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Exmo(s). Senhor(es) Administrador(es) da

Medidata.Net - Sistemas de Informagao para
Autarquias, S.A.

N/ ref.2: PAQ 1807/18 - RQI 10248/18
Oficio n.°: 61155/2018
ASSUNTO: Convite a apresentacdo de proposta

Ajuste Direto n.° 69/2018/DICP - Extensao de licenciamento das aplicagbes de gestao
autarquica e sua manutencao técnica presencial (céodigo CPV cédigo de CPV 48100000 -
Pacote de software para sectores especificos)

I - ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Municipio de Leiria, sita em Largo da Republica, 2414-006 Leiria, com o niumero de
telefone 244 839 545 e com o endereco de correio eletrdnico aprovisionamento@cm-leiria.pt e plataforma
eletrénica com enderego www.anogov.com.

II - DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo foi tomada por despacho do senhor presidente / senhor vice-presidente da Camara Municipal de
Leiria.

III - PROCEDIMENTO DE AQUISIGCAO

O presente procedimento por ajuste direto é efetuado ao abrigo de critérios materiais, nos termos do disposto
na alinea a) do n.° 1 do artigo 26.°2, conjugado com o artigo 32.°, ambos do Cdédigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
111-B/2017, de 31 de agosto.

IV - PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGOES E ALTERAGAO DAS PEGAS PROCEDIMENTAIS

1. Os pedidos de esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo do presente convite, caderno
de encargos e respetivos anexos, bem como a lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros
e omissdes das pecas por si detetados, devem ser colocados na plataforma eletronica com endereco
www.anogov.com, no primeiro terco do prazo fixado para apresentacao das propostas.

2. Os esclarecimentos serdo prestados pelo 6rgdao competente, através da plataforma eletronica referida o
ndmero anterior, até ao dia anterior ao termo do prazo para apresentacdo de propostas, nos termos do artigo
116.9 do CCP, uma vez que aquele prazo é inferior a 9 dias.

3. No prazo definido no nimero anterior, o érgdo competente para a decisdo de contratar devera pronunciar-se
sobre os erros e omissdes, bem como proceder as retificagcdes sobre as pecas procedimentais.

4. Os esclarecimentos e as retificagOes fardao parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito
e prevalecerdo sobre estas em caso de divergéncia.

V - PROPOSTA

1. O concorrente manifestara, na proposta, a sua vontade de contratar e indicard as condigdes em que se
dispde a fazé-lo.

2. Na proposta o concorrente devera indicar o prego total e o preco unitario de cada bem, de acordo com o
anexo III

3. Todos os precos deverdo ser expressos em euros, em algarismos, e ndo incluirdo o IVA, devendo o
concorrente indicar a respetiva taxa legal aplicavel deste imposto.

4. Os precos totais apresentados terdo um maximo de 2 casas decimais e 0s pregos unitarios terdo um maximo
de 3 casas decimais.

5. As propostas terdo de ser apresentadas na plataforma eletrénica www.anogov.com, contendo assinatura
eletronica qualificada do concorrente ou seu representante. Sempre que seja assinada por
procurador, juntar-se-a procuracao que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma
da mesma, devidamente legalizada.

6. Todas as despesas inerentes a elaboragdo da proposta serdo da responsabilidade do concorrente.
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VI - DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA
1. A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaragdo do concorrente de aceitacdo do conteldo do caderno de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo I (de acordo com alteracdes em vigor desde

01.01.2018);

b) Documentos que, em fungdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugdo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos da proposta, de acordo
com 0s quais o concorrente se dispde a contratar:

Proposta base e lista de precgos unitarios, de acordo com o Anexo III (ficheiro em excel
anexo) e que devera cumprir o disposto no artigo 60.° do CCP.

2. Podera ser junto a proposta a certiddo do registo comercial (certiddo permanente) ou cédigos de acesso
a mesma, com todas as inscricbes em vigor, para identificacdo dos titulares dos o6rgdos sociais de
administragdo, diregdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungbes, ou documento equivalente
que permita relacionar o assinante com a sua fungao e poder de assinatura.

3. Todos os documentos terdo de conter assinatura eletronica qualificada do concorrente ou seu representante,
de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 57.° do CCP.

4. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungdo e
poder de assinatura, devera a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrénico oficial
indicando o poder de representacdo e assinatura do assistente.

5. Os documentos que integram a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

VII - PRAZO E MODO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

1. As propostas, bem como os documentos que as acompanham, devem ser apresentadas, na plataforma
eletrénica com endereco www.anogov.com, até as 23h59 do 7.° dia a contar da data de notificagdo do convite
(data e hora referidas na referida plataforma).

2. As propostas e os documentos que as acompanham serdo entregues através da plataforma eletronica até a
data e horas definidas na alinea anterior.

3. O concorrente devera prever o tempo necessario para a insergdo das propostas e documentos, bem como
para a sua assinatura eletronica, em funcdo do tipo de internet de que dispéem, uma vez que todo esse
processo s6 sera permitido até a hora fixada no n.° 1 deste Ponto.

VIII - PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DA PROPOSTA

O prazo da obrigagdo de manutengdo da proposta sera de 90 dias, contados da data do termo do prazo fixado
para a apresentacdo das propostas.

IX - ANALISE DAS PROPOSTAS

1. Sdo excluidas as propostas que apresentem algum(ns) dos motivos constantes dos artigo 70.° e dos n.* 2 e
3 do 146.° do CCP.

2. A adulteracdo do anexo III (Proposta e lista de precos unitarios) disponibilizado pela entidade adjudicante
podera constituir também causa de exclusdo da proposta.

3. Na anadlise das propostas, os servicos terdo em consideragdo os documentos exigidos no presente convite,
bem como quaisquer outros documentos que o concorrente apresente, que contenham os atributos da proposta
e que o concorrente considere indispensaveis para avaliagdo da mesma.

X — DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO E OUTROS DOCUMENTOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

1. O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 2 dias uteis a contar da notificacdo da adjudicacdo, os
seguintes documentos ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online:

a) Declaragao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme modelo constante do
anexo II do presente oficio convite (declaragdo de ndo impedimento, conforme modelo constante do
anexo II do Cédigo dos Contratos Publicos - de acordo com alteracGes em vigor desde 01.01.2018);

b) Declaracdo de situacdo regularizada relativamente a contribuicbes para a seguranca social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu
estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.° do CCP;

c) Declaragao de situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso,
no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da
alinea e) do artigo 55.° do CCP;

d) Certificado(s) de registo criminal, para efeitos de celebracdo de contratos publicos, da entidade,
bem como de todos os titulares dos 6rgdos sociais da administracdo, direcdo ou geréncia
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que se encontrem em efetividade de fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em
nenhuma das situagdes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.°© do CCP, ndo bastando a
apresentacdo de certidbes em numero equivalente ao das pessoas com poderes para obrigar a
sociedade;

e) Documento que revele a titularidade das habilitagcfes adequadas e necessarias a execugao
das prestacoes objeto do contrato a celebrar (certiddo permanente ou documento equivalente).

2. O adjudicatario devera, ainda, no mesmo prazo, entregar os seguintes elementos indispensaveis
a outorga do contrato:

a) N.° de Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / N.° de Contribuinte / Naturalidade e residéncia
da(s) pessoa(s) que intervém no contrato;

b) Documento(s) comprovativo(s) de que a pessoa que intervém no contrato tem poderes para tal.

3. Podem ainda ser solicitados, pelo érgdo competente, ao adjudicatario quaisquer documentos comprovativos
das habilitagdes ou certificagdes legalmente exigidas para a execugdo das prestacGes objeto do contrato a
celebrar, fixando-lhe prazo razoavel para o efeito.

4, Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacdo entregues pelo adjudicatario nos
termos do numero anterior, sera concedido um prazo adicional de 5 dias uteis, destinado ao seu
suprimento, conforme o disposto na alinea j) do n.° 1 do artigo 115.° do CCP.

5. Os documentos devem ser redigidos em lingua portuguesa, nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria
n.° 372/2017, de 14 de dezembro.

6. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente legalizada, nos termos do n.°
2 do artigo 4.° da Portaria n.© 372/2017, de 14 de dezembro.

XI - ACEITACAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. A minuta do contrato a celebrar devera ser notificada ao adjudicatario em simultdneo com a decisdo de
adjudicacao.

2. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja
reclamacgdo nos dois dias Uteis subsequentes a respetiva notificacdo.

XII - RECLAMAGAO CONTRA A MINUTA

1. Serdo admissiveis reclamacgdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigacGes ndo contidas na
proposta ou nos documentos que serviram de base ao concurso.

2. Em caso de reclamagdo, o 6rgdo competente que aprovou a minuta do contrato comunicara ao adjudicatario,
no prazo de 10 dias, o que houver decidido sobre a mesma, equivalendo o siléncio a rejeicdo da reclamacao.

XIII - LEGISLAGCAO APLICAVEL

Em tudo o que o presente convite for omisso, observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e
demais legislagdo aplicavel.

Com os melhores cumprimentos.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL / O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,

Raul Castro

PRESIDENTE

06-12-2018
«Assinatura Digital Certificada»

Gestora do processo: Isabel Sampaio

2018/12/05/SP/Minutado: IS Revisto: PA
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ANEXOS

— Caderno de Encargos
— Anexo I - Modelo de declaracgado prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP
- Anexo II - Modelo de declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP

— Anexo III - Modelo de Proposta base e lista de precos unitarios (ficheiro em excel)
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Anexo I
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ...

(firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou referéncia ao
procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ‘® se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem
reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que
junta em anexo ®:;

a...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido
contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.°
1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragdes implica, consoante o caso,
a exclusdao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e
constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacdo da sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas
situacGes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos
termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagdo que
eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoéria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem
prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ¥].
() Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

®) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do
disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.°

) Nos termos do disposto nos n.o 4 e 5 do artigo 57.°

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]
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Anexo II
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]
1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de

M), .(firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ® n3o se encontra em nenhuma das
situacGes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados
3] os documentos comprovativos de que a sua representada Y ndo se encontra nas situacdes previstas nas
alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoria de privagdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ].

) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

@ No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo ‘a sua representada’.
B) Acrescentar as informacdes necessarias a consulta, se for o caso.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express3o ‘a sua representada’.

) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]
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ANEXO III

Proposta e lista de precos unitarios
[Ficheiro em excel]
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AJUSTE DIRETO N.° 69/2018/DICP

Extensao de licenciamento das aplicacées de gestdao autarquica e sua manutencao técnica presencial

CADERNO DE ENCARGOS

Parte I - Clausulas Juridicas

Capitulo I - Disposicbes gerais

Clausula 1.2 | Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de extensdo ao contrato de licenciamento do
sistema integrado de gestdo autarquica para gestdo das areas, conforme especificagdes constantes da Parte II do
presente caderno de encargos.

2 - Todas as aplicacdes licenciadas deverdo ficar disponiveis para consulta nos anos seguintes.

Clausula 2.2 | Prego base
1 - O precgo base ¢ de €48.515,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco base corresponde ao valor maximo a pagar pela execugdo de todas as prestagGes que constituem o objeto
do contrato.

Clausula 3.2 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) o presente Caderno de Encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas als. a) a €) do numero anterior, a respetiva prevaléncia
€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel,
as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou
entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2 | Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o acompanhamento da execugdo do
contrato serd assegurada pelo Dirigente da Divisdo de Informatica, enquanto Gestor de Contrato.

Clausula 5.2 | Duragdo do contrato

O contrato vigorara de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 (12 meses), sem prejuizo das obrigagdes acessodrias
que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Capitulo II - Obrigagoes contratuais
Secgdo I | Obrigagdes do fornecedor
Subsecgao I | Disposicoes gerais

Clausula 6.2 | Obrigagoes principais do fornecedor

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) obrigagdo de entregar, instalar e manter disponiveis para utilizagdo 24hx7dias os bens identificados na parte
II do presente caderno de encargos;

b) obrigacdo de entregar um manual com os requisitos tecnoldgicos necessarios ao bom funcionamento das
aplicagdes;

c) obrigagdo de disponibilizar as aplicagbes objeto de adjudicacdo com todas as suas funcionalidades, em
especial as mascaras de registo, encaminhamentos, geracdo de documentos e relatorios a operar sem erros e
sem ndo conformidades, a fim de possibilitar a tramitacdo de todos os procedimentos, para os servigos da
entidade adjudicante;

d) obrigagdo de adaptar as aplicacGes objeto de adjudicacdo a politica de seguranca em vigor no Municipio de
Leiria bem como as exigéncias legais com particular destaque no Regulamento da Protecdo de Dados;

e) obrigacdao de garantir a fiabilidade na tramitagdo dos processos bem como a integridade e salvaguarda dos
dados residentes nas aplicagdes;

f) obrigagdo de designar um interlocutor e alguém que o substitua, nas suas faltas e impedimentos, para
reporte de questdes relacionadas com a execugdo do presente contrato;

g) obrigagdo de prestar assisténcia técnica, por acesso remoto ou presencial, das 9h00 as 17h30, solicitada por
telefone ou correio eletrdnico;

h) obrigacdo de designar, por cada aplicagdo objeto de adjudicacdo, um interlocutor e alguém que o substitua,
para prestar o suporte, referido na alinea anterior; 2

i) obrigagdo de resolver os pedidos de intervengdo, referentes a erros/ndo conformidades/incumprimento legal,
efetuados nos termos da alinea g) no prazo maximo de 24 horas, devendo ser comunicado, por correio
eletronico, ao Municipio de Leiria o procedimento que levou a correcao;

j) obrigacdo de responder as solicitacbes que carecam de desenvolvimento de novas funcionalidades nas
aplicacOes objeto de adjudicagdo, no prazo maximo de 48h;

k) obrigacdo de informar o Municipio de Leiria das alteracGes efetuadas nos servidores dedicados;

I) obrigagdo de informar e disponibilizar todas as atualizacges e melhoramentos desenvolvidos nas aplicagdes
para instalagdo no Municipio de Leiria, salvaguardando as customizagdes anteriormente efetuadas;

m) obrigacdo de disponibilizar as atualizacdes referidas na alinea |), devidamente testadas, e acompanhadas de
manuais elaborados nos termos do presente clausulado;

n) obrigacdo de informar o Municipio de Leiria sempre que decorram, das atualizacGes, alteracdes substanciais
nas aplicacdes afim de ser ministrada formagao presencial;

0) obrigagdo de efetuar as atualizagbes objeto de adjudicacdo, sempre que estas necessitem de auséncia de
trabalhadores nas aplicagGes, na data a agendar com o Municipio de Leiria;

p) obrigacdo de proporcionar formacdo com vista a utilizacgdo adequada e otimizada das aplicagdes objeto de
adjudicacdo, em articulagdo com o Municipio de Leiria;

q) obrigacdao de disponibilizar manuais de utilizacdo atualizados, para cada uma das aplicacdes, redigidos em
portugués, dedicados exclusivamente aos utilizadores, para apoiar na utilizagdo adequada das aplicagoes;

r) obrigacdo de disponibilizar manuais técnicos atualizados, para cada uma das aplicacbes, redigidos em
portugués, dedicados exclusivamente aos administradores, para apoiar a gestdo e administracdo das
aplicacOes;

s) obrigagdo de garantir a continuidade da integragdo com as aplicagdes ja existentes na entidade adjudicante;

t) obrigacdo de manter as aplicagdes licenciadas de forma vitalicia, sem que para o efeito haja necessidade de
efetuar qualquer procedimento;

u) obrigacdo de cumprir o definido na parte II - Clausula técnicas, relativamente aos servicos permanentes
(bolsa de horas);

v) obrigacdo de definir as 52 datas (dias da semana), 1 dia por cada semana do ano, do apoio técnico
presencial;

w) obrigacdo de cumprir o apoio técnico presencial, no horario do Municipio, das 9h as 12h30 e das 14h as
17h30m;

Xx) obrigagdo de prestar o apoio técnico presencial na Divisdo de Informatica do Municipio;
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y) obrigacdo de efectuar um relatério do apoio técnico presencial prestado no Municipio, em cada semana, a
enviar no dia util seguinte a Divisdo de Informatica;

z) obrigacdo de dar resposta a todas as solicitacbes “pendentes” durante o dia de apoio técnico presencial e,
caso ndo seja possivel, garantir que as mesmas sejam dadas no dia util seguinte;

aa) obrigagdo de que o apoio técnico presencial abranja todas as areas objecto do contrato;
bb) obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;
cc) obrigacao de ndo alterar as condigdes de fornecimento;

dd) obrigagdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes em que é prestado
o servigo, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

ee) obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

ff) obrigacdo de manter o sigilo e garantir a confidencialidade de toda a informagdo a qual tenham tido acesso na
execugao do presente contrato.

2- A titulo acessorio, o prestador de servigos ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a cargo.

Clausula 7.2 | Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obrigar-se-& a entregar e instalar ao contraente publico os bens objeto do contrato, com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte II do presente Caderno de Encargos, que dele
faz parte integrante.

2 - Os bens objeto do contrato deverao ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que se
destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3 - E aplicavel, com as necessarias adaptacSes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4 - O fornecedor sera responsavel perante o Municipio de Leiria por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto
do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

Clausula 8.2 | Da verificacdao da qualidade dos bens

O fornecedor devera facultar ao Municipio de Leiria todos os meios necessarios a verificagdo da qualidade e eficiéncia
do fornecimento efetuado, obrigando-se a, dentro dos prazos que lhe forem marcados na respetiva notificacao,
substituir ou recondicionar todo o material e/ou refazer todo o trabalho que, com base nos pareceres técnicos, ndao
forem considerados dentro das caracteristicas requeridas.

Subseccgdo II | Dever de sigilo

Clausula 9.2 | Informagao e sigilo

1- O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagGes que este |he solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de
informagdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se
mostre necessario a execucdo do contrato.

2- Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a informacgdo por parte de particulares sobre o teor do
contrato e quaisquer aspetos da respetiva execucao.

3- O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da
lei as quais tenham acesso por forca da execugdo do contrato.

Seccédo II | Obrigacdes do Municipio de Leiria

Clausula 10.2 | Preco contratual

1 - Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Leiria devera pagar ao prestador de servigos, os servigos efetivamente
prestados, nos termos da Parte II do Caderno de Encargos e de acordo com os precos constantes da lista de pregos
unitarios da proposta adjudicada.

2 - O valor total da proposta adjudicada ndao podera ser superior ao preco maximo fixado no presente
Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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3 - O prego referido no niumero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocagdo de
meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 11.2 | Condigbes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Leiria, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apos a
rececao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas apos
o vencimento da obrigagao respetiva.

2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Leiria - Divisdo Financeira, Largo da Republica, 2414-006
Leiria, com a indicacdo do numero da nota de encomenda ou pedido de fornecimento.

3 - Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigagdo considerar-se-a vencida com a prestacdo do servigo efetuado, de
acordo com o pedido de fornecimento, nos seguintes termos:

Descrigao Valor Calendarizagao
Disponibilizagdo do software e suas 55% do valor da Tranche Unica a faturar apds a disponibilizagdo
atualizagdes proposta + IVA das aplicagbes / outorga do contrato

A faturar mensalmente ou numa periodicidade
superior se considerada mais adequada pelo
fornecedor.

45% do valor da

Servicos proposta + IVA

4 - Nao poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar e dos bens a fornecer.

5 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Leiria, quanto aos valores indicados nas faturas, devera este
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na Clausula 7.2 e no n.° 1 da presente
cldusula, os pagamentos serdo efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

7 - Para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, e no caso de ndo ser exigida a
prestacdo da caucgdo, poderda o Municipio de Leiria, se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10% do 4
valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do artigo 88.° do CCP.

Clausula 12.2 | Obrigagdes principais da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para a entidade adjudicante as seguintes obrigagbes:

a) obrigacdo de enviar manual com a politica de seguranga em vigor no Municipio de Leiria;

b) obrigacdo de designar um interlocutor e alguém que o substitua, nas suas faltas e impedimentos, para reporte de
questdes relacionadas com a execugao do presente contrato;

c) obrigacdo de prestar assisténcia técnica, por acesso remoto ou presencial, por telefone ou correio electronico, das
9h as 17h30;

d) obrigacdo de agendar a data para serem efetuadas as atualizagdes objeto de adjudicacdo, sempre que estas
impliguem a ndo utilizagdo das aplicacGes pelos utilizadores do Municipio;

e) obrigacdo de articular com a entidade adjudicataria formagdo com vista a utilizacdo adequada e otimizada das
aplicacdes objeto de adjudicacao.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2 | Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Leiria podera aplicar ao prestador de
servigos o seguinte regime de penalidades:

a) Indisponibilidade do sistema (Horas em falta) [alinea a) da cldusula 6.2] - calculada de acordo com a seguinte
formula: P=FhxPh, em que P corresponde ao valor da penalidade, Fh corresponde ao nimero de horas em atraso e Ph
preco hora fixado em €300,00;

b) Prazo de resposta as solicitages do Municipio [alinea i) e j) da Clausula 6.2] fixada em €400,00, agravada em 10%
por cada dia util em atraso;

c) Por incumprimento de qualquer outra obrigagdo a penalidade sera fixada em €600,00.

2 - Quando as sangdes revistam natureza pecunidria, o respectivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Leiria decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
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4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Leiria terd em conta, nomeadamente, a duragdo
da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Leiria exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao
prestador de servigos.

2 - Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacdo pontual das
prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nUmero anterior, poderdo constituir casos de forga maior, entre outros, os
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forga maior:

a) as circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;

b) as determinagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo prestador de servigos, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) as manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de servigos;

d) os incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do prestador de servigos, cuja causa, propagacgdo ou
proporcGes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos, ndo resultantes de sabotagem;
f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstadncias que possam consubstanciar casos de forca maior deverd ser imediatamente 5
comunicada a outra parte.

6 - A forca maior determinard a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2 | Resolugao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o Municipio de Leiria podera
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente:

a) Se ndo forem cumpridas as especificagcdes técnicas estabelecidas deste Caderno de Encargos;
b) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades;

2 - O direito de resolucdo referido no numero anterior exercer-se-a mediante declaragdo enviada ao prestador de
servigos e ndo determinara a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio
de Leiria.

3 - A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acgdo que venha a ser interposta por parte do Municipio
de Leiria com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Capitulo IV - Caucgao e seguros

Clausula 16.2 | Seguros

1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacbes relativas ao pessoal utilizado na
prestacdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a
celebragdo de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratagdo de
trabalhadores imigrantes, bem como a legislagdo relativa a celebragdo de seguros de responsabilidade civil.

2 - O Municipio de Leiria poderd, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.
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Capitulo V - Resolucgao de litigios

Clausula 17.2 | Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposigoes finais

Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependera da
autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2 | Responsabilidade

1 - O prestador de servigos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo Municipio de
Leiria, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de servigos, devendo para tal
celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 16.2.

2 - Se o Municipio de Leiria tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que, nos termos do presente caderno de
encargos, sdao da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-4 em todas as despesas que, por esse fato e
seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver
pago ou que tiver que pagar.

3 - O Municipio de Leiria ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa
comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 20.2 | Comunicacgoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacgbes e comunicagdes entre as partes do
contrato, nomeadamente as estabelecidas na clausula 6.2, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato. 6

2 - Qualquer alteragdo das informacdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 | Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte II - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 | Caracteristicas, condicoes e quantidades dos servicos a prestar

1- O contrato a celebrar prevé entregar, instalar e manter disponiveis para utilizagdo, 24hx7dias, as seguintes
aplicagOes:

Aplicacoes Namero de
acessos
ACT-Atas Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
ARM - Armazém Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
CEM-Cemitérios Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
CTA - Contabilidade Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
SNC-AP-Contabilidade Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
ATE -Gestdo de Documentos e Atendimento Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
ENS-Ensino Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
EXF-Execugoes Fiscais Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
FDV-Faturagdo Diversa Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
FEI-Feiras e Mercados Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
FIS-Fiscalizagdo Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
LIX-Residuos Sélidos Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
MAQ-Maquinas Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado 7
OBM-Obras Municipais Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
OBP-Obras Particulares Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
PAT-Patrimonio Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
PCE-Contratacgdo Publica Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
PES-Pessoal Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
PUB-Publicidade Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
REN-Habitacdo e Rendas Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
SAD-Avaliagdo de Desempenho Sigmaflow Sigmadoc Ilimitado
Servigos Online Ilimitado
Intranet Ilimitado

2 - Todas as aplicagdes licenciadas deverao ficar disponiveis para consulta nos anos seguintes.

3 - O contrato a celebrar prevé, ainda, os diferentes apoios técnicos:

Servigo Quantidade Unidade de medida
Apoio técnico presencial fixo 52 Dias
Apoio técnico suplementar 175 Horas

4 - O apoio técnico presencial fixo, serd na Divisdo de Informatica do Municipio, das 9h as 12h30 e das 14h as 17h30.

5 - Todas as questdes que ficarem pendentes apés o apoio técnico presencial fixo, devem ser resolvidas no dia util
seguinte.

6 - O apoio técnico presencial fixo deve garantir abrangéncia em todas as areas constantes no ponto 1 das cldusulas
técnicas.

7 - As aplicagdes devem obedecer as exigéncias legais com particular destaque no Regulamento Geral da Protecdo de
Dados.

8 - As aplicagbes devem obedecer a politica de seguranga em vigor no Municipio de Leiria.
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9 - As aplicagGes devem ser entregues com um manual que identifique requisitos tecnoldgicos necessarios ao seu bom
funcionamento.

10 - As aplicagbes objeto de adjudicacdo devem operar sem erros e sem ndo conformidades em todas as suas
funcionalidades, em especial as mascaras de registo, encaminhamentos de pendentes, geracdao de documentos e
relatorios.

11 - As aplicagbes devem garantir a fiabilidade na tramitacdo dos processos bem como a integridade e salvaguarda
dos dados residentes nas aplicagdes.

12 - As aplicagdes, sempre que sejam, objeto de atualizacdes, devem ser fornecidas ao Municipio devidamente
testadas, e acompanhadas de manuais.

13 - As atualizagdes e melhoramentos desenvolvidos nas aplicagbes para instalagdo no Municipio de Leiria, devem
salvaguardar as customizagdes anteriormente efectuadas.

14 - As aplicagdes devem ser acompanhadas de manuais de utilizagdo atualizados, para cada uma das aplicagoes,
redigidos em portugués, dedicados exclusivamente aos utilizadores, para apoiar na utilizacdo adequada das aplicagGes.

15 - As aplicagdes devem ser acompanhadas de manuais técnicos atualizados, para cada uma das aplicagGes,
redigidos em portugués, dedicados exclusivamente aos administradores, para apoiar a gestdo e administracdo das
aplicagOes.

16 - As aplicagbes devem garantir a continuidade da integracdo com as aplicacdes ja existentes na entidade
adjudicante.

17 - As aplicagcbes devem ficar disponiveis de forma vitalicia, sem que para o efeito haja necessidade de efetuar
qualquer procedimento.

Clausula 2.2 | Apoio no desenvolvimento do contrato

1 -Para desenvolvimento do presente contrato deve ser designado, por cada aplicagdo objeto de adjudicagdo, um
interlocutor e alguém que o substitua, para prestar o suporte da assisténcia técnica.

2 -Os pedidos de intervengdo, referentes a erros/nao conformidades/incumprimento legal, devem ser resolvidos no
prazo maximo de 24 horas, devendo ser comunicado, por correio eletrénico, ao Municipio de Leiria o procedimento que
levou & correccdo. 8

3 -Os pedidos de intervencdo devem ser satisfeitos, por acesso remoto ou presencial, das 9h00 as 17h30, solicitada
por telefone ou correio electrénico.

4 -As solicitagdes que carecam de desenvolvimento de novas funcionalidades nas aplicagbes objeto de adjudicacdo
devem ser respondidas no prazo maximo de 48h.

5 -As atualizagdes que devam ser efetuadas pela Medidata, nos termos do presente contrato, devem ser realizadas
nos dias e hora a combinar com o Municipio de Leiria.

6 -Sempre que no decurso das intervengdes efetuadas pela Medidata resultem alteragdes efetuadas nos servidores
dedicados, estas devem ser comunicadas, nos termos do n.° 2.

Clausula 3.2 | Formagao

1- A Medidata proporciona 175h de formacdo com vista a utilizacdo adequada e otimizada das aplicagbes objeto de
adjudicacédo, por solicitagdo do Municipio de Leiria.

2- A Medidata deve ministrar formacdo sempre que decoram alteracdes substanciais nas aplicagdes, ou sempre que
assim o entenda, ndo contando essas horas nas referidas em 1.

Clausula 4.2 | Monitorizacao e acompanhamento do contrato

Para acompanhamento e monitorizagcdo do presente contrato devem as entidades designar um interlocutor e alguém
que o substitua, nas suas faltas e impedimentos.
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