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Exmo(s). Senhor(es) Administrador(es)
NEWVISION - TECHNOLOGY CENTRE, S.A.

N/ ref.2: RQI 1306/20 - PAQ 332/20
ASSUNTO: Convite a apresentacgdo de proposta

Ajuste Direto n.° 24/2020/DICP - Contratacdo de servicos de manutencgao da Solugao de
Gestdao de Atendimento - Loja de Cidaddao de Leiria - cédigo de CPV 72267100 -
Manutengao de software para as tecnologias da informacgdo

I - ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Municipio de Leiria, sita em Largo da Republica, 2414-006 Leiria, com o numero de
telefone 244 839 545 e com o endereco de correio eletrdnico aprovisionamento@cm-leiria.pt e plataforma
eletrénica com enderegco www.anogov.com, abaixo designada como plataforma eletrdnica

II - DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo foi tomada por despacho do senhor presidente / senhora vice-presidente da Camara Municipal de
Leiria.

III - PROCEDIMENTO DE AQUISICAO

O presente procedimento por ajuste direto é efetuado nos termos do disposto da alinea d) do n.° 1 do artigo
20.9 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

IV - PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGOES E ALTERAGAO DAS PEGAS PROCEDIMENTAIS

1. Os pedidos esclarecimentos necessarios a boa compreensédo e interpretacdo do presente convite, caderno de
encargos e respetivos anexos, bem como a lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e
omissodes das pecas detetados, devem ser colocados na plataforma eletronica com enderego www.anogov.com,
no primeiro terco do prazo fixado para apresentacdao das propostas.

2. Os esclarecimentos serdo prestados pelo 6rgdo competente, através da plataforma eletronica referida o
numero anterior, até ao dia anterior ao termo do prazo para apresentacdo de propostas, nos termos do artigo
116.9 do CCP, uma vez que aquele prazo é inferior a 9 dias.

3. No prazo definido no nimero anterior, o érgdo competente para a decisdo de contratar devera pronunciar-se
sobre os erros e omissdes, bem como proceder as retificagdes sobre as pecas procedimentais.

4. Os esclarecimentos e as retificagdes fardo parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito
e prevalecerdo sobre estas em caso de divergéncia.

V - PROPOSTA

1. O concorrente manifesta, na proposta, a sua vontade de contratar e indicara as condigbes em que se dispGe
a fazé-lo.

2. Na proposta o concorrente deve indicar o prego total e o preco unitario de cada servico, de acordo com o
Anexo III.

3. Todos os precos deverdo ser expressos em euros, em algarismos, e ndo incluirdo o IVA, devendo o
concorrente indicar a respetiva taxa legal aplicavel deste imposto.

4. Os precos totais apresentados terdo um maximo de 2 casas decimais e 0s precos unitarios terdo um maximo
de 3 casas decimais.

5. As propostas terdo de ser apresentadas na plataforma eletrénica www.anogov.com, contendo assinatura
eletronica qualificada do concorrente ou seu representante. Sempre que seja assinada por
procurador, juntar-se-a procuragao que confira a este ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma
da mesma, devidamente legalizada.

6. Todas as despesas inerentes a elaboracdo da proposta sdo da responsabilidade do concorrente.

VI - DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA
1. A proposta, é constituida pelos seguintes documentos:
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a) Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteddo do caderno de encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo I (de acordo com alteracbes em vigor desde
01.01.2018);

b) Documentos que, em fungdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugdo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos da proposta, de acordo
com os quais 0 concorrente se dispde a contratar:

Proposta base e lista de pregos unitarios, de acordo com o Anexo III (ficheiro em excel
anexo) e que devera cumprir o disposto no artigo 60.° do CCP.

2. Devera ser junto a proposta a certidao do registo comercial (certiddo permanente) ou cddigos de acesso
a mesma, com todas as inscrigdbes em vigor, para identificagdo dos titulares dos o6rgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungles, ou documento equivalente
que permita relacionar o assinante com a sua fungao e poder de assinatura.

3. Todos os documentos terdo de conter assinatura eletrdnica qualificada do concorrente ou seu representante,
de acordo com o disposto nos artigos n.% 4 do artigo 57.2 do CCP.

4. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungdo e
poder de assinatura, devera a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrénico oficial
indicando o poder de representacao e assinatura do assistente.

5. Os documentos que integram a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

VII - PRAZO E MODO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

1. As propostas, bem como os documentos que as acompanham, devem ser apresentadas, na plataforma
eletrénica com endereco www.anogov.com, até as 23h59 do 4.° dia a contar da data de notificagdo do convite
(data e hora referidas na referida plataforma)

2. As propostas e os documentos que as acompanham serdo entregues através da plataforma eletrénica até a
data e horas definidas na alinea anterior.

3. O concorrente deverd prever o tempo necessario para a insergdo das propostas e documentos, bem como
para a sua assinatura eletronica, em fungdo do tipo de internet de que dispéem, uma vez que todo esse
processo so sera permitido até a hora fixada no n.° 1 desta Clausula.

VIII - PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DA PROPOSTA

O prazo da obrigagdo de manutengdo da proposta sera de 90 dias, contados da data do termo do prazo fixado
para a apresentagao das propostas.

IX - ANALISE DAS PROPOSTAS

1. Sdo excluidas as propostas que apresentem algum(ns) dos motivos constantes dos artigo 70.° e dos n.* 2 e
3 do 146.° do CCP.

2. A adulteracdo do Anexo III (Proposta e lista de pregos unitarios) disponibilizado pela entidade adjudicante
podera constituir também causa de exclusdo da proposta.

3. Na analise das propostas os servigos terdo em consideracdo os documentos exigidos no presente convite,
bem como quaisquer outros documentos que o concorrente apresente, que contenham os atributos da proposta
e que o concorrente considere indispensaveis para avaliacdo da mesma.

X — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E OUTROS DOCUMENTOS

1. O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 3 dias uteis a contar da notificacdo da adjudicacdo, os
seguintes documentos ou disponibilizar de acesso para a sua consulta online:

a) Declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme modelo constante do
anexo II do presente oficio convite (declaragdo de ndo impedimento, conforme modelo constante do
anexo II do Cédigo dos Contratos Publicos - de acordo com alteracées em vigor desde 01.01.2018);

b) Declaracdo de situacdo regularizada relativamente a contribuicdbes para a seguranca social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu
estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.° do CCP;

c) Declaragdo de situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso,
no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da
alinea e) do artigo 55.° do CCP;

d) Certificado(s) de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, da entidade,
bem como de todos os titulares dos 6rgdos sociais da administracdo, direcdo ou geréncia
que se encontrem em efetividade de fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em
nenhuma das situagdes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.°© do CCP, ndo bastando a
apresentagdo de certiddes em numero equivalente ao das pessoas com poderes para obrigar a
sociedade;
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e) Documento que revele a titularidade das habilitagbes adequadas e necessarias a execugao
das prestacoes objeto do contrato a celebrar (certiddao permanente ou documento equivalente);

2. Podem ainda ser solicitados, pelo érgdao competente, ao adjudicatario quaisquer documentos comprovativos
das habilitagdes ou certificagdes legalmente exigidas para a execugao das prestagdes objeto do contrato a
celebrar, fixando-lhe prazo razoavel para o efeito.

3. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacgdo entregues pelo adjudicatario nos
termos do numero anterior, serd concedido um prazo adicional de 2 dias uteis, destinado ao seu
suprimento, conforme o disposto na alinea j) do n.° 1 do artigo 115.° do CCP.

4. Os documentos devem ser redigidos em lingua portuguesa, nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria
n.0372/2017 de 14 de dezembro.

5. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente legalizada, nos termos do n.°
2, do artigo 4.° da Portaria n.©372/2017 de 14 de dezembro.

XI - ACEITACAO DA MINUTA DO CONTRATO

1. A minuta do contrato a celebrar devera ser notificada ao adjudicatario em simultdneo com a decisdo de
adjudicacao.

2. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja
reclamagdo nos cinco dias Uteis subsequentes a respetiva notificagdo.

XII - RECLAMAGCAO CONTRA A MINUTA

1 - Serdo admissiveis reclamacdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigagées ndo contidas
na proposta ou nos documentos que serviram de base ao concurso.

2- Em caso de reclamagdo, o 6rgdo competente que aprovou a minuta do contrato comunicara ao adjudicatario,
no prazo de 10 dias Uteis, o que houver decidido sobre a mesma, equivalendo o siléncio a rejeicdo da
reclamagao.

XIII - ADVERTENCIA
Faz parte integrante do presente convite o Caderno de Encargos.

XIV - LEGISLAGAO APLICAVEL

Em tudo o que o presente convite for omisso, observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e
demais legislacdo aplicavel.

Com os melhores cumprimentos.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL / A VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL,

Gongalo Lopes
PRESIDENTE
11-03-2020

«Assinatura Digital Certificada»

Gestora do processo: Claudia Matos
2020-03-11
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ANEXOS

- Anexo I - Modelo de declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP

- Anexo II - Modelo de declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP
- Anexo III - Modelo de Proposta base e lista de pregos unitarios (ficheiro em excel)
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Anexo I
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ...

(firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referéncia ao
procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicdvel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ¥ se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contelldo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem
reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que
junta em anexo ®:;

a...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido
contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.°
1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragbes implica, consoante o caso,
a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e
constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacdo da sangdo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas
situacGes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos solicitados nos
termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdao muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem
prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ¥].
(M Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

®) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do
disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.2 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.°

) Nos termos do disposto nos n.o 4 e 5 do artigo 57.°

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]
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Anexo II
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.9]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de

M), .(firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ® n3o se encontra em nenhuma das
situacGes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como enderego do sitio da Internet onde podem ser consultados
®)] os documentos comprovativos de que a sua representada ‘¥ ndo se encontra nas situacbes previstas nas
alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declarages implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Coédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoéria de privacdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ].

M Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao ‘a sua representada’.
() Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express3o ‘a sua representada’.
) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]
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ANEXO III

Proposta e lista de precos unitarios
[Ficheiro em excel]
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AJUSTE DIRETO N.2 24/2020/DICP

Prestacdo de Servigos de manutencao da Solucao de Gestdo de Atendimento (SIGA) - Loja
de Cidadao de Leiria

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Capitulo I - Disposicées gerais

Clausula 1.2 | Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacdo de prestacao de servigos de manutengdo
da Solugao de Gestao de atendimento - Loja de Cidadao de Leiria.

Clausula 2.2 | Prego base
1 - O preco base ¢ de € 4.602,48, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco base corresponde ao valor maximo a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem objeto
do contrato. 1

Clausula 3.2 | Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o acompanhamento da execugdo do
contrato sera assegurada pela dirigente da Divisdo de Apoio ao Cidaddo, enquanto Gestora de Contrato.

Clausula 4.2 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) o presente Caderno de Encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas als. do nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel,
as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou
entidades detentoras de patentes.

Clausula 5.2 | Duragdo do contrato

1 - O contrato vigorard até a conclusdo da prestagdo de servigos ao contraente publico, em conformidade com os
respetivos termos e condicGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam perdurar para
além da cessacgdo do contrato.

2 - O contrato terd um prazo de execugdo de 12 meses renovavel até 36 meses, por acordo entre ambas as partes.
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Capitulo II - Obrigagoes contratuais

Seccdo I | Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecgao I | Disposicoes gerais

Clausula 6.2 | Obrigagoes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes
principais:

a) obrigagao de prestar os servigos de acordo com condigdes fixadas na parte II do presente Caderno de Encargos e
de acordo com condigdes expressas na sua proposta;

b) obrigacdo de ndo alterar as condigdes da prestagao dos servigos;

c) obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna todos as informagoes referentes as condigbes em que é prestado
o servigco, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

d) obrigacdo de no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, deverd o
adjudicatario informar o Municipio, apresentado a devida justificacdo e proposta de calendarizagdo alternativa;

e) obrigacdo de comunicar antecipadamente ao Municipio de Leiria os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

2- A titulo acessério, o prestador de servicos ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacgdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a cargo.

Subseccao II | Dever de sigilo
Clausula 7.2 | Informacgao e sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente pulblico todas as informacdes que este lhe solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de 2
informagdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se
mostre necessario a execucdo do contrato.

2. Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a informagdo por parte de particulares sobre o teor do
contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da
lei as quais tenham acesso por forca da execugdo do contrato.

Seccdo II | Obrigacdoes do Municipio de Leiria
Clausula 8.2 | Prego contratual

1 - Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Leiria devera pagar ao prestador de servicos, os servicos efetivamente
prestados, nos termos da Parte II do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos constantes da lista de pregos
unitarios da proposta adjudicada.

2 - O valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao preco maximo fixado no presente
Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3 - O prego referido no niumero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de
meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Cldusula 9.2 | Condigdoes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Leiria, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apos a
rececao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas apds
o vencimento da obrigacado respetiva.

2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Leiria - Divisdo Financeira, Largo da Republica, 2414-006
Leiria, com a indicacdo do numero do pedido de fornecimento (PFO).
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3 - Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigagdo considerar-se-a vencida com a prestagdo do servigo efetuado, de
acordo com o pedido de fornecimento (PFO).

4 - Ndo poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

5 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Leiria, quanto aos valores indicados nas faturas, devera este
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na Clausula 7.2 e no n.° 1 da presente
cldusula, os pagamentos serdo efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

7 - Para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, e no caso de ndo ser exigida a
prestacdao da caugdo, podera o Municipio de Leiria, se o considerar conveniente, proceder a retencao de até 10% do
valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do artigo 88.° do CCP.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 10.2 | Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Leiria podera aplicar ao prestador de
servigos o seguinte regime de penalidades:

a) 100,00€ por incumprimento de qualquer obrigagdo prevista na clausula 62. da presente Parte I, do Caderno de
Encargos.

2 - Quando as sangGes revistam natureza pecuniaria, o respectivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nUmero anterior e o Municipio de Leiria decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Leiria terd em conta, nomeadamente, a duragdo
da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Leiria exija uma 3
indemnizagdo pelo dano excedente.

Cladusula 11.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao
prestador de servigos.

2 - Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizagdo pontual das
prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre outros, os
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forga maior:

a) as circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;

b) as determinagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo prestador de servigos, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) as manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de servigos;

d) os incéndios ou inundagbGes com origem nas instalagbes do prestador de servigos, cuja causa, propagacao ou
proporcées se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos, ndo resultantes de sabotagem;
f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deverd ser imediatamente
comunicada a outra parte.

6 - A forca maior determinard a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 12.2 | Resolugao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Municipio de Leiria podera
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente:

a) Se ndo forem cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas deste Caderno de Encargos;
b) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exercer-se-a mediante declaracdo enviada ao prestador de
servigos e ndo determinard a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio
de Leiria.

3 - A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer accdo que venha a ser interposta por parte do Municipio
de Leiria com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Capitulo IV - Seguros
Clausula 13.2 | Seguros

1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes relativas ao pessoal utilizado na
prestacdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a
celebracdo de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratagdo de
trabalhadores imigrantes, bem como a legislagdo relativa a celebracdo de seguros de responsabilidade civil.

2 - O Municipio de Leiria podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no niUmero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Capitulo V - Resolucao de litigios
Clausula 14.2 | Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro. 4

Capitulo VI - Disposigdes finais
Clausula 15.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependera da
autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2 | Responsabilidade

1 - O prestador de servicos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo Municipio de
Leiria, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de servicos, devendo para tal
celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 13.2.

2 - Se o Municipio de Leiria tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que, nos termos do presente caderno de
encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em todas as despesas que, por esse fato e
seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver
pago ou que tiver que pagar.

3 - O Municipio de Leiria ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa
comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas fungoes.

Clausula 17.@2 | Comunicacoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicages entre as partes do
contrato, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

Clausula 18.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 19.2 | Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 | Caracteristicas, condicoes e quantidades dos servigos a prestar

O contrato a celebrar prevé a prestacao dos seguintes servigos:

Servico/bem Descrigdo Quant.
N ) Kiosk EDGE (dispensadora de senhas) - Kiosk 17" 9 (3xano)
Manutengao equipamento Touch - Hard PC Industrial Garantia 1 ano
N . Computadores para Signage - NTEL NUC KIT 18 (6xano)
Manutengdo equipamento NUCSCPYH - garantia 2 anos
B Monitor Profissional Samsung 43" LH43DCIPLGC/EN- 18 (6
Manutencgdo equipamento garantia 3 anos (6xano)

Clausula 2.2 | Regime da prestagao de servigos
1 - As condigGes técnicas de execugdo da prestagdo de servigos sdo as constantes do presente caderno de encargos.
2 - O adjudicatario garante o suporte e a manutencdo dos equipamentos e software fornecidos, garantindo:
a) O apoio telefénico ou suporte remoto, nos dias Uteis, entre as 09:00 e as 18:00 horas.
b) A manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos : 6

i) Diagndsticos, testes, configuracGes, reparacdes e substituicdes, no ambito da manutencdo ds
equipamentos;

ii) Todas as deslocagdes para manutengdo corretiva;

iii) Acoes de manutencgao preventiva, devidamente programadas e agendadas, sempre que essas agdes
sejam tidas como de interesse comum e uma mais valia evidente para garante do funcionamento
ininterrupto dos equipamentos ou da solugao.

iv) Todas as pegas necessarias e mdo de obra, exceto as identificadas na cladusula “servigos ndo
incluidos”.

3 - Todas as deslocacdes para manutengdo corretiva ou preventiva, serdo efetuadas dentro do horario de servigco —
dias uteis entre as 09: 00 e as 18:00 horas.

4 - A prestacdo de servigos de acordo com os niveis de servico SLA, identificados na clausula “Niveis de servico SLA”.
5 - O registo e a gestdo de todas as incidéncias comunicadas.
6 — O reporting mensal sobre os servigos prestados: intervengdes efetuadas e niveis de servico alcangados.

Clausula 3.2 | Servigos N&o incluidos

1 - A substituicido de componentes considerados de desgaste rapido, como sejam os mecanismos de impressao,
cutters, botdes/teclados, telas TFT, cujo tempo de vida Util se considere ter sido ultrapassado:

a) Problemas com guilhotinas cujo tempo de vida util ja tenha expirado, o que corresponde a cerca de
150.000 cortes;

b) Problemas com os mecanismos de impressdo cujo tempo de vida util j@ tenha expirado, o que
corresponde a cerca de 750.000 operagbes/senhas;

c) Problemas com os bot6es/teclados, cujo tempo de vida Util ja tenha expirado, o que corresponde a cerca
de 450.000 operagoes;

d) Problemas com telas TFT que deixem de responder ao toque e ndo permitam qualquer calibragdo corretiva
da anomalia verificada;

e) Nado utilizagdo dos equipaentos em condicdes de funcionamento conformes com as especificacoes
fornecidas pelo adjudicatario;
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f) IntervengGes efetuadas pelo adjudicatario ou a seu mando e que resultem de atos de vandalismo, ou de
quaisquer agoes devidas a fatores estranhos a normal utilizagdo dos equipamentos;

g) Utilizacdo de acessdrios que ndo sejam originais do fabricante;
h) ModificacGes, reparagdes ou manutencdes executadas por pessoas estranhas ao adjudicatario,
i) Causas de forga maior.

2 - Servigos fora do horario normal de funcionamento do adjudicatario.

3 - Servigos, materiais, pecas ou componentes para a reparacdo de infra-estruturas de rede e comunicagoes.

4 - Suporte ou manutengao a qualquer software de terceiros.

5 - Suporte e manutengdo sobre quaisquer outros equipamentos que ndo estejam abrangidos pelo contrato celebrado.

6 — DeslocagOes, pecas e mao-de-obra, para resolugdao de avarias ou incidentes causados por utilizagao negligente ou
ainda por falta de energia elétrica estabilizada na ligacdo de hardware.

7 - DeslocagGes adicionais, desde que por razées ndo imputaveis ao adjudicatario, como sejam a indisponibilidade de
pessoas ou falta de condigdes técnicas ou outras, da responsabilidade de terceiros.

8 - Servigos para desinstalagdo, reinstalagdo ou relocalizagdo de equipamentos e/ou software ndo efetuado pelo
adjudicatario.

9 - Servigos para o upgrade ou instalacdao de novos equipamentos e software.

Clausula 4.2 | Forma de prestagdo dos servigos

O contraente publico notificard o adjudicatario de qualquer avaria ou mau funcionamento, através de um pedido
enviado por e-mail para a equipa de suporte do 1° nivel, apresentando, de forma tdo detalhada quanto possivel, os
sintomas das deficiéncias verificadas, bem como a localizag@o precisa do equipamento a intervencionar.

1 - Suporte de 1° nivel — Apoio telefénico e Suporte remoto: O helpdesk do adjudicatario, depois de efetuar o registo
do pedido de assisténcia, efetuard uma avaliacdo inicial, telefonicamente ou por acesso remoto, para diagndstico da
incidéncia reportada e procurara, sempre que possivel uma resolugdo por esta via e no menor tempo possivel:

2 - Suporte de 2° nivel - Manutengdo corretiva e preventiva:

a) Manutengdo Corretiva — Sempre que nao for possivel a resolugdo das incidéncias pela equipa de suporte de
1° nivel, estas serdo encaminhadas para um 2° nivel de suporte, o que obrigard a uma deslocacdo onsite,
para uma resolugdo no local de funcionamento.

i) Sempre que possivel, o adjudicatario procedera a reparacgao local dos equipamentos, através da
acdo de reconfiguragdo ou substituicdo dos mddulos avariados;

ii) Quando néo for possivel a reparagdo local, o adjudicatario podera decidir-se pela substituicdao
dos equipamentos;

iii) Em udltima instancia, o adjudicatario poderd ter que retirar os equipamentos ou modulos
avariados para reparagdo em laboratério, o que obrigara a nova deslocacdo, a posteriori, para a
sua reposicao em funcionamento, no menos espago de tempo possivel;

iv) Toda a intervencdo a este nivel obrigarad a apresentagdo de uma folha de obra e apresentar ao
contraente publico e que devera ser preenchida e autenticada pelo técnico que executou o servico
e validade, apds conclusdo do servico, com a identificacdo e assinatura do representante do
contraente publico no local.

b) Manutengdo Preventiva - Esta intervencdo far-se-a, sempre que tida como necessaria no interesse comum
e uma mais valia evidente para garante do funcionamento ininterrupto dos equipamentos ou da solugdo. Esta
manutencdo sera programada e agendada de acordo com a conveniéncia do contraente publico e se possivel
aquando de uma intervencdo corretiva, ou seja, sempre que sejam reunidas as condigdes necessarias para o
efeito. Traduz-se num conjunto de atividades no sentido de otimizar o desempenho do equipamento e
evitar/precaver futuros incidentes/avarias e consequente “down-time” dos equipamentos:

i) Verificagdo do estado dos cabos (elétricos, rede, outros) e respetiva organizacdo nos
equipamentos,

ii) Verificacdo do estado dos componentes dos equipamentos e consequente limpeza,
nomeadamente e particularmente importante

- Estado do PC;
- Estado da impressora de senhas;

- Estado do leitor de Smartcard;
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- Estado do leitor de cédigo de barras bidimensional;
- Estado do Touchscreen;

- Verificagdo final de operacionalidade.

Clausula 5.2 | Niveis de servigo (SLA)

1 - Os servigos de manutencgdo corretiva estdo obrigados a niveis de servigo definidos conforme a seguir indicado e de
acordo com os seguintes pressupostos e condigées:

a) Suporte 19 nivel (helpdesk) - 4 horas Uteis

b) Suporte 2° nivel (Onsite) - 3 dias Uteis

2 - No suporte de 2° nivel, certas situagdes, dependendo da sua natureza ou condicionantes processuais e/ou
operacionais, poderdao afetar o cumprimento dos prazos definidos. Por isso, sempre que, numa intervengao onsite,
existir a necessidade da substituicdo de um PC, que obrigue a que o mesmo seja retirado e reparado em laboratério
(substituicdo do disco e reinstalagdo da “imagem” ou tentativa de recuperagao de dados, por exemplo), para posterior
reposicdo, em nova deslocagdo, devera adicionar-se:

a) 1 dia util ao SLA previsto, no caso de uma intervencgdo do Tipo A ou tipo B;

b) 2 dias uteis aos SLA previsto, no caso de uma intervengao do tipo C.

3 - O suporte de 3° nivel aplica-se a situagGes de Ultimo recurso com necessidade de avaliar dados ou logs de registos
ao nivel do software aplicacional, ndo sendo, portanto, previsiveis situacGes de alto grau de criticidade. Os tempos
previstos refletem eventuais necessidades de avaliagdo e corregdo de possiveis bugs, que possam obrigar ao
desenvolvimento e publicagdo de hotfixes ou novas releases para a sua corregao.

4 - Para efeitos de contagem dos niveis de servigo, consideram-se todos os pedidos recebidos até as 17:00 foras de
cada dia util. Os pedidos recebidos apds as 17 horas serdo consideradas, para este efeito, como registados as 09:00
horas do Util seguinte.

Clausula 6.2 | Penalidades por nao cumprimento de SLA

1 - Nos casos em que os niveis de servico de resposta/resolucdo ndo sejam cumpridos exclusivamente por causa
valida e imputavel ao adjudicatario, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:

a) 1% por cada dia e até o 3° dia de incumprimento;

b) 2% por cada dia adicional, a partir do 4° dia de incumprimento

2 - A formula aplicavel para o célculo das penalidades por cada equipamento:

(Valor anual contrato/365*1%*x dias) + (valor anual contrato/365*2%%*y dias) em que x serd o n° dias com
penalizacdao de 1% e y o n° de dias com penalizacao de 2%

3 - O valor maximo desta penalidade ndo deverd ultrapassar 10% do valor anual do contrato (associado ao
equipamento em questdo).

4 - O 1° outorgante terd 15 dias Uteis apds o fim do periodo em andlise (més anterior) para comunicar ao
adjudicatario o ndo cumprimento do nivel de servico acordado, de forma a gerar a aplicacdo das penalidades aqui
referidas.

5 - Apds a comunicacédo referida no ponto anterior, o adjudicatario dispora de 5 dias Uteis para responder (contestar
ou aceitar) ao respetivo pedido de aplicacdo das penalidades atras referidas.

6 - As penalidades referidas aplicar-se-do sempre que o pedido de suporte tenha sido rececionado pelos meios de
comunicacdo adequados e for inequivoca a falta de resposta do adjudicatario.

7 - Os valores destas penalidades deverdo ser apurados e creditados quando da emissdo da fatura seguinte referente
ao Contrato de Suporte e Manutengao.

8 - O adjudicatério reserva-se no direito de ndo aceitar o crédito do valor associado a quaisquer penalidades, na
eventualidade da existéncia de valores (faturas), por parte do contraente publico, pendentes de regularizagdo.
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