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‘ CONCURSO PUBLICO N.° 99/2021/DICP - Aluguer de equipamento de impressao, copia digitilizacdo e
fax, incluindo os softwares e respetivos servigos associados

‘ PROGRAMA DO CONCURSO

Artigo 1.9 | Objeto do concurso

1. O objeto do concurso consiste na aluguer de equipamentos de impressao, coépia, digitalizacao e fax,
incluindo os respetivos softwares e servicos associados, na modalidade de fornecimento continuo
(codigo CPV 30232000 - Equipamento periférico), de acordo com as condigdes definidas no Caderno de
Encargos, artigo 130.° e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. O presente procedimento por Concurso Publico é efetuado nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do
artigo 20.9 e dos artigos 130.° e seguintes, todos do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao promovida pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio.

Artigo 2.9 | Prego Base
1. O prego base do presente concurso publico é de €194.400,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego base é o prego maximo que o Municipio de Leiria se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestagdes que constituem o seu objeto.

3. O preco base inclui a totalidade dos bens a locar pelo periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 3.9 | Entidade publica contratante

A entidade publica contratante é o Municipio de Leiria, sito no Largo da Republica, 2414-006 Leiria, com os
numeros de telefone 244 839 500, enderego eletrdnico aprovisionamento@cme-leiria.pt e plataforma eletrdnica de
contratacgdo publica com endereco https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal.

Artigo 4.° | Orgdo que tomou a decisdo de contratar

1. A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal de Leiria/ da
Senhora Vice-Presidente da Camara Municipal de Leiria, nos termos do artigo 36.°2 do (CCP), conjugado com a
competéncia prevista alinea b) do n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho, alterado, que,
nos termos do n.° 2 do artigo 29.° do mesmo diploma legal, foi delegada pela Camara Municipal no Sr. Presidente
da Camara Municipal para despesas inferiores a €350.000,00, conforme n.° 3 do ponto 28 da deliberagdo da
Camara Municipal, de 14 de outubro de 2021, publicitado pelo Edital n.° 168/2021, de 18 de outubro de 2021, e
com a alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP e com o artigo 57.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro.

2. Trata-se de um compromisso plurianual enquadrado na autorizacdo genérica da Assembleia Municipal,
deliberada na sua sessdo de 10 de dezembro de 2021, aquando da aprovagdo dos documentos previsionais para
2022-2026.

Artigo 5.° | Consulta das pegas do concurso

1. O programa de concurso e o caderno de encargos encontram-se patentes na pagina de Internet da Camara
Municipal de Leiria (https://www.cm-leiria.pt) e, em formato papel, na morada indicada na Artigo 3.9 deste
programa do concurso, onde poderdo ser consultados, durante as horas de expediente, das 9h00m as 12h30m e
das 14h00m as 17h30m, desde a data da publicagdo do anuncio até ao termo do prazo para apresentacdo das
propostas.

2. As pegas do concurso também se encontram disponibilizadas na plataforma electronica anoGov, com o
enderegohttps://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal.

Artigo 6.9 | Esclarecimentos, rectificagées e alteracdao das pegas procedimentais

1. Os pedidos de esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo do presente programa de
concurso, caderno de encargos e respetivos anexos, bem como lista que identifique, expressa e inequivocamente,
os erros e omissGes detetados, nos termos do n.° 1 do artigo 50.°© do CCP, devem ser colocados na plataforma
eletrénica com enderego https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal, no primeiro terco do prazo
fixado para apresentacao das propostas.

¢ Largo da Republica, 2414-006 Leiria ® N.I.P.C.: 505 181 266
o Telef.: 244 839 500 ¢ N.2 Verde: 800 202 791 e Sitio: www.cm-leiria.pt ® email: cmleiria@cm-leiria.pt ¢


http://www.cm-leiria.pt/
mailto:aprovisionamento@cm-leiria.pt
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal
https://www.cm-leiria.pt/
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal

2022,EXP,S,14,5989 - 03-02-2022

| Municipio de Leiria

oy -
n AT,
I'" ‘F,vlr.-r i "‘me;—p n

i
un BEDARANY ( Camara Municipal

n = J-{:mi N :E

2. Os esclarecimentos sobre as pegas procedimentais serdo prestados pelo juri do procedimento ou pelo 6rgao
competente, através da plataforma eletronica referida no nimero anterior, até ao termo do segundo terco do prazo
fixado para a apresentagao das propostas.

3. No prazo definido no nimero anterior, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar devera pronunciar-se
sobre os erros e omissdes, bem como proceder as retificagdes sobre as pegas procedimentais.

4. Os esclarecimentos e as retificagdes fardo parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e
prevalecerdo sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 7.9 | Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de formagdao de um
contrato, mediante a apresentacdo de uma proposta.

2. Serdo admitidos os concorrentes que cumpram, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Nao se encontrem em nenhuma das situagdes referidas no artigo 55.° do CCP;
b) Reulnam todos os requisitos legais constantes deste concurso.

3. E permitida a apresentacdo de propostas por um agrupamento de concorrentes, de acordo com o disposto no
artigo 54.° do CCP.

4. Os membros de um agrupamento concorrente ndao podem ser concorrentes no mesmo procedimento, nos
termos do n.° 2 do artigo 54.° do CCP, nem integrar outro agrupamento concorrente.

5. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis, perante a entidade
adjudicante, pela manutengao da proposta.

6. Na situacdo prevista no nimero anterior e em caso de adjudicagdo, todos os membros do(s) agrupamento(s)
concorrente(s), e apenas estes, deverdo associar-se, antes da celebragdo do contrato, na modalidade juridica de
consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.© 231/81, de
28 de julho.

7. O contrato de consorcio deve indicar a empresa que exercera as funges de chefe do consércio, devendo-lhe ser
conferido, no mesmo ato, por procuragdo, os poderes a que se refere o artigo 14, n.° 1, alineas a), b) c) e d) do
Decreto-Lei 231/81, de 28 de Julho, que sera o Unico interlocutor responsavel perante a entidade adjudicante.

Artigo 8.9 | Proposta

1. O concorrente manifestara, na proposta, a sua vontade de contratar e indicara as condigdes em que se dispde a
fazé-lo.

2. Na proposta o concorrente devera indicar os seguintes elementos:

a) Preco total e lista de pregos unitarios, conforme mapa com a designagdo anexo III;
b) Elementos para avaliagdao da proposta, conforme anexos IV e V;

c) Carateristicas técnicas dos equipamentos propostos.

3. Todos os pregos deverdao ser expressos em euros, em algarismos e ndo incluirdo o IVA, devendo o concorrente
indicar a respetiva taxa legal aplicavel deste imposto. Quando os pregos sejam indicados também por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem sobre os indicados em algarismo.

4. Os precos totais apresentados terdo um maximo de 2 casas decimais e 0s pregos unitarios terdo um maximo de
3 casas decimais.

5. A proposta devera ser apresentada na plataforma eletrdénica
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal, contendo assinatura eletronica qualificada do
concorrente ou seu representante. Sempre que seja assinada por procurador, juntar-se-a procuragao
que confira a este UGltimo poderes para o efeito, ou publica-forma da mesma, devidamente legalizada.

6. No caso de agrupamento de concorrentes, a proposta deverd ser assinada por todas as entidades que o
compdem, ou pelos seus representantes, ou pelo representante comum, caso aquelas o tenham designado,
devendo este, para tal, estar devidamente mandatado.

7. Todas as despesas inerentes a elaboracdo da proposta serdo da responsabilidade do concorrente.

Artigo 9.° | Documentos que constituem a proposta

1. A proposta, é constituida pelos seguintes documentos:
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a) Documento referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, e que constitui o Anexo I (de acordo
com alteracGes em vigor desde 20.06.2021) ao presente programa do concurso e que devera estar
assinada de acordo com 0s n.* 4 e 5 do mesmo artigo;

b) Proposta base e lista de pregos unitarios, por lote, utilizando o formulario do Anexo III a este programa
do concurso e que devera cumprir o disposto no artigo 60.° do CCP;

c) Documento de onde constem os elementos para avaliacdo da proposta, podendo utilizar os
formularios constantes dos Anexos IV e V a este programa do concurso;

d) Ficha técnica / especificacoes técnicas dos bens a locar;

2. Podera ser junto a proposta a Certidao do registo comercial (certiddo permanente) ou cédigos de acesso a
mesma, com todas as inscricGes em vigor, para identificacdo dos titulares dos érgdos sociais de administracdo,
direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes, ou documento equivalente que permita
relacionar o assinante com a sua fungdo e poder de assinatura.

3. No caso de agrupamento de concorrentes, a proposta podera ser acompanhada de instrumentos de mandato,
emitido por cada uma das entidades que o compde, designando um representante comum para praticar todos os
atos no ambito do concurso.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletronica deverdo ser assinados eletronicamente mediante a
utilizagdo de certificados de assinatura eletrdnica qualificada do concorrente ou seu representante, de acordo com
o disposto no n.% 4 do artigo 57.2 do CCP, conjugado com o artigo 54.° da Lei n.°® 96/2015, de 17 de agosto, por
remissdo do n.° 4 do artigo 62.°, também do CCP.

5. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungdo e poder
de assinatura, devera a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrdnico oficial indicando o
poder de representacdo e assinatura do assinante, nos termos do n.° 7 do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de
agosto.

6. Todos os documentos que integram a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou, ndo o
sendo, deverdo ser acompanhados de tradugdo devidamente legalizada e em relagdo a qual o concorrente declare
aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

7. Qualquer classificacdo de documentos que constituem a proposta devera ser previamente requerida pelos
interessados, nos termos do artigo 66.° do CCP.

Artigo 10.° | Requisitos para os ficheiros das propostas

Outros documentos, para além dos exigidos no n.° 1 do Artigo anterior, deverdo ser apresentados em ficheiro
distinto.

Artigo 11.° | Apresentacao de propostas variantes
1. N&o é admitida a apresentacdo de propostas variantes.

2. Sao variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execucdo do contrato a celebrar,
contenham atributos que digam respeito a condigdes contratuais alternativas nos termos expressamente admitidos
pelo caderno de encargos.

3. Cada concorrente s6 pode apresentar uma Unica proposta.

Artigo 12.° | Prazo para apresentacdo das propostas

1. As propostas serao apresentadas na plataforma eletronica
https://community.vortal.biz/sts/Login?SkinName=Vortal, até as 23h59m do 12.° dia, a contar da data de envio
do andncio para publicacoes no Diario da Republica.

2. As propostas e os documentos que as acompanham serdo entregues através da plataforma eletrénica até a data
e horas definidas no nimero anterior.

3. Os concorrentes deverdo prever o tempo necessario para a insercdo das propostas e documentos, bem como
para a sua assinatura eletrénica, em funcdo do tipo de internet de que dispéem, uma vez que todo esse processo
sO serd permitido até a hora fixada no n.% 1 do presente Artigo.

Artigo 13.° | Retirada da proposta

1. Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados que ja as tenham apresentado
podem retira-las, bastando comunicarem tal facto a entidade adjudicante.
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2. O exercicio da faculdade prevista no nimero anterior ndo prejudica o direito de apresentacdo de nova proposta
dentro daquele prazo.

Artigo 14.° | Prazo da obrigacdao de manutengao das propostas

O prazo da obrigacdo de manutengdo das propostas sera de 120 dias, contados da data do termo do prazo fixado
para a apresentagao das propostas, ndo havendo lugar a qualquer prorrogagao.

Artigo 15.0 | Critério de adjudicacdo

1. A adjudicacdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade
de multifator, de acordo com fatores e subfatores divulgados no regulamento constante do anexo IV.

2. Em caso de empate, a adjudicagdo sera realizada ao concorrente que tiver apresentado o preco de solugdo
(Proposta de prego total) mais baixo.

3. Caso o empate subsista, a adjudicagdo sera realizada ao concorrente que apresentou o prazo de entrega mais
baixo.

4. Se, ainda assim, persistir 0 empate nas propostas sera realizado um sorteio, a realizar em ato publico a
convocar pelo juri do procedimento, por forma a selecionar a proposta a adjudicar.

Artigo 16.°9 | Analise das propostas
1. Sdo excluidas as propostas que apresentem algum(ns) dos motivos constantes dos artigo 70.° e 146.° do CCP.

2. A adulteragdo do anexo III (Proposta base e lista de pregos unitarios) disponibilizado pela entidade adjudicante
no que diz respeito a forma e/ou a falta de apresentacdo dos conteldos e/ou dos calculos solicitados, podera,
também, constituir causa de exclusdo da proposta.

3. Na analise das propostas o juri do procedimento terd em consideracdo apenas os documentos exigidos no
presente programa do concurso, bem como quaisquer outros documentos que o concorrente apresente, que
contenham os atributos da proposta e que o concorrente considere indispensaveis para avaliagdo da mesma.

Artigo 17.9 | Documentos de habilitagdo e outros documentos para assinatura do contrato

1. O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 5 dias Uteis a contar da notificacdo da adjudicacdo, os
seguintes documentos ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online:

a) Declaragdo de situagao regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranga social em Portugal
ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos
termos da alinea d) do artigo 55.° do CCP;

b) Declaragdao de situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no
Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da alinea e)
do artigo 55.° do CCP;

c) Certificado(s) de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, de todos os
titulares dos oOrgaos sociais da administracdao, direcdo ou geréncia que se encontrem em
efetividade de fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagdes
previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.° do CCP, ndo bastando a apresentagdo de certidbes em numero
equivalente ao das pessoas com poderes para obrigar a sociedade;

d) Declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme modelo constante do
anexo II do presente programa de concurso (declaragdo de ndo impedimento, conforme modelo constante
do anexo II do Cddigo dos Contratos Publicos) - de acordo com alteracGes em vigor desde 20.06.2021;

e) Documento que revele a titularidade das habilitacbes adequadas e necessarias a execugdo das
prestacoes objeto do contrato a celebrar (certiddo permanente ou documento equivalente).

2. O adjudicatario, devera, ainda, no mesmo prazo, entregar os seguintes elementos indispensaveis a
outorga do contrato:

a) N.0 de Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / N.° de Contribuinte / Naturalidade e residéncia da(s)
pessoa(s) que intervém no contrato;

b) Documento(s) comprovativo(s) de que a pessoa que intervém no contrato tem poderes para tal.

3. No caso de agrupamento de concorrentes, cada uma das entidades que o compde devera apresentar os
documentos referidos nas alineas a), b), c) e e) do nimero 1 do presente artigo.

4. Podem ainda ser solicitados, pelo érgdo competente, ao adjudicatario quaisquer documentos comprovativos das
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habilitagdes ou certificagbes legalmente exigidas para a execugao das prestagdes objeto do contrato a celebrar,
fixando-lhe prazo razoavel para o efeito.

5. O adjudicatdrio ndo tem de apresentar os documentos previstos nas alineas a) a c) do n.2 1 se estiver
registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado.

6. No caso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nas alineas a) a ¢) do n.% 1, ou se estes ndo
se referirem a todos os casos referidos nas alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 55.°, podem os mesmos ser
substituidos por uma declaragdo solene, sob compromisso de honra, feita pelo interessado perante a autoridade
judicial ou administrativa competente, um notario, ou um organismo profissional qualificado.

7. O prazo fixado para a apresentacdo dos documentos de habilitagdo pode ser prorrogado, por uma Unica vez,
por solicitagdo do adjudicatario, por um periodo ndo superior a cinco dias.

8. Caso sejam detectadas irregularidades nos documentos de habilitacdo entregues pelo adjudicatario suscetiveis
de motivar a caducidade da adjudicacdo nos termos do artigo 86.° do CCP, sera concedido um prazo adicional de 3
dias Uteis, destinado ao seu suprimento, conforme o disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP.

9. Os documentos devem ser redigidos em lingua portuguesa, nos termos do n.° 1 do artigo 4.2 da Portaria n.°
372/2017, de 14 de dezembro.

10. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatéario fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente legalizada, nos termos do n.° 2 do
artigo 4.9 da Portaria n.© 372/2017, de 14 de dezembro.

Artigo 18.9 | Caducidade da adjudicagao
A adjudicacao caduca quando:

a) Por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo apresentar os documentos de habilitacdo, seguindo-se
quanto ao mais o regime previsto nos n.%s 1, 2, 3 e 4 do artigo 86.°2 e no artigo 87.° do CCP;

b) Por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo compararcer no dia, hora e local fixados para outorga do
contrato ou remeter o contrato assinado electronicamente no prazo fixado pelo 6rgdo competente, seguindo-se
quanto ao mais o regime previsto no artigo 105.° do CCP;

c) O adjudicatario ndo confirmar os compromissos referidos na alinea c) do n.° 2 do artigo 77.° do CCP, nos
termos do disposto no artigo 93.° do CCP;

d) Se verificar a ocorréncia de circunstancias supervenientes que inviabilizem a celebracdo do contrato, nos
termos do disposto no artigo 87.2-A do CCP.

Artigo 19.9 | Aceitagdo da minuta do contrato

1. A minuta do contrato a celebrar devera ser notificada ao adjudicatario em simulténeo com a decisdo de
adjudicagado.

2. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja reclamacgao
nos 5 dias Gteis subsequentes a respetiva notificagdo.

Artigo 20.° | Reclamagao contra a minuta

1. Serdo admissiveis reclamagdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigagées ndo contidas na
proposta ou nos documentos que serviram de base ao concurso.

2. Em caso de reclamacdo, o érgdo competente que aprovou a minuta do contrato comunicara ao adjudicatario, no
prazo de 10 dias Gteis, o que houver decidido sobre a mesma, equivalendo o siléncio a rejeigdo da reclamacéo.

Artigo 21.9 | Celebragao do contrato escrito

1. A outorga do contrato devera ter lugar no prazo de 30 dias Gteis contados da data da aceitagdo da minuta ou
da decisdo sobre a reclamagdo, mas nunca antes de:

a) Apresentados todos os documentos de habilitagao exigidos;

b) Confirmados os compromissos referidos na alinea c) do n.° 2 do artigo 77.° do CCP.
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2. A entidade publica contratante comunicara ao adjudicatario:

a) Com a antecedéncia minima de cinco dias Uteis, a data, hora e local em que ocorrera a outorga do contrato,
no caso de assinatura presencial; ou

b) Num prazo ndo inferior a 3 dias Uteis, o prazo para outroga e remessa do contrato, no caso de assinatura
por meios electrdnicos, sendo esta considerada a modalidade preferencial por parte do Municipio de Leiria.

Artigo 22.9 | Legislagdo aplicavel

Em tudo o que o presente programa de concurso for omisso, observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA / A VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA,

Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes
PRESIDENTE
03-02-2022

Assinatura Digital Certificada 1

Gestora do Processo: Isabel Marto

2022/01/31/MS/Minutado: IM Revisto: MS
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ANEXOS AO PROGRAMA DO CONCURSO

— Caderno de Encargos:

- Anexo I —-Modelo de declaracdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP
— Anexo II - Modelo de declaracgdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.2 do CCP
- Anexo III - Modelo de Proposta base e lista de pregos unitarios (ficheiros em excel)
— Anexo IV - Regulamento de avaliagdo das propostas

- Anexo V - Elementos para avaliagdo da proposta
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Anexo I
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°]
1 - ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ... (firma,

numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo
fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execucdo do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagao ou referéncia ao procedimento em causa) e,
se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada® se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contelido do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo’:

a)...
b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucdo do referido
contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes implica, consoante o caso, a
exclusao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdao que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes
previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.2 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndao apresentacao dos documentos solicitados nos termos
do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoéria de privagdao do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura®].

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]

1 Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

3 Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto
nas alineas b), c) ed) do n.° 1 e nos n.% 2 e 3 do artigo 57.°

4 Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo II
MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]
1 - ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de °... (firma,

numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo
fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada® ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas
no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados’] os
documentos comprovativos de que a sua representada® ndo se encontra nas situacGes previstas nas alineas b), d),
e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privagdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagédo a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura °].

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]

5 Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

6 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
7 Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

8 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

9 Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo III

Proposta e Lista de Precos Unitarios

[Ficheiros em excel anexo]

10
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Anexo IV

Clausula 12 | Regulamento

REGULAMENTO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

Capitulo I - Disposicoes Gerais

O presente regulamento visa definir o enquadramento procedimental, organizacional e metodoldgico para a
apreciacdo, anadlise, avaliacdo e classificacdo das propostas, com vista a formulagdo de uma proposta de decisdo
final do procedimento a submeter ao d6rgdo competente para autorizar a realizagdo da despesa, doravante
identificada por entidade adjudicante.

Clausula 22 | Objeto do regulamento

Para efeitos de analise das propostas serdo considerados os documentos apresentados pelos concorrentes sem

prejuizo do juri do procedimento solicitar esclarecimentos nos termos do artigo 72.° do CCP.

Clausula 32 |Objetivo

Capitulo II - Analise e Avaliacao das Propostas

1  As propostas serdo analisadas e avaliadas em fungao dos seguintes fatores e subfactores:

Fatar | Fatarll Fatar lll
Fiequisitos Funcionais Prazo de Entrega Prego daSolugio
G000 20003 30,00
X
2
= u
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3 g 2 = = 2 &
o = = v f = (=]
& B 2 @ @ E} = .
= - W 8 ] E 3 B
2 3 g g g ] = a w "
2 B g 2 2 o : 5 = e
5 = m = = E 3 = - :
= L] o = = = g, s = 2
& & - s 8 g z 2 g
= 2 . i
W o = = m = = IE 2
@ 2 o =] m = o @
z =4 = = = 3 o o m
= E = o = = £ = °
= E 2 g E 5 a ] g
a e =] = m K] = il &
= o 2 = m a @ = £
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£ 5 o
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10,002 10,002 20,003 10,002 20.00% 20,003 10.002; 100002 100,002
Pontuagio w0000 [ w000 [ w000 [ w0000 [ 10000 [ 000 [ 100.00 100,00 100.00
Fontuagio Sub Fatores 0o | 10.00 | 2000 | [ | 2000 | 2000 | 10.00 100.00 100.00
Pontuagia Fatar 60.00 20.00 30.00
Pontuagio Total 100.00

2 As propostas dos concorrentes serdo analisadas e avaliadas e, em fungdo disso, hierarquizadas por ordem
decrescente de pontuacgdo, calculada de acordo com a féormula seguinte:

Farmula Avaliacdo

(50% x ((10% x PUACIPB) + (10% x
PUACIC) + (20% x MRAM) + (10% x

TDR) + (20% x CB) + (20% x PROC) +

(10% x CDR)))

(20% x (100% x PE))

[30% x (100% x PS))
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3 A proposta economicamente mais vantajosa correspondera a que obtiver melhor pontuacgdo final, arredondada
até a terceira casa decimal.

Clausula 42 |Metodologia de Avaliagdo

Fator I — Requisitos Funcionais

a)

Subfator I - Prego unitario adicional de cépia/impressdo a preto e branco multifungées - PUACIPB
Neste parametro a pontuagdo € obtida consoante os intervalos da tabela 1.

Subfator I - Preco unitario adicional de copia/impressao a preto e branco

multifuncées - PUACIPB Tabelal
Intervalos Fontos
== 0.0080 £ 0
= 0.0060 € > 0.0040 € 50
== 0.0040 € 100

b) Subfator II - Prego unitério adicional de cépia/impressdo a cores multifungdes — PUACIC

Neste parametro a pontuagdo € obtida consoante os intervalos da tabela 2.

Subfator IT - Preco unitario adicional de copia/impressao a cores Multifuncies - Tahela2
Intervalos Pontos
= 0.0500 £ 0
< 0.0500 € = 0.0300 € 50
<= 0.0300 € 100
c) Subfator III - Memdria RAM ndo partilhada multifungGes - MRAM
Neste parametro a pontuagdo é obtida consoante os intervalos da tabela 3.
12
Subfator ITI - Memdria RAM ndo partilhada Multifuncies - MRAM Tabela3
Intervalos Pontos
= 4 0
- 4 < 8 50
== g 100
d) Subfator IV - Tecnologia do disco rigido Multifungdes - TDR
Neste parametro a pontuacdo é obtida consoante os intervalos da tabela 4.
Subfator IV - Tecnologia do disco rigido Multifuncées - TDR Tabelad
Intervalos Pontos
= HD 0
= S5D 100
e) Subfator V - Capacidade do Bypass (n° folhas 80g/m2 A4) Multifungdes - CB
Neste parametro a pontuagdo é obtida consoante os intervalos da tabela 5.
Subfator V - Capacidade do Bypass (n?folhas 80g/ m2 A4) Multifuncies - CB Tabelas
Intervalos Pontos
<= 100 0
= 100 =< 150 50
= 150 100

f)  Subfator VI - Processador Multifungées - PROC

Neste parametro a pontuagdo é obtida consoante os intervalos da tabela 6.
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Subfator VI - Processador Multifuncies - PROC Tabelat
Intervalos Pontos
= Dual-core 0
= CQuad-core 100

g) Subfator VII - Capacidade do disco rigido Plotters - CDR

Neste parametro a pontuagdo € obtida consoante os intervalos da tabela 7.

Subfator VII - Capacidade do disco rigido Plotters - CDR Tabela?
Intervalos FPontos
< 500 0
= 500 100
2. Fator II - Prazo de entrega - PE

Neste parametro é avaliado o prazo de entrega de acordo com a seguinte férmula:

PONT=[PME-PPA) /(PME)]x100

em que:

PONT - Pontuacdo do fator prazo de entrega

PME - Prazo maximo de entrega fixado no caderno de encargos

PPA - Prazo da proposta em analise

3. Fator III - Precgo da solugdao - PS
Neste parametro é avaliado o preco de acordo com a seguinte formula:
PS = 100 x [(Pbase - Pp) / (Pbase - PImin)] 13
em que:
Pbase: Preco base do procedimento
Pp: Prego proposto pelo concorrente

PImin: Preco limiar minimo — 50% do preco base (ou superior de acordo com % a definir)

Clausula 5.2] Classificacdo das propostas
1 A ordenacdo das propostas que se encontrem em igualdade de pontuagdo é efetuada, de forma decrescente,
em fungdo da pontuacdo obtida por cada uma delas no fator Preco.

2 Subsistindo o empate, a ordenagdo daquelas é efetuada de forma decrescente, pela pontuagdo obtida por cada
uma delas no subfator do preco unitario adicional de cdpia/impressdo a preto e branco.

3 Se ainda assim, subsistir o empate, a ordenagdo daquelas é efetuada de forma decrescente, pela pontuacdo
obtida por cada uma delas no subfator do preco unitario adicional de copia/impressdo a cores.

4 Caso continue a subsistir o empate entre duas ou mais propostas, serdo as mesmas ordenadas de forma
decrescente, em fungao da pontuagao obtida por cada uma delas no fator Prazo de entrega.

Clausula 6.2| Relatério Preliminar

O juri do procedimento, com base nas propostas e na andlise que as mesmas tiver
realizado, elaborara fundamentadamente o relatério preliminar que documentard os trabalhos executados pela

comissdo, a apreciagdo efetuada e o modo com foi avaliado o mérito de cada uma das propostas, em face do
critério de analise previsto no Oficio Convite, e estabelecera, com aquele fundamento, a classificagdo das propostas
dos concorrentes por ordem decrescente de mérito.

Clausula 7.2| Audiéncia Prévia

O juri do procedimento submetera o Relatério Preliminar a audiéncia prévia dos concorrentes, concedendo-lhes,
para o efeito, o prazo de 5 dias Uteis, nos termos do artigo 123.°, aplicavel por for¢a do artigo 147.9, ambos do
Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 8.2| Relatério Final

Ponderadas as observacdes dos concorrentes em sede de audiéncia prévia, se existirem, o juri do procedimento
elaborara um relatério final fundamentado, nos termos do disposto no artigo 148.° do CCP, no qual indicara o
objeto do procedimento e o seu contelido e formulard uma proposta de decisdo final do procedimento.

14
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Anexo V

ELEMENTOS PARA AVALIACAO DA PROPOSTA

RF: Requisitos Funcionais (50%)

(ponto 1 da clausula 4.2 anexo IV- Regulamento avaliacdo propostas)

Subfator I - Preco unitario adicional de copia / impressdo a €
preto e branco multifuncées - PUACIPB

Subfator II - Prego unitario adicional de cépia / impressdo a €
cores multifuncoes -

Subfator III a VIII a verificar na Ficha técnica / especificagdes técnicas dos bens a locar que
deve ser apresentada nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 9.° do Programa do
Concurso

PE: Prazo de Entrega (20%)

(ponto 2 da clausula 4.2 anexo IV - Regulamento avaliacdo propostas)

Prazo entrega: Dias

PS: Preco da Solugao (30%)

(ponto 3 da clausula 4.2 anexo IV - Regulamento avaliagdo propostas)

Valor total da proposta a aferir de acordo com o prego total constante do Anexo III
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CONCURSO PUBLICO N.° 99/2021/DICP
Aluguer de equipamento de impressao, copia digitalizacdo e fax, incluindo os softwares e respetivos

servicos associados

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Capitulo I - Disposicées gerais

Clausula 1.2 | Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a locagdao de equipamentos de impressao, copia,
digitalizacao e fax, incluindo os softwares e respetivos servicos associados, na modalidade de
fornecimento continuo.

Clausula 2.2 | Prego base
1 - O preco base ¢ de €194.400,00 acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco base corresponde ao valor maximo a pagar pelo fornecimento/locagdo da totalidade dos bens e 1
execugao de todos os servigos conexos que constituem objeto do contrato.

Clausula 3.2 | Contrato
1 - O contrato, é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que
tais erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.9 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de organismos oficiais e
fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2 | Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o acompanhamento da
execucdo do contrato sera assegurado por Gestor de Contrato a designar pelo érgdo competente, na fase de
adjudicacdo.
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Clausula 5.2 | Duragao do contrato

1- O contrato vigorara pelo prazo de 36 meses, a contar do dia seguinte a disponibilizagdo e instalagdo dos
equipamentos.

2 - O prazo de duracgdo do contrato é contado a partida da data da celebragdo do respetivo contrato escrito.

3 - O contrato terd um prazo de execugdo maximo de 1095 dias.
Capitulo II - Obrigacdes contratuais

Seccao I | Obrigag6es do fornecedor

Subseccgdo I | Disposicoes gerais

Clausula 6.2 | Obrigagoes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Disponibilizar e instalar os equipamentos constantes dos anexos - Requisitos minimos dos equipamentos, nos
locais a definir pelo Municipio de Leiria, no prazo indicado na proposta adjudicada, o qual ndo podera exceder 30
dias a contar do dia seguinte a data da celebragdo do respetivo contrato escrito;

b) Assegurar o normal funcionamento de todos os equipamentos, de acordo com o horario estabelecido na alinea
vii do n.% 5 da Clausula 6.2 da Parte II do presente Caderno de Encargos;

c) Instalar e configurar um driver universal no servidor do Municipio de Leiria, em articulacdo com a Divisdo
de Informatica;

d) Instalar e configurar os softwares que permitem a programacdo dos menus das impressoras, contas,

controlo e gestdo remota nos servidores do Municipio de Leiria, em articulagdo com a Divisdo de Informatica do

Municipio; 2
e) A solucdo de gestdo deve prever upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato;

f) Prestar os Servicos de Assisténcia Técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos no
Caderno de Encargos;

g) Dar formacdo presencial aos elementos da Divisdo de Informatica do Municipio de Leiria, consistindo essa
formacdo na explicacdo detalhada das funcionalidades dos equipamentos e da solugdo de gestdo, acompanhada
de intervencgses praticas;

h) Dar formacdo presencial aos utilizadores, consistindo essa formagdo na explicagdo detalhada das
funcionalidades dos equipamentos;

i) Manter os equipamentos, efetuando uma manutengédo preventiva;

j) Prestar toda a informac&o a que seja obrigado no ambito do presente Caderno de Encargos, bem como toda a
informacgdo adicional, respeitante aos servicos em causa, que lhe for solicitada pelo Municipio de Leiria;

k) Fornecer as pecas e consumiveis para todos os equipamentos, com excegdo dos suportes de impressdo
(papel, acetatos, etc.), por forma a garantir que ndo existam interrupgdes no servico;

I) Elaboracdo do relatério de utilizacdo dos equipamentos, até ao dia 10 de cada més, para suporte da
fatura;

m) Realizar reunides de coordenacdo com o0s responsaveis da entidade adjudicante, com periodicidade
trimestral, sob convocatéria da entidade adjudicataria, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os
intervenientes na reunido;

n) A periodicidade das reunides previstas no niimero anterior pode sofrer alteracSes, por acordo entre ambas as
partes;

0) Apresentacdo de um relatério trimestral com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com o
cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, que deve ser entregue até a primeira quinzena do

més seguinte a que diz respeito;

p) Elaborar, no final do contrato, um relatério final discriminando os principais acontecimentos e atividades
ocorridos em cada fase de execucdo do contrato, que deve ser entregue até 1 més apds o final do mesmo;

g) Todos os relatérios, registos, comunicacGes, atas e demais documentos elaborados pelo adjudicatario devem
ser integralmente redigidos em portugués;

r) Correm por conta do adjudicatario todas as despesas com remuneracbes, alojamento, alimentacdo e
deslocagdo do pessoal que integra a equipa de projeto ou que, a qualquer titulo, seja afeto a execugdo do
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Contrato, bem como despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de equipamentos, meios
materiais e produtos e toda a operacionalizagdo dos utilizadores com a plataforma;

s) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo ao
Municipio de Leiria, dos servigos que foram objeto de aceitagdo, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagdes;

t) Cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que, entretanto, venha a ser publicada no dmbito do
objeto do contrato;

u) N&o alterar a locagdo, sem autorizacdo expressa do Municipio de Leiria;
v) N&o ceder a sua posicdo contratual nos contratos celebrados com o Municipio de Leiria;
w) Proceder a recolha periddica (trimestral) de todos os consumiveis substituidos nos equipamentos;

X) Encetar todos os esforcos junto do Municipio de Leiria, de forma a coordenar devidamente a implementacdo
da solugdo técnica constante da proposta;

y) Disponibilizar uma equipa de gestdo de servigo com a seguinte composicdo:

i. Nomear um gestor comercial, a que cabem essencialmente funcdes de natureza comercial, constituindo o
primeiro ponto de contacto junto do qual o Municipio de Leiria, deve dirigir-se sempre que entenda
necessario contactar o adjudicatario no ambito da execucdo do contrato.

ii. Nomear um gestor de servigco, com fungdes essencialmente técnicas e de coordenagdo e supervisdo, a que
cabe, em particular, a responsabilidade pela elaboragdo dos relatérios do SERVICO;

iii. Nomear um gestor técnico que fagca o acompanhamento diario, por parte do adjudicatario, da execucdo do
contrato, competindo-lhe, concretamente, agir de forma a minimizar o tempo de detecdo e de resolugao
de falhas.

z) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que altere, designadamente, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e
a sua situacdao comercial;

aa) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Leiria os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
locacdo ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes.

2 - A titulo acessério, o fornecedor ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servicos, bem como ao estabelecimento do 3
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a cargo.

Clausula 7.2 | Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obrigar-se-d& a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato, com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte II do presente Caderno de Encargos, que
dele faz parte integrante.

2 - Os bens objeto do contrato deverdo ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3 - O fornecedor sera responsavel perante o Municipio de Leiria por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens |he sdo entregues.

Clausula 8.2 | Entrega e instalacdao dos bens objeto do contrato

1 - Os bens objeto do contrato deverdo ser entregues, em varios edificios do Municipio de Leiria distribuidos pelo
concelho, de acordo com instrucGes dadas pelo gestor do contrato, no periodo das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as
17:00, no prazo indicado na proposta apresentada, o qual nao podera exceder 30 dias, apds a
celebragdo do contrato, nos respetivos locais de utilizagao.

2 - O fornecedor obrigar-se-a a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

3 - Serdo da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do
contrato e respetivos documentos para o local de entrega e com a respetiva instalagdo, se for o caso.

Clausula 9.2 | Da verificacdao da qualidade dos bens

O fornecedor deverd facultar ao Municipio de Leiria todos os meios necessarios a verificagdo da qualidade e
eficiéncia do fornecimento efetuado, obrigando-se a, dentro dos prazos que lhe forem marcados na respetiva
notificagdo, substituir ou recondicionar todo o material e/ou refazer todo o trabalho que, com base nos pareceres
técnicos, ndo forem considerados dentro das caracteristicas requeridas.
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Subsecgao III | Dever de sigilo

Clausula 10.2 | Informagao e sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este |he solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo o contraente publico satisfazer os pedidos
de informagdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo
conhecimento se mostre necessério a execugdo do contrato.

2. Salvo quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao contraente publico a satisfagdo do direito a informacdo por parte de particulares sobre o teor
do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei as quais tenham acesso por forga da execucdo do contrato.

Secgdo II | Obrigagoes do Municipio de Leiria

Clausula 11.2 | Prego contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Leiria devera pagar ao fornecedor os bens
efetivamente entregues, nos termos da Parte II do Caderno de Encargos e de acordo com 0s pregos constantes
da lista de precos unitarios da proposta adjudicada.

2 - O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao pregco maximo fixado no presente
Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3 - O preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto
do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacgdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.2 | Condigbes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Leiria, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apos a
rececao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas
apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Leiria - Divisdo Financeira, Largo da Republica, 2414-
006 Leiria, com a indicacdo do nimero do pedido de fornecimento e compromisso, da seguinte forma:

Faturas em formato | Através de correio eletronico financeira@cm-leiria.pt
PDF

01.01.2022 a

30.06.2022 Faturagdo eletrénica | Através solugdo EDI, via plataforma SaphetyDoc
(www.saphety.com)

A partir 01.07.2022 Faturagdo eletronica | Através solugdo EDI, via plataforma SaphetyDoc
*) (www.saphety.com)

(*) A partir desta data deixam de ser aceites faturas em formato PDF.

3 - Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a entrega dos bens objeto de
contrato, de acordo com o pedido de fornecimento.

4- Nao poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer.

5- Em caso de discordancia por parte do Municipio de Leiria, quanto aos valores indicados nas faturas, devera
este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na clausula anterior € no n.° 1, os
pagamentos serdo efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

7 - Para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, e no caso de ndo ser exigida a
prestagcdo da caugdo, poderd o Municipio de Leiria, se o considerar conveniente, proceder a retengdo de até 10%
do valor dos pagamentos a efectuar, nos termos do artigo 88.° do CCP.
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Capitulo III - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2 | Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Leiria podera aplicar ao fornecedor
0 seguinte regime de penalidades:

a) Atraso na instalacdao dos equipamentos - Alinea a) da cldusula 6.2 — 1.000,00€ por cada dia de atraso.

b) Interrupcdo do servico - Horas em falta - Alinea b) da cldusula 6.2 - As penalidades a aplicar ao
concorrente em caso de indisponibilidade do servigo em cada local sdo as seguintes:

Disponibilidade do servico no local Penalidade
= > 90% e < 95% 10% da fatura mensal do Equipamento
= > 85,00% e < 90% 20% da fatura mensal do Equipamento
= > 80% e < 85,00% 30% da fatura mensal do Equipamento
< 80% 100% da fatura mensal do Equipamento

b.1) O calculo sera efetuado considerando o valor das mensalidades dos servicos afetados pela indisponibilidade;

b.2) As indemnizacGes devidas deverdo ser materializadas por iniciativa do adjudicatario por nota de crédito no
més seguinte ao incumprimento, comunicado nos termos do n.° 5 da clausula 12.3;

c) Reunides de avaliacdo e relatorios - reunides e relatérios em atraso - Alinea I) a p) da clausula 6.2 -
calculada de acordo com a seguinte formula: P=FsxPs, em que P corresponde ao valor da penalidade, Fs
corresponde ao numero de semanas em atraso e Ph ao prego/semana respeitante a essa semana em atraso,
fixado em 100,00€;

d) Incumprimento de qualquer outra obrigagao - 200,00€ por cada incumprimento.

2 - Quando as sangdes revistam natureza pecuniaria, o respectivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do
preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Leiria decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Leiria terd em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5- As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Leiria exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades
ao fornecedor.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizagdo pontual
das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre
outros, os tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forga maior:

a) As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) As determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

c) As manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo fornecedor;
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d) Os incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor, cuja causa, propagacao ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor, ndo resultantes de sabotagem;
f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deverd ser imediatamente
comunicada a outra parte.

6 - A ocorréncia de circunstadncias que possam consubstanciar casos de forgca maior podera determinar a
prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior (mediante recalendarizagdo
acordada entre o Municipio de Leiria e prestador de servigos) ou o cancelamento do fornecimento dos bens,
decisdo que fica na disponibilidade do Municipio de Leiria, ndo podendo ser atribuidas quaisquer
responsabilidades, mormente indemnizatérias, a entidade adjudicante decorrentes da prorrogacdao ou do
cancelamento do da prestagao de servigos.

Clausula 15.2 | Resolugdo por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Municipio de Leiria podera
resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o fornecedor violar, de forma grave ou reiterada, qualquer
das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente:

a) Se ndo forem cumpridas as especificacbes técnicas estabelecidas deste Caderno de Encargos;

b) Quando se verificar a interrupgdo parcial do servico, em um ou mais equipamentos, por um periodo superior
a 5 dias seguidos;

¢) Quando se verificar a interrupgdo total do servigo por um periodo superior a 2 dias;

d) Quando se verificar um atraso na instalacdo dos equipamentos superior a 15 dias, em relagdo ao prazo
fixado;

e) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exercer-se-a mediante declaragdo enviada ao fornecedor e
ndo determinard a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de
Leiria. 6

3 - A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta por parte do
Municipio de Leiria com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos eventualmente sofridos com
incumprimento do contrato.

Capitulo IV - Seguros

Clausula 16.2 | Seguros

1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes relativas ao pessoal utilizado no
fornecimento dos bens, assim como, o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela

\

relativa a celebracdo de seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a
contratacdo de trabalhadores imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebragdo de seguros de
responsabilidade civil.

2 - O Municipio de Leiria podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragcdao dos
contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o fornecedor fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Capitulo V - Resolucao de litigios

Clausula 17.2 | Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes dependerd da
autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 19.2 | Responsabilidade

1 - O fornecedor respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo Municipio de Leiria,
seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestacdo de servigos, devendo para tal
celebrar os necessarios contratos de seguros, conforme disposto na clausula 16.2.

2 - Se o Municipio de Leiria tiver que assumir a indemnizagdo de prejuizos que, nos termos do presente caderno
de encargos, sdao da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em todas as despesas que, por esse
facto e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias
que tiver pago ou que tiver que pagar.

3 - O Municipio de Leiria ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa
comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 20.2 | Comunicacoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicagées entre as partes
do contrato, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 | Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 |Quantidade e caracteristicas dos equipamentos e servigos associados:

1- O contrato a celebrar prevé a disponibilizacdo, instalacdo e parametrizagdo na rede das seguintes quantidades
de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

= e Unidade de

Locacdao/Bem Descrigao Quant. medida

Multifuncoes eNsoftware Preto/Branco 30 Unidade
de gestao

Multifungdes e~software Cores 26 Unidade
de gestao

Plotters e sothware de N/A 3 Unidade

gestao

a) Os equipamentos devem cumprir as especificagbes minimas constantes do Anexo I do Caderno de
Encargos, designadamente:

i) A quantidade das impressoras a preto é de 30;
ii) A quantidade das impressoras a cores é de 26;
iii) A quantidade das plotters é de 3;

iv) Os equipamentos podem ser novos ou recondicionados e com os contadores a 0 (zero), sendo que
as plotters tém que ter ano de fabrico superior a 2018;

v) Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de codpia, impressdo e
digitalizagdo, mencionado no Anexo II;

vi) A proposta devera incluir a instalagdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os equipamentos
e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual;

vii) Por tipologia apenas pode existir um Unico modelo;

viii) O software proposto pelo concorrente devera integrar com os softwares propriedades do Municipio:
Ysoft SafeQ e Document Navigator e ser instalado em novo servidor, disponibilizado pelo Municipio;

b) Estdo incluidas as seguintes quantidades de cépias, distribuidas pela totalidade das impressoras, na
renda mensal:

Quantidades de copias/més

120.000 cépias/impressdes a P&B

10.000 Copias/impressoes a Cor

c) A afericdo das quantidades mencionadas no ponto anterior serd realizada semestralmente, devendo o
adjudicatario incluir essa informagdo no relatdrio trimestral correspondente, tendo por base os valores
constantes da proposta, dando origem a um débito ou um crédito caso o total fique acima ou abaixo do
volume contratado;

d) A gestdo do numero de cdpias sera efetuada pelo total dos equipamentos e ndo por equipamento
individualizado.

e) O adjudicatario devera prestar assisténcia técnica e fornecimento dos respetivos consumiveis as 3
plotters, durante a vigéncia do contrato;

f O volume mensal incluido fixa-se nos 500 metros lineares para as plotter’s.
p p

Clausula 2.2 | Condigcoes Gerais e demais informacgao

1 - A solugdo técnica deverd consistir numa solugdo que permita promover a racionalizagdo de equipamentos,
garantir a facilidade na implementacdo de novos servicos e o suporte adequado ao funcionamento das aplicagdes
corporativas, nomeadamente as Aplicagdes SIGMA da Medidata (Backoffice) e Aplicagdes da AIRC (SPO, Mydoc e
Mynet).

2 - A solucdo devera prever o funcionamento sobre a infraestrutura de comunicagdes do Municipio de Leiria.
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3 - A proposta devera incluir a instalagdo, manutengdo, supervisao e gestdo de todos os equipamentos e servigos
propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

4 - O Municipio de Leiria possui um dominio, pretendendo-se distribuir os equipamentos por 20 edificios distintos,
localizados na zona urbana de Leiria e circunscritos a um raio de 1,5Km.

5 - Todos os utilizadores (cerca de 600) do sistema de impressdo utilizam sistemas operativos Windows (XP, 7,
8, 8.1 e 10) e MacOS.

6 - Todos os locais onde serdo instaladas as maquinas tém alimentagdo elétrica e acesso a rede de dados:
a) Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede WAN do Municipio de Leiria;

b) Permitir a substituicdo da impressora ou o seu upgrade sem ser necessario a requalificacdo do driver ou a
sua reinstalagao;

c) Permitir a pré-configuracdo de equipamentos (impressdo em duplex, impressdo sé a preto e branco, etc.);
d) Permitir a definicdo de configuracdes de aplicacdes, e a sua aplicacdo a todos os utilizadores;
e) Permitir a integragdo com as aplicacbes de negdcio, ERP, Gestdo Documental, GRH, etc;

f)  Permitir a utilizagdo de uma solugdo de Cddigo de Trabalhador - PIN individual, para autorizar a impress&o
(Permite logoff manual),;

g) Permitir a detegdo automatica da localizagdo do utilizador na rede;
h) Permitir a impressdo deferida no tempo;

i)  Permitir ao utilizador final, no momento da impress3o, alterar quantidades, definir ordens de impress3o,
guardar documentos para impressdo mais tarde, apagar documentos que ja ndo interessa imprimir.

2 - Digitalizagao
a) A solucdo deve permitir a captura através de um cliente integrado em um MFP do TIPO 1;

b) A solucdo deve permitir a captura de ficheiros através de uma Hot Folder, ou seja, através de uma pasta
monitorizada para conversao dos ficheiros;

c) A solugdo deve permitir a captura de ficheiros através de uma Watch Folder;

d) A solugdo devera ter a capacidade de processar documentos para os seguintes formatos (Word, sPDF,
PDF/A, PDF, JPG, TIFF); 9

e) A solucdo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para Windows File System (qualquer localizacdo na
rede);

f) A solugdo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para e-mail;

g) A solugdo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para a cloud (Google Docs);

h) Permitir introduzir informac&o digitalizada num repositério de dados com um simples carregar de bot3o.
3 - Fax (em pelo menos trés equipamentos)

a) Encriptacdo de documentos enviados por fax;

b) Verificagdo da entrega de documentos;

c) Permitir notificacdo de chegada de documentos, e roteamento para PC;

d) Permitir a auditabilidade dos envios e recegdes.
4 - Software de gestao

a) AplicagBes de autenticagdo através de integracdo embutida nos equipamentos;

b) Varios métodos de autenticagdo: PIN e username + password (combinagdo entre os 2 métodos);
¢) Monitorizacdo de impressoras e equipamentos multifungdes (impressdo, cdpia e digitalizagéo);
d) Permitir a inibicdo de funcdes - digitalizacdo, cdpia e impressdo por utilizador ou grupo de utilizadores;
e) Integracdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;

f)  Permitir o acesso Web aos utilizadores e imposicdo de regras através de politicas de dominio;

g) Fila de impresséo direta;

h) Fila de impressdo segura;

i) Gestdo e Administragdo das filas de impresséo;

j)  Impressdo através de aplicagdo embutida;

k) Filas de impressdo VIP's ou Partilhadas;

I) Impressdo em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP;

m) Permitir clientes Mac OS, Windows e Linux;
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n) Redirecionamento de pedidos de impressdo fora dos limites pré-estabelecidos;
o) Conectores para servidor centralizado de relatérios;
p) Relatérios costumizaveis;

g) Relatdrios de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

-
~—

Relatdrios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informagdo de varios relatérios;
s) Relatérios de consumos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

t) Contagem off-line, analisando dados PS/PCL;

u) Contagem on-line, utilizando dados SMNP;

v) Imputagdo de custos a projetos;

w) Predefinicdo automatica de relatérios em varios formatos;

X)  Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projetos e equipamentos;

y) Envios agendados de relatérios via e-mail ou para uma pasta;

z) Listas de precos definiveis (mdltiplas listas de precos);

aa) Coddigos de faturagdo multi-nivel;

bb) Suporte para operacdes de crédito e pagamentos em terminais para as fungbes de impressdo, cdpia e
digitalizagao;

cc) Aplicacdo de digitalizagdo no terminal embutido;

dd) Fluxos de digitalizacdo para email, pasta, pasta pessoal e para scripts;

ee) Integracdo com sistemas de Servidores LAN Fax;

ff) Mobile Print via email;

gg) Mobile Print via interface web Mobile Print;

hh) Converséo de ficheiros em mudiltiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG);

ii) Fila de impress3o direta; 10
ji) Regras de impress&o baseadas em condicdes, agbes e notificacbes;

kk) Permitir a reimpressao de trabalhos;

Il) Permitir a marcacdo de trabalhos como Favoritos;

mm) Permitir definir quotas de impressdo por utilizador e/ou grupos separando paginas monocromaticas e
policromaticas;

nn) Permitir a aplicacdo de politicas de grupo;

00) Encriptagéo de dados;

pp) Licenca emitida em nome da entidade adjudicataria;

qq) Deve ser permitido o crescimento de nimero de utilizadores sem custo para o Municipio;
rr) A aplicacdo deve ter suporte multi-marca;

ss) A solucdo deve permitir upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato.

5 - Servigo

a) Realizar todas as intervencg8es técnicas necessarias, tanto remota como presencialmente;
b) Reconfigurar os equipamentos, quando necessario ou por solicitacdo do Municipio de Leiria;

c) Efetuar a gestdo pré-ativa do funcionamento e exploracdo da solugdo proposta, utilizando as metodologias
adequadas;

d) Garantir a substituicdo imediata de todos os consumiveis dos equipamentos, de todas as pegas e
componentes eletronicos de substituicdo periddica;

e) Garantir o pleno funcionamento do software de gestdo da solugéo.
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Clausula 3.2 | Requisitos Técnicos
1 - Fax
a) Software:

i Encriptacao de documentos enviados por fax;

ii. Suporte para PDF;

iii.. Permitir a integragdo de imagens e dados e o seu roteamento automatico.
2 - Impressao, Copia e Digitalizacdao
a) Software:

i Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede WAN do Municipio de Leiria;

ii. Todos os equipamentos na solugdo devem permitir a utilizagdo de PostScript (Level 2 &3), PCL5¢c/5e e PCL6
(2.x, 3.x);

iii. Permitir a definicdo de configuracdes para aplicagdes;

iv. Permitir a definicdo de configuragdes e a sua aplicacdao a grupos de utilizadores;

V. Incluir a utilizagdo de Cédigo de Trabalhador e PIN individual para autorizagdo de impressao;
vi. Permitir a personalizagdo dos menus das impressoras;
vii. Suporte para PDF;

viii. Equipamentos possuem repositério de dados onde é possivel introduzir informagdo digitalizada com um
simples carregar de botdo.

b) Comunicacles:
Funcionar sobre a rede IP do Municipio de Leiria.
c) Administracgo:
| Auditabilidade; 11
ii. Possuir ferramentas de gestdo centralizadas com alarmistica individual por equipamento;
iii. Possuir ferramentas que permitam a gestdo e configuragcdo remota dos equipamentos;
iv.Controlo de cdpia e digitalizacdo embebido em todos os equipamentos;

v.Permitir a exportacdo de relatdrios para ferramentas de andlise externas (base de dados, folhas de
calculo, documentos de texto, etc.).

d) Integracao:
i Integracdo com servidor de email do municipio;

iil. Integragdo com SQL;

iii. Suporta Java;

iv. Suporta XML;

V. Suporta Windows Server:2019, 2016, 2012 R2, 2012, 2008 3 2003, Cliente Windows: 10, 8.1, 8, 7,

Vista e XP;
vi. Integracgdo plena com a arquitetura de drivers da Microsoft:
. PScript;
e  UNIDRV.

e) Outros — Software:

i Formacdo de Utilizadores chave a indicar pelo Municipio de Leiria;
ii. Possuir uma arquitetura escalavel e flexivel:
e ao nivel tecnoldgico;
e ao nivel dos workflows.
f) Suporte:
e Nacional: Tempos de resposta até quatro horas.
e Internacional: Tempos de resposta da Casa mae.
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Clausula 4.2 | Gestdao Operacional

1 - O adjudicatéario devera prestar um Servigo de Gestdo Operacional dos equipamentos e das pecas de software
contratada. Este servico deve estar organizado de acordo com as melhores praticas ITIL, seguindo para cada
uma das suas componentes a descrigdo adiante efetuada.

2 - O Modelo de Exploragdo deve incluir as vertentes de:

a) Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto Unico de contacto entre os prestadores do servico e
os utilizadores do servigo;

b) Gestdo de Eventos - trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida resolucdo pela
utilizacdo sempre que possivel dos registos de problemas conhecidos e operando no sentido de diminuir as
qguebras de servigo que os eventos possam provocar;

c) Gestdo de Problemas - Efetua a determinac8o eficiente das causas dos eventos, tendo uma atuacdo ndo sé
reativa, mas também prd-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever futuros problemas;

d) Gestdo de Alteracdes - Trata da minimizagdo do impacto que a normal evolucdo dos sistemas tem sobre o
servigo efetuando gestdo do ciclo de vida dos pedidos de alteragao;

e) Gestdo de Novas Versdes - Concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizagdo de novas versdes de
componentes hardware, software e/ou documentagdo, promovendo um rollout suave e controlado sobre a
infraestrutura existente;

f) Gestdo de Inventério e Configuracdo - E uma funcdo de suporte as areas de Gestdo de Eventos, Gestdo de
Problemas e Gestdo de Alteragdes, fornecendo documentagdo precisa e detalhada sobre todos os
componentes dos equipamentos e softwares em utilizagao;

g) Plano de Continuidade - E responsével por manter o fornecimento de um determinado nivel de servico ao
cliente que permita suportar o negécio da organizagdo no caso de ocorréncia de excecées que provoquem a
interrupgao do dito servigo;

h) Gestdo da Disponibilidade - Trata da monitorizacdo continua e continuada da disponibilidade e correto
funcionamento dos componentes que integram a infra-estrutura tecnoldgica, fornecendo também a
informagdo necessaria para completar as restantes fungdes operacionais;

i) Gestdo da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade necesséaria para

cumprir os requisitos do negdcio; 12

j) Gestdo dos Niveis de Servigo - E responsavel por auditar todos os processos responsaveis pelo cumprimento
dos niveis de servigo acordados.

3 - A prestacdo do Servigo de Gestdo Operacional devera basear-se na utilizacdo da ferramenta para gestdo de
incidentes. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos das ferramentas de
monitorizacdo, serdo registados e encaminhados para o adjudicatario, para que este proceda ao seu tratamento,
registo de evolugdo e resolugdo. Os incidentes serdo classificados como:

a) Prioridade maxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do equipamento ou a
perca de capacidades significativas dos equipamentos (impossibilidade de imprimir/copiar e ou de
digitalizar);

b) Prioridade média - problemas que degradam o servigo prestado num local, mas que permitem a
continuacgdo de servigos criticos, como a impressdo/copia e a digitalizagdo;

c) Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Clausula 5.2 | Modelo funcional

1 - O grupo de fungdes operacionais que integram o Servico de Gestdo, deverd integrar varias valéncias
funcionais responsaveis por garantir todas as funcdes associadas a exploracdo, nomeadamente:

a) Atendimento: Relacionamento com o utilizador e Gestdo de Incidentes;

b) Operagao: Gestdo de Incidentes, Gestdo Problemas e Gestdo de Alterages;
c) Monitorizagao: Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte: Gestdo Problemas e Gestao de AlteracOes;

e) Controlo de qualidade e de SLAs: Gestdo dos Niveis de Servico.

2 - Todas as fungdes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geragdo periodica de
relatérios de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e métricas de
avaliacdo da qualidade do servigo prestado.

3 - Atendimento: A valéncia de Atendimento compreende as funcionalidades de um servico de apoio ao
Utilizador. As fungdes a executar dentro desta valéncia sdo as seguintes:

a) Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a infraestrutura de comunicacgdes;
b) Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;
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c) Encaminhamento de incidentes/problemas/pedidos para o adjudicatario, através da ferramenta de gestdo e
respetivo feedback ao utilizador;

d) Implementacdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos mecanismos de
acompanhamento;

e) Comunicagdo de forma pro-ativa de problemas nos equipamentos.

4 - Operacgao: Esta valéncia integra todas as fungdes associadas a operacdo e administragdo dos equipamentos,
nomeadamente:

a) Operagao e Administragao dos equipamentos que constituem a infraestrutura de impressao em producgao;
b) Verificacdo de conectividade dos varios equipamentos;

c) Despiste de problemas, investigagcdo e diagnostico para resolugdo e escalonamento dos mesmos sempre que
se justifique;

d) Escalonamento de problemas para a equipa de Suporte;
e) Escalonamento de alteragdes para a equipa de Suporte;
f) Criagcdo e documentacao de procedimentos.

5 - Monitorizagao: Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizacdo dos equipamentos de impressdo. As
fungbes que a constituem, estdo fundamentalmente associadas a detecdo de eventos, correlagdo de informacdo
associada a esses eventos e a possivel caracterizacdo de problemas na sua origem ou que possam decorrer
destes. As fungdes de monitorizagdo incluem:

a) Monitorizagcao dos equipamentos de impressao;

b) Monitorizagdo de servigos;

c) Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao;

d) Monitorizagdo da disponibilidade dos equipamentos propostos;

e) Notificagdo da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou ndao programadas);

f) Elaboragdo de relatérios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados e andlise
conclusdes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a pedido para grupos de equipamentos;

g) Estas fungdes serdo executadas em regime de 8x5, para todos os locais, entre 09 horas e as 13 horas e as

14 horas e as 18 horas.

6 - Suporte: Esta valéncia assegura todas as funcdes de suporte a infraestrutura de comunicagdes, estando as 13

mesmas fundamentalmente associadas a identificacdo e verificacdo das acdes desencadeadas na tentativa de
resolucdo de um problema, a resolugdo do mesmo e a execucdo de alteragdes bem como ao escalonamento de
problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores sempre que se justificar:

a) Resolugdo de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagao;
b) Implementacdo de pedidos de alteragdo;
c) Intervencdes locais incluidas nos processos de resolucdo de problemas e implementacgdo de alteragoes;

d) O adjudicatario devera assegurar o suporte e manutencdo de hardware e software a toda a infra-estrutura
de impressdo, incluindo as plataformas de gestdo, operacdao e monitorizagdo.

7 - Controlo de Qualidade e de Niveis de Servigo (SLAs): Esta valéncia comporta as fungdes necessarias
para o controlo de qualidade do servico como um todo. As fungdes que a constituem, estdo associadas a
verificacdo funcional, processual e operativa das valéncias de Atendimento, Monitorizacdo, Operagdo e Suporte
no decorrer da prestacdo do servico. Esta valéncia compreende também as fungdes relativas a adaptagdo e
controlo dos Niveis de Servico. Sera por isso suportado o seguinte conjunto de funcdes:

a) Definicdo do nivel de servigo prestado, que se traduz no Service Level Agreement (Acordo de Niveis de
Qualidade de Servigo) estabelecido para o servigo;

b) Verificacdo periddica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento, monitorizacdo, operagdo &
administragdo e suporte;

c) Adaptacdo e controlo dos Niveis de Servico da infraestrutura de ComunicacGes de acordo com a
disponibilidade dos equipamentos acordada;

d) Elaboragdo de relatdérios mensais inerentes a prestacdo do servico.
8 - Relatérios e Monitorizacao:

a) O adjudicatario devera emitir, até ao dia 10 de cada més, relatérios mensais relativos ao més anterior
que permitam avaliar os servigos prestados sob os seguintes pontos:

i. desempenho e utilizacao;
ii. ocorréncia e resolucdo de anomalias;
iii. pedidos de alteracdo e respetiva execucgdo.
b) Nestes relatérios é obrigatdrio incluir:

i. Resumo estatistico, distribuicdo de dados mensal e evolugdo da prestacdo do servico;
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ii. Graficos com utilizagdo mensal dos equipamentos, tendo por base as quantidades de cépias
contratualizadas (clausula 1.2, n.° 3);

iii. Disponibilidade geral da infraestrutura de impressdo, quebras de servico planeadas e ndo planeadas;

iv. Analise Operacional:
1. Descricdo de anomalias, sua resolucdo, tempo de reparagdo e eventuais pendéncias;
2. Descrigdo dos pedidos de alteragdo, tempo de execugdo e eventuais pendéncias;

v. Niveis de Servigo:
1. Disponibilidade dos equipamentos;
2. Tempo de Resposta a Resolugdo de Problemas/Incidentes;
3. Tempo de instalagdo/upgrade.
4. Calculo dos niveis de servigo, respetiva demonstragdo e penalidades correspondentes.

Clausula 6.2 | Recegdo de Equipamentos
1 - Testes de Aceitagao:

a) O adjudicatério realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitacdo do mesmo pelo Municipio de Leiria, bem como a aceitagdo da instalagdo do
equipamento e da sua ligacdo a rede interna do Local;

b) Para cada teste serd elaborado pelo adjudicatédrio um relatério técnico que refletird a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detecdo pelo software de
gestdo, digitalizacdo e Fax (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e funcionais;

c) Para cada um dos locais, o servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos paragrafos
anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatdrio técnico tenha sido aprovado pelo Municipio
de Leiria.

2 - Aceitagao e Rejeicdo dos Servigos:

a) O adjudicatdrio dispde de um prazo de dois dias a contar da comunicacdo, para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas pelo Municipio de Leiria, sob pena de, findo esse prazo, os servicos se

considerarem rejeitados; 14

b) A rejeicdo dos servigos disponibilizados n3o confere ao Adjudicatario qualquer direito a indemnizagdo ou
compensagao.
3 - Instalagdao de Equipamento:

a) O adjudicatdrio obriga-se a efetuar a instalacdo e parametrizacdo dos Equipamentos no prazo de 30 dias a
contar da data apos celebragdo do contrato;

b) O adjudicatario obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo do Equipamento nos locais em que
proceder a ativacdo do servigo;

¢) O adjudicatario obriga-se a assegurar a ligacdo do Equipamento a rede interna do Local nas condicbes em
que aquela se encontre, devendo caso o considere reportar a existéncia de situagdes que podem p6r em
causa a qualidade do servigo prestado.

Clausula 7.2 | Servigo
1 - Interrupgao do Servico:

a) O adjudicatario pode solicitar ao Municipio de Leiria, a interrupgdo da prestacdo do servico para o efeito
da realizagdo de agbes de manutengao ou de substituicdo de equipamentos;

b) A solicitagdo a que alude a alinea a) deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco dias de
antecedéncia em relagdo a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a
prestagao do servigo;

¢) O Municipio de Leiria pode recusar a interrupcdo prevista nos nimeros anteriores no caso de se
encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupgdo, o tempo maximo de
inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servigo proposto neste caderno de encargos;

d) Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatdrio se veja obrigado a interromper o
servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificard o Municipio de Leiria,
logo que possivel;

e) A situagdo referida na alinea d) s6 poderd ocorrer se cumpridos concomitantemente os seguintes
requisitos:

i Se autorizada por escrito pelo Municipio de Leiria;
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ii. Se ocorrer em periodo fora do hordrio normal de funcionamento dos Servigos;

iii. Ou se existir uma solugdo de backup se ocorrer durante o horario o horario normal de
funcionamento.

f) A interrupcdo que haja sido autorizada nos termos das alineas anteriores ndo releva para o efeito da
observancia do nivel do servico;

g) As intervengBes que impliquem interrupcdes do servico que excedam o tempo de inoperatividade
estabelecido, de acordo com o nivel do servigo de cada equipamento previsto no caderno de encargos sé
podem ser efetuadas fora do horario normal de trabalho.

2 - Transporte e Instalagdao dos Equipamentos: Qualquer custo associado ao transporte, instalagao, testes
de aceitacdo e parametrizacdo dos equipamentos é da responsabilidade do Adjudicatario.

Clausula 8.2 | Niveis de Servigo

1 - O Contrato prevé o estabelecimento de um SLA, cujo objetivo é assegurar o cumprimento de um determinado
nivel de qualidade de servigo por parte do Adjudicatario.

2 - Processo para Verificacdo dos Niveis de Servico: O adjudicatario devera apresentar uma descricdo detalhada
do processo de verificagdo do nivel de servigo.

3 - Disponibilidade:

a) A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% calculado numa base
mensal, em 8x5 (8 horas x 5 dias Uteis);

b) As penalidades a aplicar ao adjudicatdrio em caso de indisponibilidade do servico em cada local sdo as
previstas na clausula 13.2 da parte I do presente caderno de encargos.
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Anexo I - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Quantidades 26 30
ESPECIFICACOES GERAIS
Tecnologia = Laser Laser
- | e e | e o
P&B / COR = COR P&B
Formatos = A5-SRA3 A5-SRA3
Velocidade de paginas por minuto a P&B (A4 - 80g/m2) > 25 ppm 30 ppm
Velocidade de paginas por minuto a COR (A4 - 80g/m2) > 25 ppm na
Capacidade do Bypass (80g/m2) (em folhas) > 100 100
Capacidade de entrada de papel (80g/m2) (em folhas) > 1150 1150
Numero de bandejas (sem o bypass) > 2 2
Gramagens > 52 a 300 g/m2 52 a 300 g/m2
Frente e verso automatico = Sim Sim
Capacidade de saida (80g/m2) (em folhas) > 250 250
Memoria = 4 GB 4 GB
Disco Rigido > 250 GB 250 GB
Processador > 1.6 Ghz 1.6 Ghz 1
Interface _ 10/100/1000 - Base T 10/100/1000 - Base T __|

Ethernet Ethernet
Interface USB = USB 2.0 USB 2.0
Painel de utilizador = Ecrgotliggé:sz) 10 Ecra tatil (>= 10 polegadas)
Software de Gestdo de acordo com o Anexo III = Sim Sim
Armario de Suporte = Sim Sim
Velocidade saida da 12 pagina Preto (A4 - 80g/m2) (seg) < 7 seg. 5 seg.
Velocidade saida da 12 pagina cores (A4 - 80g/m2) (seg) < 8 seg. na
ESPECIFICAGOES DE IMPRESSAO
Resolugdo de impressao > 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Linguagens de Impressao = PPCoLstGS,cI:EJIE g’ PCL 6, PCL 5, PostScript 3
Sistemas operativos suportados = Windo_w.s; !Vlaci.nto_sh_ Windo_w.s; !Vlaci.nto_sh 0s;
0S; Unix; Linux; Citrix Unix; Linux; Citrix

ESPECIFICACOES DE coPIA
Resolugdo de copia > 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
ESPECIFICACOES DE DIGITALIZAGCAO
f%a;g:(s:;dade do Alimentador Automatico (80g/m2) (em > 100 100
Velocidade de digitalizagdo a PB (A4 - 80g/m2) (em ipm) = 80 100
yelocidade de digitalizacdao a Cor (A4 - 80g/m2) (em > 80 100
ipm)
Resolucdo de digitalizacao > 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Digitalizagdo a cores = Sim Sim
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Destinos de digitalizagdo = Email; SMB; FTP; USB Email; SMB; FTP; USB
Formatos de ficheiros suportados _ JPEG; TIFF; PDF; PDF JPEG; TIFF; PDF; PDF
compacto compacto

ESPECIFICACOES DE SEGURANCA

SSL = Sim Sim

SNMP v2/v3 = Sim Sim

Disco Rigido ¢/ encriptagdo = Sim Sim

Filtro IP = Sim Sim

Registo de Auditoria = Sim Sim

HTTP = Sim Sim

HTTPS = Sim Sim
Impressdo segura = Sim Sim

Quantidades

3

ESPECIFICACOES GERAIS

Tecnologia = Termal Inkjet
Fungdes = Impressao
P&B / COR = Cor

Largura Minima de Linha

0,02 mm (PDF enderegavel a 1200 ppp)

Resolugdo de Impressao

até 2400 x 1200 ppp otimizados

Manuseamento Papel

2 —
LT

1 Rolo: alimentagdo automatica de papel; alimentador
de rolo, cortador automatico horizontal

Manuseamento Papel

2 rolos: alimentagdo automatica de papel, dois

alimentadores automaticos de rolo, alternancia

automatica entre rolos, cesto para suportes de
impressdo, cortador automatico horizontal

Tamanho da folha

210 x 279 a 1118 x 1676 mm

Gramagem da Folha

60 a 328 g/m2

Espessura da Folha

Até 0,8 mm

Memodria = 128 GB (virtual)

Disco Rigido = Disco rigido com encriptagdo automatica (500 GB)
Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet,

Interfaces = 10/100/1000Base-T Ethernet (802.3, 802.3u,

802.3ab); Porta USB Type-A (host)

Idiomas de Impressao

Impressora sem PostScript: Adobe PostScript 3,
Adobe PDF 1.7 ext 3
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Impressora com PostScript: controladores Raster,
PostScript e PDF para Windows e macOS Impressora
sem PostScript: controladores Raster para Windows e

macOS

Controladores =

18
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Anexo II - Requisitos Minimos do Software

Software de Gestdo de Impressdo, Cépia e Digitalizacdo

1.1 Aplicagdo de autenticagdo através de integragdo embutida nos multifuncionais;
1.2 Autenticacdo de factor Unico, através de um codigo PIN ou Username e Password;
Integragdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS. Permitindo a pesquisa em multiplos dominios e bases de

1.3 busca;

1.4 Permitir o acesso Web a solugdo pelos utilizadores;

1.5 Diferenciacdo dos direitos de acesso WEB a solucdo, permitindo o mapeamento de grupos de seguranga do dominio;
1.6 Permitir Single-sign-on para acesso Web;

1.7 Monitorizagdo de impressoras e equipamentos multifungdes (impressdo, cépia e digitalizagdo);
1.8 Permitir a inibicdo de funcdo de copia e impressdo, a preto e branco e cores, por utilizador, grupo de utilizadores e

dispositivo;
2.1 Gestdo e Administragdo das filas de impressao;
2.2 Permitir a impressao directa monitorizada
2.3 Permitir a impressdo segura
2.4 Permitir a impressao partilhada
2.5 Permitir a marcagdo de trabalhos como favoritos via interface Web ou painel de operagdo (MFP);
2.6 Permitir a reimpressao de trabalhos;

2.7 Impressdao em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer multifuncional.

28 Permitir alterar as definicdes de impressao (quantidade, cor, frente e verso, etc) no painel de operagao do equipamenicb
) antes de libertar a impressao (impressdo segura e em roaming);

2.9 Todos os trabalhos de impressdo sdo contabilizados para o centro de custos e utilizador, indepentemente do método de
) impressao;
2.10 Tempo de retengdo dos trabalhos, definido centralmente e diferenciado para a impressao e a reimpressao;

2.11 Possibilidade de definir por utilizador e centro de custos a eliminagdo automatica e imediata do trabalho de impressao.

3.1 Relatoérios personalizaveis;

3.2 Relatorios de custos e consumos por utilizador e grupo de utilizadores;

3.3 Relatdrios de custos e consumos por equipamento e grupo de equipamentos;

3.4 Relatdrios de custos e consumos por centro de custos e grupos de centros de custos;

3.5 Relatorios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informacdo de varios relatorios;

3.6 Relatdrios ambientais

3.7 Relatorios de eliminacdo de trabalhos pelo utitlizador e quando eliminados automaticamente pela solugdo;
3.8 Relatérios de imputagdo de custos a projectos, multi-nivel.

3.9 Predefinicdo automatica de relatérios em varios formatos;

3.10 Envios agendados de relatorios para e-mail e para pasta;

4.1 Mobile Print via email de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG, etc);
4.2 Mobile Print via interface web de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG, etc);
4.3 Fila de impressdo segura para mobile printing;

4.4 A solugdo deve permitir a impressdo a partir de dispositivos mdveis Android através do servico MOPRIA

4.5 A solucdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impressdo de ficheiros através de dispositivos moéveis da
) Apple.

5.1 Aplicacdo de digitalizagdo no terminal embutido;
5.2 Permitir a gestdo de acessos de forma centralizada por utilizador e grupo de utilizadores;
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Incluir de base conectores para centralizar os fluxos de digitalizagdo, nomeadamente para:

a) Onedrive
c) Sistema de ficheiros
d) E-mail
>3 e) Exchange
f) Sharepoint
g) Microsoft Sharepoint Online
h) Scan to Script
6.1 Nos multifungdes, permitir a definicdo de quotas por utilizador e centro de custos, por fungdo de cdpia e impressao, a
) cores e a preto e branco.
6.2 Nos multifungdes, permitir a definicdo de plafonds (saldo) por utilizador e centro de custos
Permitir o restabelecimento automatico das quotas de utilizador e centro de custos, em periodos pré-definidos,
nomeadamente:
a) Numero de dias decorridos
6.3 : el
b) Dia especifico da semana
c) Dia especifico do Més
d) Dia e Més especifico do Ano
Permitir a recarga automatica dos plafons de utilizador e centro de custos, em periodos pré-definidos, nomeadamente:
a) Numero de dias decorridos
6.4 b) Dia especifico da semana
c) Dia especifico do Més
d) Dia e Més especifico do Ano
Nos multifungdes a solugdo deve permitir a implementacdo de regras de impressao com o intuito da optimizacdo de
recursos de impressao, como por exemplo:
a) Trabalhos de impressdao com mais de determinadas paginas a cores e de determinado tamanho de papel, somente 20
podem ser libertadas nos equipamentos especificados e sendo o utilizador notificado por email do politica vigente. ———1——
6.5 b) Trabalhos de impressdo a cores de determinados utilizadores e grupos de utilizadores, sdo automaticamente
) convertidos em preto e branco, sendo o utilizador notificado por email da politica vigente.
c) A colocagdo de uma marca de agua predefinida em todos os documentos impressos de determinados utilizadores e
grupos de utilizadores, sendo o utilizador notificado por email da politica vigente;
d) Conversdo automatica de trabalhos de impressdo a cores em preto em branco, quando impressos de determinada
aplicagcdo, como por exemplo Microsoft Outlook, sendo o utilizador notificado por email da politica vigente;
6.6 Definicdo de multiplas listas de custos de impressdo e copia, diferenciando cor de preto e branco e A4 de A3.
6.7 Possibildade de aplicar custos diferenciados por utilizador, centro de custos e equipamento.
7.1 A Licenga deve ser emitida em nome da entidade adjudicante;
7.2 N&o requer licenciamento com base no nimero de utilizadores;
7.3 Ndo requer licenciamento com base no nimero de clientes (estagdes de trabalho ou portas de impressao);
7.4 Ndo requer licenciamento com base no nimero de servidores de impressao;
7.5 A aplicacdo deve ter suporte multimarca;
7.6 Durante toda a vigéncia do contrato, a solucdo incluird os updates e upgrades, inclusivé para versdes superiores.
7.7 Permitir clientes de impressao para Mac OS, Windows e Linux.
7.8 Os equipamentos a propor devem estar certificados e permitir uma integragdo plena na aplicagdo SafeQ propriedade do
) Municipio de Leiria
8.1 A Solugdo a implementar funcionard sobre a rede WAN e devera assegurar as funcionalidades de Load Balancing,
) Failover e Device Server Failover, sem recurso a solugao de terceiros.
8.2 A solugdo permitird a impressdo directa (sem recurso a servidores de impressdo), sempre que aplicavel/recomendavel.
8.3 A solucdo deve suportar a integracdo com Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres
Devera suportar 0s seguintes Sistemas Operativos:
8.4 Servidor: Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019.
Clientes: Windows 10, 8, 7, Mac OS X e Linux
8.5 Terminal Server Failover - a capacidade de um Multifuncional registar mais do que um servidor em simultédneo
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A aplicacdo deve suportar QR code para a libertagdo dos trabalhos de impressdao nos multifuncionais

A aplicacdo deve contemplar uma APP para a submissédo e libertacdo dos trabalhos de impressdo compativel com os
sistemas I0S e Android.

Software de Captura e Desmaterializacao DNE

10 CAPTURA

10.1 Sistema de ficheiros Microsoft Windows
10.2 Watch Folder

10.3 MFP Client

‘ Processamento de Documentos |

11.1 | Reconhecimento de texto OCR através de motor Omnipage

11.2 | Reconhecimento de texto OCR & zona.

11.3 A conversdo automatica nos formatos eletronicos mais populares é suportada, incluindo Word, Excel, PDF, sPDF, JPEG,
' TIFF, XML, PDF/A.

11.4 | Reconhecimento de cddigos de barra 1D

11.5 Melhoria de Imagem, como por exemplo: remocdo de pontos, correccdo de enviesamento, rotacdo automatica.

Distribuicdo de Documentos

12.1 | pastas de rede (sistema de ficheiros Microsoft Windows)
12.2 | Criagdo de XML

12.3 | Endereco de Email

12.4 | servidor de FTP
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