DAF/1488/CPN/23,2023 - 27-09-2023

MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

CONCURSO PUBLICO N.° 93/2023/DICP

Aquisigdo de dispensador de senhas e televisao corporativa

PROGRAMA DO CONCURSO

Artigo 1.° | Objeto do concurso

1. O objeto do concurso consiste na aquisigdo de dispensador de senhas e televisdo corporativa (cédigo CPV
30200000 - Equipamento e material informatico), de acordo com as condigdes definidas no Caderno de
Encargos, artigo 130.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. O presente procedimento por Concurso Publico é efetuado nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo
20.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), na sua redag3o atual.

Artigo 2.° | Prego Base
1. O prego base do presente concurso publico é de €6.121,60, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. 0 prego base é o prego maximo que o Municipio de Leiria se dispde a pagar pelo fornecimento dos bens, respetiva
instalagao e manutengao dos equipamentos que constituem o seu objeto.

3. 0 prego base foi definido com base na média dos pregos obtidos em sede da consulta preliminar ao mercado,
efetuada ao abrigo ao artigo 35.°-A do CCP, cujos documentos constam do respetivo processo administrativo.

Artigo 3.° | Entidade publica contratante

A entidade publica contratante é o Municipio de Leiria, sito no Largo da Republica, 2414-006 Leiria, com os nimeros de
telefone 244 839 500, endereco eletrénico aprovisionamento@cm-leiria.pt e plataforma eletrénica de contratacdo
publica anoGov, com endereco https://www.anogov.com/cm-leiria/faces/.

Artigo 4.° | Org&o que tomou a decisdo de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal de Leiria/da Senhora Vice-
presidente da Camara Municipal de Leiria, nos termos do artigo 36.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
conjugado com a alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, aplicavel por forga do
disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Artigo 5.° | Consulta das pegas do concurso

1. O programa de concurso e o caderno de encargos encontram-se patentes na pagina de Internet da Camara
Municipal de Leiria (https://www.cm-leiria.pt/pages/417) e, em formato papel, na morada indicada no Artigo 3.° deste
programa do concurso, onde poderdo ser consultados, durante as horas de expediente, das 9h00m as 12h30m e das
14h00m as 17h30m, desde a data da publicagdo do anuncio até ao termo do prazo para apresentagéo das propostas.

2. As pegas do concurso também se encontram disponibilizadas na plataforma eletrénica anoGov, com o enderego
https://www.anogov.com/cm-leiria/faces/.

Artigo 6.° | Esclarecimentos, retificagdes e alteragdo das pegas procedimentais

1. Os pedidos de esclarecimentos necessdrios a boa compreensao e interpretagdo do presente programa de concurso,
caderno de encargos e respetivos anexos, bem como lista que identifique, expressa e inequivocamente, os erros e
omissdes detetados, nos termos do n.° 2 do artigo 50.° do CCP, devem ser colocados na plataforma eletrénica com
enderego https://www.anogov.com/cm-leiria/faces/, no primeiro tergo do prazo fixado para apresentagdo das
propostas.

2. Os esclarecimentos sobre as pegas procedimentais serdo prestados pelo juri do procedimento ou pelo 6rgao
competente, através da plataforma eletrénica referida no nimero anterior, até ao termo do segundo tergo do prazo
fixado para a apresentagdo das propostas.

3. No prazo definido no nimero anterior, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar devera pronunciar-se sobre
os erros e omissodes, bem como proceder as retificagdes sobre as pegas procedimentais.

4. Os esclarecimentos e as retificagdes fardo parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e
prevalecerao sobre estas em caso de divergéncia.
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Artigo 7.° | Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de formacédo de um contrato,
mediante a apresentagé@o de uma proposta.

2. Serdo admitidos os concorrentes que cumpram, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) N&o se encontrem em nenhuma das situagdes referidas no artigo 55.° do CCP;

b) Relinam todos os requisitos legais constantes deste concurso.

3. E permitida a apresentag&o de propostas por um agrupamento de concorrentes, de acordo com o disposto no artigo
54.° do CCP.

4. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo procedimento, nos termos do
n.° 2 do artigo 54.° do CCP, nem integrar outro agrupamento concorrente.

5. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsdveis, perante a entidade
adjudicante, pela manutengao da proposta.

6. Na situagdo prevista no nimero anterior e em caso de adjudicagdo, todos os membros do(s) agrupamento(s)
concorrente(s), e apenas estes, deverdo associar-se, antes da celebragdo do contrato, na modalidade juridica de
consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 231/81, de 28
de julho.

7. O contrato de consércio deve indicar a empresa que exercerd as fungdes de chefe do consércio, devendo-lhe ser
conferido, no mesmo ato, por procuragdo, os poderes a que se refere o artigo 14.°, n.° 1, alineas a), b) c) e d), do
Decreto-Lei 231/81, de 28 de julho, que serd o uUnico interlocutor responsdvel perante a entidade adjudicante.

Artigo 8.° | Proposta

1. O concorrente manifestard, na proposta a apresentar a sua vontade de contratar e indicara as condigdes em que se
dispoe a fazé-lo.

2. Na proposta o concorrente devera indicar os seguintes elementos:

a) Prego total e lista de pregos unitérios, conforme mapa com a designagdo Anexo llI;

b) Prazo de entrega dos bens podendo, para tal, preencher a cloluna 9 do Anexo lll;

3. Todos os pregos deverdo ser expressos em euros, em algarismos e nao incluirdo o IVA, devendo o concorrente
indicar a respetiva taxa legal aplicavel deste imposto. Quando os pregos sejam indicados também por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem sobre os indicados em algarismo.

4. Os pregos totais apresentados terdo um maximo de 2 casas decimais e os pregos unitarios terdo um maximo de 3
casas decimais.

5. A proposta devera ser apresentada na plataforma eletrénica https://www.anogov.com/cm-leiria/faces/, contendo
assinatura eletrénica qualificada do concorrente ou seu representante. Sempre que seja assinada por procurador,
juntar-se-a procuragdo que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da mesma, devidamente
legalizada.

6. No caso de agrupamento de concorrentes, a proposta devera ser assinada por todas as entidades que o compdem,
ou pelos seus representantes, ou pelo representante comum, caso aquelas o tenham designado, devendo este, para tal,
estar devidamente mandatado.

7. Todas as despesas inerentes a elaboragéo da proposta serao da responsabilidade do concorrente.

Artigo 9.° | Documentos que constituem a proposta
1. A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Documento referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, e que constitui o Anexo | (de acordo com
alteracdes em vigor desde 20.06.2021) ao presente programa do concurso e que devera estar assinada de
acordo com os n.°s 4 e 5 do mesmo artigo;

b) Proposta base e lista de pregos unitarios, utilizando o formuldrio do Anexo Il a este programa do concurso e
que devera cumprir o disposto no artigo 60.° do CCP;

c) Documento onde conste o prazo de entrega dos bens, nos termos do previsto no Caderno de Encargos
(cldusula 8.2), podendo para tal utilizar a coluna criada para o efeito no modelo constante do Anexo Ill (mapa
excel em anexo).

2. Podera ser junto a proposta a Certiddo do registo comercial (certiddo permanente) ou cédigos de acesso a mesma,
com todas as inscrigbes em vigor, para identificagdo dos titulares dos érgdos sociais de administragdo, diregdo ou
geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes, ou documento equivalente que permita relacionar o assinante
com a sua fungéo e poder de assinatura.

3. No caso de agrupamento de concorrentes, a proposta podera ser acompanhada de instrumentos de mandato,
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emitido por cada uma das entidades que o compde, designando um representante comum para praticar todos os atos
no ambito do concurso.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletronica deverdo ser assinados eletronicamente mediante a
utilizagdo de certificados de assinatura eletrénica qualificada do concorrente ou seu representante, de acordo com o
disposto no n.° 4 do artigo 57.° do CCP, conjugado com o artigo 54.° da Lei n.® 96/2015, de 17 de agosto, por remisséo
do n.” 4 do artigo 62.°, também do CCP.

5. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua fungéo e poder de
assinatura, devera a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrénico oficial indicando o poder de
representacao e assinatura do assinante, nos termos do n.° 7 do artigo 54.° da Lei n.* 96/2015, de 17 de agosto.

6. Todos os documentos que integram a proposta sd@o obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou, ndo o
sendo, deverdo ser acompanhados de tradugdo devidamente legalizada e em relagdo a qual o concorrente declare
aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

7. Qualquer classificagdo de documentos que constituem a proposta deverd ser previamente requerida pelos
interessados, nos termos do artigo 66.° do CCP.

Artigo 10.° | Requisitos para os ficheiros das propostas
Outros documentos, para além dos exigidos no n.° 1 do artigo anterior, deverdo ser apresentados em ficheiro distinto.

Artigo 11.° | Apresentagéo de propostas variantes
1. Nao é admitida a apresentagao de propostas variantes.

2. Sao variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugdo do contrato a celebrar,
contenham atributos que digam respeito a condigbes contratuais alternativas nos termos expressamente admitidos
pelo caderno de encargos.

3. Cada concorrente s6 pode apresentar uma Unica proposta.

Artigo 12.° | Negociagdo das propostas
As propostas nao serdo objeto de negociagao.

Artigo 13.° | Prazo para apresentagdo das propostas
1. As propostas serdo apresentadas na plataforma eletrénica www.anogov.com, até as 23h 59m do 7.° dia, a contar da
data de envio do antincio para publicagéo no Diério da Republica.

2. As propostas e os documentos que as acompanham serdo entregues através da plataforma eletrénica até a data e
horas definidas no nimero anterior.

3. Os concorrentes deverdo prever o tempo necessario para a insergao das propostas e documentos, bem como para a
sua assinatura eletrénica, em fungdo do tipo de internet de que dispdem, uma vez que todo esse processo sé serd
permitido até a hora fixada no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 14.° | Retirada da proposta
1. Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados que ja as tenham apresentado
podem retira-las, bastando comunicarem tal facto a entidade adjudicante.

2. 0 exercicio da faculdade prevista no nimero anterior ndo prejudica o direito de apresentacdo de nova proposta
dentro daquele prazo.

Artigo 15.° | Prazo da obrigagdo de manutengdo das propostas

0 prazo da obrigac@o de manutencdo das propostas sera de 120 dias, contados da data do termo do prazo fixado para
a apresentagao das propostas, ndo havendo lugar a qualquer prorrogagao.

Artigo 16.° | Critério de adjudicagdo

1. A adjudicagdo serd feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa na modalidade
monofator, sendo o referido fator o prego.

2. Em caso de empate, aplicam-se os seguintes fatores de desempate, pela ordem a seguir apresentada:

i. A proposta que apresentar um prazo de entrega menor, nos termos do disposto no n.° 1 da Clausula 6.2 da
Parte | - Clausulas Juridicas do Caderno de Encargos (prazo maximo de 30 dias);

ii. A realizagdo de um sorteio, a realizar em ato publico a convocar pelo juri do procedimento, por forma a
selecionar a proposta a adjudicar.
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Artigo 17.° | Andlise das propostas
1. Sdo excluidas as propostas que apresentem algum(ns) dos motivos constantes dos artigo 70.° e 146.° do CCP.

2. A adulteragéo do anexo Ill (Proposta e lista de pregos unitarios) disponibilizado pela entidade adjudicante, no que
diz respeito a forma e/ou a falta de apresentagdo dos conteidos e/ou dos célculos solicitados, podera constituir
também causa de exclusdo da proposta.

3. Na andlise das propostas o juri do procedimento tera em consideragdo os documentos exigidos no presente
programa do concurso, bem como quaisquer outros documentos que o concorrente apresente, que contenham os
atributos da proposta e que o concorrente considere indispensaveis para avaliagdo da mesma.

Artigo 18.° | Documentos de habilitagdo

1. O adjudicatério deve apresentar, no prazo de 5 dias Uteis a contar da notificagdo da adjudicagdo, os seguintes
documentos ou disponibilizagao de acesso para a sua consulta online:

a) Declaragdo de situagdo regularizada relativamente a contribui¢cdes para a seguranga social em Portugal ou, se for o
caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da alinea d) do
artigo 55.° do CCP;

b) Declaragdo de situag&o regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de
que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da alinea e) do artigo 55.° do CCP;

c) Certificado(s) de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, da entidade e de todos os
titulares dos o6rgédos sociais da administragdo, dire¢do ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungées,
destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagdes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.°
do CCP, ndo bastando a apresentagéo de certiddes em numero equivalente ao das pessoas com poderes para obrigar a
sociedade;

d) Declaragéo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme modelo constante do anexo Il do
presente programa de concurso (declaragédo de ndo impedimento, conforme modelo constante do anexo Il do Cédigo
dos Contratos Publicos) - de acordo com alteragdes em vigor desde 20.06.2021;

e) Documento que revele a titularidade das habilitag6es adequadas e necessarias a execugdo das prestagdes objeto
do contrato a celebrar (certiddo permanente ou documento equivalente);

f) Declaragdo ou cédigo de acesso do Registo Central do Beneficiario Efetivo da Entidade Adjudicataria.

2. O adjudicatario, deverd, ainda, no mesmo prazo, entregar os seguintes elementos indispensaveis a outorga do
contrato:

a) N.° de Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / N.° de Contribuinte / Naturalidade e residéncia da(s)
pessoa(s) que intervém no contrato;

b) Documento(s) comprovativo(s) de que a pessoa que intervém no contrato tem poderes para tal.

3. No caso de agrupamento de concorrentes, cada uma das entidades que o compde devera apresentar os
documentos referidos nas alineas a), b), c) e e) do nimero 1 do presente artigo.

4. Podem ainda ser solicitados, pelo érgdo competente, ao adjudicatario quaisquer documentos comprovativos das
habilitacdes ou certificagdes legalmente exigidas para a execugdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar,
fixando-lhe prazo razodavel para o efeito.

5. 0 adjudicatério ndo tem de apresentar os documentos previstos nas alineas a) a c) do n.° 1 se estiver registado no
Portal Nacional de Fornecedores do Estado.

6. No caso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nas alineas a) a ¢) do n.° 1, ou se estes ndo se
referirem a todos os casos referidos nas alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 55.°, podem os mesmos ser substituidos por
uma declaragdo solene, sob compromisso de honra, feita pelo interessado perante a autoridade judicial ou
administrativa competente, um notdrio, ou um organismo profissional qualificado.

7. 0O prazo fixado para a apresentagdo dos documentos de habilitagdo pode ser prorrogado, por uma Unica vez, por
solicitagdo do adjudicatario, por um periodo ndo superior a cinco dias.

8. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitagdo entregues pelo adjudicatario suscetiveis de
motivar a caducidade da adjudicagdo nos termos do artigo 86.° do CCP, serd concedido um prazo adicional de 3 dias
Gteis, destinado ao seu suprimento, conforme o disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP.

9. Os documentos devem ser redigidos em lingua portuguesa, nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.°
372/2017, de 14 de dezembro.

10. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem redigidos em lingua
estrangeira, deve o adjudicatério fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente legalizada, nos termos do n.° 2 do
artigo 4.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro.
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Artigo 19.° | Caducidade da adjudicagao
A adjudicagéo caduca se:

a) Por facto que Ihe seja imputavel, o adjudicatério ndo apresentar os documentos de habilitagdo, seguindo-se quanto
ao mais o regime previsto nos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 86.° e no artigo 87.° do CCP;

b) Por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo comparecer no dia, hora e local fixados para outorga do
contrato ou remeter o contrato assinado eletronicamente no prazo fixado pelo érgdo competente, seguindo-se quanto
ao mais o regime previsto no artigo 105.° do CCP;

¢) O adjudicatario ndo confirmar os compromissos referidos na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 77.° do CCP, nos termos
do disposto no artigo 93.° do CCP;

d) Se verificar a ocorréncia de circunstancias supervenientes que inviabilizem a celebragdo do contrato, nos termos
do disposto no artigo 87.°-A do CCP.

Artigo 20.° | Aceitagdo da minuta do contrato
1. A minuta do contrato a celebrar devera ser notificada ao adjudicatario em simultaneo com a decisao de adjudicagao.

2. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagdo expressa ou quando néo haja reclamagéo nos
cinco dias Uteis subsequentes a respetiva notificagao.

Artigo 21.° | Reclamag&o contra a minuta

1. Serdo admissiveis reclamagdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigagdes ndo contidas na
proposta ou nos documentos que serviram de base ao concurso.

2. Em caso de reclamagdo, o 6rgdo competente que aprovou a minuta do contrato comunicara ao adjudicatdrio, no
prazo de 10 dias Uteis, o que houver decidido sobre a mesma, equivalendo o siléncio a rejeigao da reclamagao.

Artigo 22.° | Celebragéo do contrato escrito

1. A outorga do contrato deverd ter lugar no prazo de 30 dias Uteis contados da data da aceitagdo da minuta ou da
decisdo sobre a reclamagéao, mas nunca antes de:

a) Apresentados todos os documentos de habilitagdo exigidos;
b) Confirmados os compromissos referidos na alinea c) do n.° 2 do artigo 77.° do CCP.
2. A entidade publica contratante comunicara ao adjudicatario:

a) Com a antecedéncia minima de cinco dias Uteis, a data, hora e local em que ocorrerd a outorga do contrato, no
caso de assinatura presencial; ou

b) Num prazo néo inferior a 3 dias Uteis, 0 prazo para outorga e remessa do contrato, no caso de assinatura por meios
eletrénicos, sendo esta considerada a modalidade preferencial por parte do Municipio de Leiria.

Artigo 23.° | Legislag@o aplicavel
Em tudo o que o presente programa de concurso for omisso, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel.

0 PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA / A VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA,

Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes
PRESIDENTE
27-09-2023

Assinatura Digital Certificada 1

Gestor do Processo: Francisco Santos
2023.09.27/MS/Minutado: FS Revisto: MS
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ANEXOS AO PROGRAMA DE CONCURSO

— Caderno de Encargos
— Anexo | - Modelo de declaragéo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP
— Anexo Il - Modelo de declaragao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP

- Anexo lll - Modelo de Proposta base e lista de pregos unitérios, por lote (ficheiro em excel)
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Anexo |
MODELO DE DECLARAGAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°]
T+ s (NOMe, Nmero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de

T e, (M@, NUMero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
nimeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos
relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de.........co.cccccsuenn.... (designagdo ou
referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada? se obriga a executar o referido contrato
em conformidade com o contetido do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem
reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo?®:

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugéo do referido contrato,
ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Coédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancao acessoéria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos
publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas
nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nédo apresentagao dos documentos solicitados nos termos do
ndmero anterior, por motivo que |lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicag@o que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acessoria de privagao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacéo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

revrvveennnes (10€A1), e (AALA), e [@SSTNATURAY].

[Assinatura eletrénica do(s) representante(s) legal(ais)]

1 Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

3 Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas
alineas b), c) ed) don.2 1 e nos n.% 2 e 3 do artigo 57.°

4 Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo Il

MODELO DE DECLARAGAO
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

.. (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal
. (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente,
firmas, nimeros de |dent|f|caq:ao fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... rrrrenenen. (dE€SIgNAGE0 OU
referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representadaﬁ ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2 - O declarante junta em anexo [ou indica .. como enderego do sitio da Internet onde podem ser consultados’] os
documentos comprovativos de que a sua representada® ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e
h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragbes implica a caducidade da
adjudicagao e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessoéria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

.. (local).ceccceernne. (ALY, et [@SSTNALUTA 9]

[Assinatura eletronica do(s) representante(s) legal(ais)]

5 Aplicével apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

5No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
7 Acrescentar as informagGes necessarias a consulta, se for o caso.

8 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
9Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo I
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CONCURSO PUBLICO N.° 93/2023/DICP

Aquisigdo de dispensador de senhas e televisdo corporativa

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Capitulo | - DisposigGes gerais

Clausula 1.2 | Objeto

0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas aincluir no contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de um dispensador de senhas e respetivo monitor, bem como
uma televisao corporativa.

2 - O objeto do contrato abrange ainda servigos de manutengdo dos equipamentos, conforme parte Il do presente
Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 | Prego base
1- 0 prego base é de €6.121,60, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego base corresponde ao valor maximo a pagar pelo fornecimento dos bens, respetiva instalagdo e manutengéo
dos equipamentos que constituem objeto do contrato para um periodo de vigéncia inicial de 12 meses, incluindo a
possibilidade de renovagao, por mutuo acordo, por mais um periodo igual e sucessivo, até ao limite de trés anos,
respeitando apenas a manutengéo dos equipamentos.

Clausula 3.2 | Contrato
1 - O contrato, é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais erros
e omissOes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatéario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as
normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes.

Cldusula 4.2 | Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, o0 acompanhamento da execugéo do
contrato serd assegurado pela Chefe da Divisdo Administrativa e da -Qualidade, enquanto Gestora de Contrato.
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Clausula 5.2 | Duragéao do contrato

1 - O contrato vigorara pelo prazo de 12 meses, com inicio no dia seguinte a data da sua celebragéo, em conformidade
com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar
para além da cessagédo do contrato.

2 - O contrato podera ser renovado por periodos de 12 meses, sucessivos, por acordo entre ambas as partes.

3 - A duragdo do contrato, incluindo eventuais renovagdes do prazo de execugdo, ndo poderd ir além dos 36 meses.

Capitulo Il - ObrigagGes contratuais

Seccdo | | ObrigagGes do fornecedor

Subsecgao | | Disposigdes gerais

Clausula 6.2 | Obrigag6es principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigagdo de entrega e instalagdo dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de entrega dos bens identificados no prazo identificado na proposta adjudicada, o qual ndo podera
ser superior a 30 dias, ap6s a celebragdo do contrato e recegdo dos pedidos de fornecimento;

c) Obrigagdo de assegurar o normal funcionamento de todos os equipamentos, de acordo com o horario
estabelecido na alinea f) do n.° 5 da Clausula 3.2 da Parte Il do presente Caderno de Encargos;

d) Obrigagédo de instalar e configurar os softwares adquiridos, em articulagdo com a Divisdo de Informéatica do
Municipio;

e) Obrigag&o de prever upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato, aos equipamentos e softwares;
f) Obrigag&o de resolver os pedidos de intervengdo no prazo maximo de 1 dia Util;

g) Obrigagdo de dar formagdo presencial aos elementos da Divisdo de Informatica do Municipio de Leiria,
consistindo essa formagao na explicagédo detalhada das funcionalidades dos equipamentos e da solugéo de gestéo,
acompanhada de intervengdes praticas;

h) Obrigacéo de dar formagé&o presencial aos utilizadores, consistindo essa formag&o na explicagéo detalhada das
funcionalidades dos equipamentos;

i) Obrigagdo de fornecer as pegas para todos os equipamentos, por forma a garantir que ndo existam interrupgdes
No servico;

j) Obrigagdo de encetar todos os esforgos junto do Municipio de Leiria, de forma a coordenar devidamente a
implementacgdo da solugéo técnica constante da proposta;

k) Obrigagdo de ndo alterar as condigdes de fornecimento dos bens contratados;

I) Obrigagéo de garantia dos bens;

m) Obrigagdo de prestar assisténcia técnica nos termos previstos na parte |l do Caderno de Encargos;

n) Obrigagéo de designar um interlocutor responsdvel pela aplicagéo, disponivel para prestar o devido suporte, bem
como quaisquer alteragdes a essa designagao;

0) Obrigag&o de ndo ceder a sua posigdo contratual sem prévia autorizagdo do Municipio de Leiria;

p) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna todas as informagdes referentes as condigdes em que é
entregue o bem, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

q) Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagéo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a
sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

r) Obrigagdo de comunicar antecipadamente ao Municipio de Leiria os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos produtos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;
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2- A titulo acessoério, o prestador de servigos ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagéo de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a cargo.

Clausula 7.2 | Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obrigar-se-a a entregar ao contraente publico o bem objeto do contrato, com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte |l do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2 - Os bens objeto do contrato deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes de ser utilizado para os fins a que se
destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3 - E aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4 - O fornecedor sera responsdavel perante o Municipio de Leiria por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do
contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 8.2 | Entrega dos bens objeto do contrato

1 - Os bens objeto do contrato deverdo ser entregues no armazém do edificio sede do Municipio de Leiria, sito no Largo
da Republica, 2414-006 - Leiria (Coordenadas GPS: Entrada lateral viaturas: 39°44'27.1"N 8°48'40.5"W), no periodo das
9:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00, no prazo identificado na proposta adjudicada, o qual ndo poderd ser superior a 30
dias ap6s celebracéo do contrato.

2 - O fornecedor obrigar-se-a a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorrera a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagoes de
garantia que impendem sobre o fornecedor.

4 - Serdo da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato
e respetivos documentos para o local de entrega e com a respetiva instalacéo, se for o caso.

Clausula 9.2 | Da verificagdo da qualidade dos bens

O fornecedor devera facultar ao Municipio de Leiria todos os meios necessaérios a verificagdo da qualidade e eficiéncia
do fornecimento efetuado, obrigando-se a, dentro dos prazos que lhe forem marcados na respetiva notificagdo, substituir
ou recondicionar todo o material e/ou refazer todo o trabalho que, com base nos pareceres técnicos, ndo forem
considerados dentro das caracteristicas requeridas.

Cldusula 10.2 | Garantia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e as
garantias a ela relativas, o fornecedor garantird os bens objeto do contrato pelo prazo de trés anos (ou prazo superior,
quando proposto pelo fornecedor) a contar da data da sua entrega, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2 - A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

¢) A reparagédo ou a substituigdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua reparagéo ou
substituicdo e a devolugao daqueles bens ou a entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocag&o ao local da instalagéo ou de entrega;
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g) A mao-de-obra.

3-0 Municipio de Leiria devera, no prazo maximo de dois meses a contar da data em que tenha detetado qualquer defeito
ou discrepancia, notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagéo.

4 - Areparagao ou substituicdo previstas na presente clausula deveréo ser realizadas dentro de um prazo razoavel fixado
pelo Municipio de Leiria e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o
mesmo se destina.

Subsecgao Il | Dever de sigilo

Clausula 11.2 | Informagao e sigilo

1 - O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este lhe solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de
informacao formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se
mostre necessario a execugao do contrato.

2 - Salvo quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete exclusivamente
ao contraente publico a satisfagdo do direito a informagao por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer
aspetos da respetiva execugao.

3 - O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei
as quais tenham acesso por forga da execugéo do contrato.

Secgéo Il | Obrigagdes do Municipio de Leiria

Clausula 12.2 | Prego contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Leiria deverd pagar ao fornecedor, os bens efetivamente entregues, nos
termos do disposto na Parte |l do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos constantes da lista de pregos unitarios
da proposta adjudicada.

2 - O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao prego maximo fixado no presente Caderno de
Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3 - O prego referido no ndmero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte do bem objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

Clausula 13.2 | Condigbes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Leiria, nos termos das cldusulas anteriores, deverdo ser pagas apos a recegao,
pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento
da obrigagao respetiva.

2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Leiria — Divisdo Financeira, com a indicagdo do nimero do Pedido
de Fornecimento e do compromisso, da seguinte forma:

Faturas em formato PDF Através de correio eletrénico financeira@cm-leiria.pt
01.01.2023 a 31.12.2023

Faturag&o eletrénica Através solugdo EDI, via plataforma SaphetyDoc (www.saphety.com)

(*) A partir desta data deixam de ser aceites faturas em formato PDF.

3 - Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigagdo considerar-se-a vencida com a entrega dos bens objeto do contrato,
de acordo com o Pedido de Fornecimento.

4 - Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos bens a fornecer.
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5 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Leiria, quanto aos valores indicados nas faturas, deverd este
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.° 1, os pagamentos serdo efetuados
preferencialmente através de transferéncia bancdria.

Capitulo Ill - Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 14.2 | Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Leiria poderd aplicar ao fornecedor o
seguinte regime de penalidades:

a) Atraso na entrega dos bens [alinea 1) da clausula 8.2] — 400,00€ por cada dia de atraso;

b) Bens em falta [alinea 1) da clausula 8.2] - 20% do valor do bem/dos bens em falta, por cada dia de atraso;

c) Prazo de resposta as solicitagbes do Municipio de Leiria [alinea f) do n.° 1 da clausula 6.2], fixada em 400,00€,
agravada em 10% em cada dia util em atraso;

d) Indisponibilidade do sistema (horas em falta) [alinea a) do n.° 3 da cldusula 6.2 da Parte Il — Clausulas Ténicas]
- calculada de acordo com a seguinte formula P=Fh x Ph, em que P corresponde ao valor da penalidade, Fh -
corresponde ao nimero de horas em atraso e Ph - ao prego por hora fixado em 300,00¢€;

e) Incumprimento de qualquer outra obrigagdo - 200,00€ por cada incumprimento.

2 - Quando as sangdes revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolugao do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Leiria decida ndo proceder a
resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Leiria tera em conta, nomeadamente, a duragao da
infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Leiria exija uma indemnizagao
pelo dano excedente.

Clausula 15.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior ndo sera havida como incumprimento, pelo que ndo deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao
fornecedor.

2 - Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizagdo pontual das
prestagdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forga maior, entre outros, os
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forga maior:

a) As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) As determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) As manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo fornecedor;

d) Os incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor, cuja causa, propagagéo ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) As avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do fornecedor, ndo resultantes de sabotagem;
f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deverd ser imediatamente
comunicada a outra parte.

6 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior podera determinar a prorrogagao
dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior (mediante recalendarizagdo acordada entre o Municipio de
Leiria e o fornecedor dos bens) ou o cancelamento do fornecimento dos bens, decisdo que fica na disponibilidade do
Municipio de Leiria, ndo podendo ser atribuidas quaisquer responsabilidades, mormente indemnizatdrias, a entidade
adjudicante decorrentes da prorrogagdo ou do cancelamento do fornecimento dos bens.
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Clausula 16.2 | Resolugéo por parte do contraente ptblico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o Municipio de Leiria podera resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes
que lhe incumbem, designadamente:

a) Se os bens fornecidos ndo corresponderem as caracteristicas e especificagdes técnicas estabelecidas neste Caderno
de Encargos;

b) Quando a demora da entrega dos bens exceder em 15 dias Uteis o prazo fixado no contrato;

¢) Quando a demora na entrega dos bens, ap6s eventual rejeigdo nos termos fixados na cldusula 9.2 (Da verificagdo da
qualidade dos bens), exceder em sessenta dias a data da notificagéo;

d) Quando o adjudicatario ndo cumprir integralmente o estipulado na clausula 8.2 (entrega dos bens objeto do contrato)
e 10.2 (garantia técnica);

e) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.

2 - O direito de resolugéo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaragdo enviada ao fornecedor e néo
determinara a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Leiria.

3 - Aresolugéo do contrato nao invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta por parte do Municipio de
Leiria com vista a justa indemnizag&o por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Capitulo IV - Seguros

Clausula 17.2 | Seguros

Todos os seguros obrigatérios e/ou facultativos indispensaveis ao bom cumprimento do contrato, serdo da
responsabilidade do fornecedor.

Capitulo V - Resolucao de litigios

Clausula 18.2 | Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI - DisposigGes finais

Clausula 19.2 | Subcontratagdo e cesséo da posigado contratual
A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessdo da posigéo contratual por qualquer das partes dependerd da
autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2 | Responsabilidade

1 - O fornecedor responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo Municipio de Leiria, seus
trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestagcdo de servigcos, devendo para tal celebrar os
necessarios contratos de seguros, conforme disposto na cldusula 17.2.

2 - Se o Municipio de Leiria tiver que assumir a indemnizacdo de prejuizos que, nos termos do presente caderno de
encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatdrio, este indemniza-lo-a4 em todas as despesas que, por esse fato e seja
a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou
que tiver que pagar.

3 - O Municipio de Leiria ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatério, salvo culpa
comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas fungdes.

Clausula 21.2 | Comunicagdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas deverao ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteragéo das informagdes de contato constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.
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Clausula 22.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 | Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 | Caracteristicas, condi¢gdes e quantidades do bem a fornecer

1- O contrato a celebrar prevé o fornecimento, em regime de fornecimento tnico e continuo, dos seguintes bens:

Unidade

Bem Descrigdo Quant. | e medida

Requisitos minimos:
1. Dispensadora eletronica:
e Processador Quad-Core;
e 8 GBdeRAM;
e 480GB de disco;
e Windows 11 Profissional (Licenga

Dispensador de incluida);
senhas e ASP.NET 2.0;

e NET Framework 4.0;
e Monitor Touch-screen 17”;

1 Unid.

Fornecimento 2. Impressora Térmica de senhas com sensor
unico “Near end Paper” (incorporado com o
dispensador de senhas);

3. Leitor de cart&o de cidad&o (incorporado com
o dispensador de senhas);

Para funcionar com a Tv corporativa.

o Requisitos minimos: _
Mini Pc . Processador Quad-Core; 1 Unid.
e  Windows 11 (Licenga incluida);

e ASP.NET 2.0
Tv corporativa 43" | LCD TFT 43" com porta HDMI 1 Unid.

Suporte de parede | Para o monitor 1 Unid.

Transporte e Transporte, instalagéo e configuragéo de todos

. ~ R 1 Unid.
instalagdo 0s equipamentos

Fornecimento Manutengéo do Manutengao dos equipamentos no decorrer do

continuo hardware contrato 3 Anual

2-No ambito do presente caderno de encargos, as caracteristicas dos bens a fornecer terdo de cumprir as especificagdes
técnicas previstas na legislagdo em vigor.

3 - A aquisigd@o dos bens inclui obrigatoriamente os seguintes servigcos, bem como todos os gastos respetivos:

a) Servigos associados de carga, transporte e descarga no local e periodos referidos no n.° 1, da clausula 8.2 da
Parte | — Clausulas Juridicas;

b) Servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos no local.
4 - A solugédo devera prever o funcionamento sobre a infraestrutura de comunicagdes do Municipio de Leiria.

5 - A proposta devera incluir a instalagdo, manutencao, supervisdo e gestdo de todos os equipamentos e servigos
propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

6 — Os equipamentos devem ser compativeis com o software “Siga” do Instituto de Informatica, I.P.

Clausula 2.2 | Gestao operacional

1 - O adjudicatario devera prestar um Servico de Gestdo Operacional dos equipamentos e das pegas de software
contratada. Este servigo deve estar organizado de acordo com as melhores praticas ITIL, seguindo para cada uma das
suas componentes a descri¢do adiante efetuada.

2 — 0 Modelo de Exploragdo deve incluir as vertentes de:
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a) Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto Unico de contacto entre os prestadores do servigo e os
utilizadores do servigo;

b) Gestéo de Eventos - trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida resolugéo pela utilizagédo
sempre que possivel dos registos de problemas conhecidos e operando no sentido de diminuir as quebras de servigo
que os eventos possam provocar;

c) Gestdo de Problemas - Efetua a determinagao eficiente das causas dos eventos, tendo uma atuagdo néo sé reativa,
mas também pré-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever futuros problemas;

d) Gestdo de Alteragdes - Trata da minimizag&o do impacto que a normal evolug&o dos sistemas tem sobre o servigo
efetuando gestdo do ciclo de vida dos pedidos de alteragéo;

e) Gestdo de Novas Versdes - Concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizagdo de novas versées de
componentes hardware, software e/ou documentagao, promovendo um rollout suave e controlado sobre a
infraestrutura existente;

f) Gestdo de Inventério e Configuragdo - E uma fungdo de suporte as areas de Gestdo de Eventos, Gestdo de
Problemas e Gestao de Alteragdes, fornecendo documentagao precisa e detalhada sobre todos os componentes dos
equipamentos e softwares em utilizagao;

g) Plano de Continuidade - E responsavel por manter o fornecimento de um determinado nivel de servigo ao cliente
que permita suportar o negécio da organizagao no caso de ocorréncia de excegdes que provoquem a interrupgdo do
dito servigo;

h) Gestdo da Disponibilidade - Trata da monitorizagdo continua e continuada da disponibilidade e correto
funcionamento dos componentes que integram a infraestrutura tecnolégica, fornecendo também a informagéo
necessdria para completar as restantes fungdes operacionais;

i) Gestdo da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade necessaria para cumprir
os requisitos do negécio;

j) Gestdo dos Niveis de Servigo - E responsével por auditar todos os processos responsaveis pelo cumprimento dos
niveis de servigo acordados.

3 - Aprestagdo do Servigo de Gestdo Operacional devera basear-se na utilizagdo da ferramenta para gestao de incidentes.
Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos das ferramentas de monitorizagao, serédo
registados e encaminhados para o adjudicatario, para que este proceda ao seu tratamento, registo de evolugédo e
resolugdo. Os incidentes serdo classificados como:

a) Prioridade méxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do equipamento ou a perca de
capacidades significativas dos equipamentos;

b) Prioridade média - problemas que degradam o servigo prestado num local, mas que permitem a continuagéo de
servigos critico;

c) Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Clausula 3.2 | Modelo Funcional

1 - O grupo de fungdes operacionais que integram o Servigo de Gestdo, devera integrar vérias valéncias funcionais
responsaveis por garantir todas as fungdes associadas a exploragdo, nomeadamente:

a) Atendimento: Relacionamento com o utilizador e Gest&o de Incidentes;

b) Operagdo: Gestdo de Incidentes, Gestdo Problemas e Gestdo de Alteragdes;
¢) Monitorizagdo: Gest&o da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte: Gestdo Problemas e Gestdo de Alteragdes;

e) Controlo de qualidade e de SLAs: Gest&o dos Niveis de Servigo.

2 - Todas as fungdes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geragao periddica de relatérios de
atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e métricas de avaliagdo da qualidade
do servigo prestado.

3 - Atendimento: A valéncia de Atendimento compreende as funcionalidades de um servigo de apoio ao Utilizador. As
fungdes a executar dentro desta valéncia séo as seguintes:

a) Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a infraestrutura de comunicagdes;
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b) Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;

¢) Encaminhamento de incidentes/problemas/pedidos para o adjudicatério, através da ferramenta de gestdo e
respetivo feedback ao utilizador;

d) Implementagdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos mecanismos de
acompanhamento;

e) Comunicag&o de forma proé-ativa de problemas nos equipamentos.

4 - Operagao: Esta valéncia integra todas as fungbes associadas a operagdo e administragdo dos equipamentos,
nomeadamente:

a) Operagdo e Administragdo dos equipamentos;

b) Verificagdo de conectividade dos vérios equipamentos;

c) Despiste de problemas, investigagdo e diagndstico para resolugéo e escalonamento dos mesmos sempre que se
justifique;

d) Escalonamento de problemas para a equipa de Suporte;

e) Escalonamento de alteragGes para a equipa de Suporte;

f) Criagdo e documentagdo de procedimentos.

5 - Monitorizagdo: Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizagdo dos equipamentos. As fungdes que a
constituem, estdo fundamentalmente associadas a detegdo de eventos, correlagdo de informacéo associada a esses
eventos e a possivel caracterizagdo de problemas na sua origem ou que possam decorrer destes. As fungdes de
monitorizagao incluem:

a) Monitorizagdo dos equipamentos;

b) Monitorizagdo de servigos;

c) Detegdo e registo de eventos dos equipamentos;

d) Monitorizagdo da disponibilidade dos equipamentos propostos;

e) Notificagdo da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou ndo programadas);

f) Estas fungOes serdo executadas em regime de 7 horas x 5 dias, para todos os locais, entre 09 horas e as 17h30
horas.

6 - Suporte: Esta valéncia assegura todas as fungdes de suporte a infraestrutura de comunicagdes, estando as mesmas
fundamentalmente associadas a identificagao e verificagdo das agdes desencadeadas na tentativa de resolugdo de um
problema, a resolugdo do mesmo e a execugao de alteragdes bem como ao escalonamento de problemas/pedidos para
o suporte dos fornecedores sempre que se justificar:

a) Resolugdo de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagao;
b) Implementagéo de pedidos de alteragéo;
c) Intervengdes locais incluidas nos processos de resolugéo de problemas e implementagdo de alteragdes;

d) O adjudicatério devera assegurar o suporte e manuteng&o de hardware e software a toda a infraestrutura, incluindo
as plataformas de gestao, operagdo e monitorizagéo.

7 - Controlo de Qualidade e de Niveis de Servigo (SLASs): Esta valéncia comporta as fungdes necessarias para o controlo
de qualidade do servigo como um todo. As fungdes que a constituem, estdo associadas a verificagdo funcional,
processual e operativa das valéncias de Atendimento, Monitorizagdo, Operagéo e Suporte no decorrer da prestacao do
servigo. Esta valéncia compreende também as fungoes relativas a adaptagéo e controlo dos Niveis de Servigo. Sera por
isso suportado o seguinte conjunto de fungdes:

a) Defini¢do do nivel de servigo prestado, que se traduz no Service Level Agreement (Acordo de Niveis de Qualidade
de Servigo) estabelecido para o servigo;

b) Verificagdo periddica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento, monitorizagdo, operagdo &
administracao e suporte;

¢) Adaptagdo e controlo dos Niveis de Servi¢o da infraestrutura de acordo com a disponibilidade dos equipamentos
acordada;

d) Elaboracgédo de relatérios mensais inerentes a prestagéo do servigo.
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Clausula 4.2 | Recegdo de Equipamentos
1 - Testes de Aceitagao:

a) O adjudicatario realizara, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa determinar a
aceitacdo do mesmo pelo Municipio de Leiria, bem como a aceitagéo da instalagdo do equipamento e da sua ligagao
arede interna do Local;

b) Para cada teste sera elaborado pelo adjudicatério um relatério técnico que refletira a entrada em funcionamento
pleno do equipamento com a sua integragdo na rede e a sua detegdo pelo software de gestao, digitalizagcdo e Fax
(quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e funcionais;

¢) O servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos parégrafos anteriores tenha sido realizado com
éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido aprovado pelo Municipio de Leiria.

2 - Aceitagdo e Rejeicdo dos Servigos:

a) O adjudicatario dispde de um prazo de dois dias a contar da comunicagdo, para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas pelo Municipio de Leiria, sob pena de, findo esse prazo, os servicos se considerarem
rejeitados;

b) A rejeigdo dos servigos disponibilizados ndo confere ao Adjudicatario qualquer direito a indemnizagdo ou
compensagao.

3 - Instalacgdo de Equipamento:

a) O adjudicatario obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizagéo dos Equipamentos no prazo de 30 dias a contar
da data ap0s celebragéo do contrato;

b) O adjudicatdrio obriga-se a efetuar a instalagédo e parametrizagdo do Equipamento no local em que proceder a
ativacdo do servico;

¢) O adjudicatério obriga-se a assegurar a ligagdo do Equipamento a rede interna do Local nas condi¢gdes em que
aquela se encontre, devendo caso o considere reportar a existéncia de situagdes que podem po6r em causa a
qualidade do servigo prestado.

Clausula 5.2 | Servigo
1 - Interrupcdo do Servigo:

a) O adjudicatério pode solicitar ao Municipio de Leiria, a interrupgdo da prestagdo do servigo para o efeito da
realizagédo de agGes de manutengao ou de substituicao de equipamentos;

b) A solicitagdo a que alude a alinea a) deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco dias de
antecedéncia em relagdo a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a prestagédo do
servigo;

¢) O Municipio de Leiria pode recusar a interrupgdo prevista nos nimeros anteriores no caso de se encontrar
ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupgéo, o tempo maximo de inoperatividade estabelecido, de
acordo com o nivel do servigo proposto neste caderno de encargos;

d) Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatério se veja obrigado a interromper o servigo, sem
possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificard o Municipio de Leiria, logo que possivel;

e) A situag3o referida na alinea d) sé podera ocorrer se cumpridos concomitantemente os seguintes requisitos:
i. Se autorizada por escrito pelo Municipio de Leiria;
ii. Se ocorrer em periodo fora do horario normal de funcionamento dos Servigos;
iii. Ou se existir uma solugdo de backup se ocorrer durante o horério o horério normal de funcionamento.

f) A interrupgdo que haja sido autorizada nos termos das alineas anteriores ndo releva para o efeito da observancia
do nivel do servigo;

g) As intervengdes que impliquem interrupgdes do servigo que excedam o tempo de inoperatividade estabelecido, de
acordo com o nivel do servigo de cada equipamento previsto no caderno de encargos sé podem ser efetuadas fora
do horério normal de trabalho.

2 - Transporte e Instalagdo dos Equipamentos: Qualquer custo associado ao transporte, instalagao, testes de aceitagédo
e parametrizagdo dos equipamentos é da responsabilidade do Adjudicatério.
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Clausula 6.2 | Niveis de Servigo

1- 0 Contrato prevé o estabelecimento de um SLA, cujo objetivo é assegurar o cumprimento de um determinado nivel de
qualidade de servigo por parte do Adjudicatario.

2 - Processo para Verificagdo dos Niveis de Servigo: O adjudicatario devera apresentar uma descrigdo detalhada do
processo de verificagdo do nivel de servigo.
3 - Disponibilidade:
a) A disponibilidade do servigo em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% calculado numa base mensal,
em 7 horas x 5 dias Uteis;

b) As penalidades a aplicar ao adjudicatario em caso de indisponibilidade do servigo em cada local sdo as previstas
na cldusula 14.2 da parte | do presente caderno de encargos.
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