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DELIBERACAO DA REUNIAO DA CAMARA MUNICIPAL DE 2022/09/06

Unidade Organica responsavel pela deliberacdo | GABINETE DE APOIO PRESIDENCIA
Epigrafe | Mapa de pessoal dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento para 2022 - Alteragdo - I 3522

Proposta | Presente deliberacdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento, do dia 23 de agosto,
referente a alteracdo do seu mapa de pessoal, que se encontra em anexo (Anexo 693/22).

Deliberagdo | A Camara Municipal, depois de analisar o assunto, deliberou por unanimidade:

a) Remeter a aprovagdo da Assembleia Municipal de Leiria, ao abrigo do disposto na alinea ccc) do n.° 1 do
artigo 33.9, conjugado com a alinea o) do n.° 1 do artigo 25.°9, ambos do Anexo I a Lei n.°© 75/2013, de 12
de setembro, alterada e com a alinea a) do n.° 2 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.° 209/2009, de 3 de
setembro, alterado;

b) Solicitar que a deliberacdo da Assembleia Municipal seja aprovada em minuta para produzir efeitos
imediatos, nos termos e com os fundamentos previstos nos n.2 3 e 4 do artigo 57.° do Anexo I a Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, na redagdo atual.

A presente deliberacdo foi aprovada em minuta.

Sandra Cristina Ferreira Almeida Reis Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes

TECNICO SUPERIOR EF;-EUS;EszoNszE
07-09-2022
Assinatura Digital Certificada 1 Assinatura Digital Certificada 2
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE LEIRIA
Apresentado ao Conselho de Administracao em

reunido de 23-8-2022

37. MAPA DE PESSOAL DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO PARA 2022 -
ALTERACAO - 1 -3522
Presente a proposta de alteragdo ao Mapa de Pessoal para 2022 dos SMAS de leiria, apresentada
pelo Senhor Presidente do Conselho de Administragdo cujo teor se transcreve:

Considerando que:

a) Decorreram mais de sete meses desde a data de entrada em vigor dos novos servicos dos SMAS de
Leiria, Despacho n.2 12870/2021 publicado em Didrio da Republica n.2 253, 2.9 série, de 31 de
dezembro de 2021;

b) A nova estrutura orgdnica dos SMAS Leiria, deve assentar numa Idgica de elevagdo da capacidade
de gestdo, na integra¢@o de processos, na transversalidade da gestéo, na responsabilizacéo dos
gestores pelas fungdes claramente definidas, entre outros objetivos que aumentem a eficiéncia e a
eficdacia da gestéGo municipal, sempre numa Iégica de proximidade e bom servico prestado aos
cidaddos;

¢) A estrutura orgdnica dos SMAS de Leiria, deve maximizar, o correspondente desempenho e
adequar o seu funcionamento a missdo dos SMAS de Leiria;

d) Da consolidagdo entretanto alcan¢ada ao nivel do funcionamento dos novos servicos dos SMAS, é
visivel que a capacidade de resposta em algumas dreas consideradas estratégicas, nomeadamente
na comunicagdo/atendimento e aproximacgdo ao cliente, continua, ainda assim, a ser
manifestamente insuficiente podendo estar, na origem deste problema, a adequada determinagdo
do numero de trabalhadores com fungdes técnicas e administrativas necessadrias a reforgar, dentro
do grau de complexidade em causa, a garantia dos elevados niveis de desempenho que se impdem
na concretizagdo das atividades programadas para o exercicio da prestacéo de servigos publicos
essenciais de abastecimento de dgua e de saneamento;

e) Importa, assim, estabelecer, com a mdxima urgéncia, as bases necessdrias @ implementagdo de

medidas com vista a corregéo dos desvios identificados, o que passa pelo aumento do numero total

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo
branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Smasleiria/Ata n.2 1, de 2020/01/21
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1)

g)

h)

J)

k)

m)

de postos de trabalho do mapa de pessoal para 2022, a que corresponde a carreira de assistente
técnico;

Os SMAS de Leiria tém atualmente constituidas e ativas reservas de recrutamento em
procedimentos concursais comum de recrutamento tendo em vista a ocupagdo, por tempo
indeterminado de postos de trabalho nGo ocupados do mapa de pessoal;

O atendimento ao cliente constitui uma das dreas de maior impacto na imagem e qualidade do
servigo prestado pelos SMAS, assumindo-se de maior relevédncia o trabalho desempenhado por
parte dos trabalhadores com essas fungdes, nomeadamente as inerentes ao atendimento
telefénico, resposta a pedidos (escritos ou presenciais) e controlo de divida;

A administracé@o Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade
processual, garantindo o cumprimento do principio da boa administragédo;

No caso concreto, o principio atrds referido poderd ficar salvaguardado, caso seja alterado o Mapa
de Pessoal de 2022, uma vez que os custos inerentes ao recrutamento ja previamente
orcamentados poderéo ser adequados a utilizacGo vdlida das reservas de recrutamento em vigor
neste ano e a criag@o de novos postos de trabalho;

Nos termos do disposto no n.2 2 e n.2 3 do artigo 28.2, conjugados com o n.2 4 do artigo 29.°,
ambos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publica (LGTFP), que constitui o anexo | a Lei 35/2014,
de 20 de julho, alterada, o mapa de pessoal dos SMAS (e os perfis de competéncia) integram os
Documentos Previsionais para 2022;

O n.2 5 do artigo 29.2 da LGTFP prevé a existéncia de alteragdes do mapa de pessoal mesmo que
impliquem aumento de postos de trabalho, no entanto, as mesmas “carecem de autorizacdo prévia
do membro do Governo de que dependa o drgéo ou o servico, de cabimento orcamental e do
reconhecimento da sua sustentabilidade futura pelo membro do Governo responsdvel pela drea
das finangas.”;

Na leitura do artigo parcialmente transcrito na alinea anterior, deverad ter-se em conta o Gmbito de
aplicagéo da LGTF, nomeadamente o disposto no n.2 2 do artigo 1.2 onde é referido que a lei
aplicavel @ administragdo direta e indireta do Estado e, com as necessdrias adaptacdes,
designadamente no que respeita as competéncias em matéria administrativa dos correspondentes
orgéos de governo proprio, aos servicos da administrag@o autdrquica;

A alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 209/2009, de 3 de setembro, alterado, confere

competéncias a Assembleia Municipal para aprovar, manter ou alterar o mapa de pessoal;

Deste modo, analisando as necessidades mais urgentes da nova organizagédo dos servigos dos SMAS de

Leiria, e com o objetivo de dotar o mapa de pessoal com os postos de trabalho necessdrios ao normal

funcionamento dos servigos, proponho:

2.1 Acriagéo dos postos de trabalho ndo ocupados que a seguir se enumeram:

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo

branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Smasleiria/Ata n.2 1, de 2020/01/21
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a) 16 assistentes técnicos;
2.2 A conformacgdo da criag@o dos postos de trabalho previstos no ponto 2.1 que antecedo no Mapa de

Pessoal em vigor em 2022, conforme extrato seguinte:

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo
branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Smasleiria/Ata n.2 1, de 2020/01/21
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Em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-lei n.2 209/2009, no que se refere a orcamentagdo e
a gest@o de despesas com pessoal, encontram-se previstas as verbas necessdrias destinadas a suportar os encargos
a que se refere o n.2 1 do artigo 31.2 da LGTFP, designadamente com o recrutamento de trabalhadores necessarios
a ocupagé@o de postos de trabalho previstos e ndo ocupados do mapa de pessoal, encargo contemplado na dotagéo
atualmente disponivel.”
O Conselho de Administragcdo depois de analisar o assunto nos termos do estabelecido pela alinea c) do artigo
13.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, concordando, deliberou por unanimidade:
a) Concordar com a proposta acima transcrita, apresentada pelo Exmo. Sr. Presidente do Conselho de
Administragao dos SMAS, consubstanciada na alteragdo ao mapa de pessoal dos SMAS para 2022;
b) Remeter a presente deliberacdo para a Cimara Municipal de Leiria para submissdo a aprovacdo da
Assembleia Municipal de Leiria, ao abrigo do disposto na alinea ccc) do n.2 1 do artigo 33.¢,
conjugado com a alinea o) do n.2 1 do artigo 25.2, ambos do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, alterada e com a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 209/2009, de 3 de
setembro, alterado;
c) Solicitar que a deliberagdo da Assembleia Municipal seja aprovada em minuta para produzir efeitos
imediatos, nos termos e com os fundamentos previstos nos n.2 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei 75/2013,

de 12 de setembro.

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo branco dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

SmasleiriafAta n.2 1, de 2020/01/21
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE LEIRIA
Apresentado ao Conselho de Administracao em

reunido de 23-8-2022

37. MAPA DE PESSOAL DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO PARA 2022 -
ALTERACAO - 1 -3522
Presente a proposta de alteragdo ao Mapa de Pessoal para 2022 dos SMAS de leiria, apresentada
pelo Senhor Presidente do Conselho de Administragdo cujo teor se transcreve:

Considerando que:

a) Decorreram mais de sete meses desde a data de entrada em vigor dos novos servicos dos SMAS de
Leiria, Despacho n.2 12870/2021 publicado em Didrio da Republica n.2 253, 2.9 série, de 31 de
dezembro de 2021;

b) A nova estrutura orgdnica dos SMAS Leiria, deve assentar numa Idgica de elevagdo da capacidade
de gestdo, na integra¢@o de processos, na transversalidade da gestéo, na responsabilizacéo dos
gestores pelas fungdes claramente definidas, entre outros objetivos que aumentem a eficiéncia e a
eficdacia da gestéGo municipal, sempre numa Iégica de proximidade e bom servico prestado aos
cidaddos;

¢) A estrutura orgdnica dos SMAS de Leiria, deve maximizar, o correspondente desempenho e
adequar o seu funcionamento a missdo dos SMAS de Leiria;

d) Da consolidagdo entretanto alcan¢ada ao nivel do funcionamento dos novos servicos dos SMAS, é
visivel que a capacidade de resposta em algumas dreas consideradas estratégicas, nomeadamente
na comunicagdo/atendimento e aproximacgdo ao cliente, continua, ainda assim, a ser
manifestamente insuficiente podendo estar, na origem deste problema, a adequada determinagdo
do numero de trabalhadores com fungdes técnicas e administrativas necessadrias a reforgar, dentro
do grau de complexidade em causa, a garantia dos elevados niveis de desempenho que se impdem
na concretizagdo das atividades programadas para o exercicio da prestacéo de servigos publicos
essenciais de abastecimento de dgua e de saneamento;

e) Importa, assim, estabelecer, com a mdxima urgéncia, as bases necessdrias @ implementagdo de

medidas com vista a corregéo dos desvios identificados, o que passa pelo aumento do numero total

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo
branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria

Smasleiria/Ata n.2 1, de 2020/01/21
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1)

g)

h)

J)

k)

m)

de postos de trabalho do mapa de pessoal para 2022, a que corresponde a carreira de assistente
técnico;

Os SMAS de Leiria tém atualmente constituidas e ativas reservas de recrutamento em
procedimentos concursais comum de recrutamento tendo em vista a ocupagdo, por tempo
indeterminado de postos de trabalho nGo ocupados do mapa de pessoal;

O atendimento ao cliente constitui uma das dreas de maior impacto na imagem e qualidade do
servigo prestado pelos SMAS, assumindo-se de maior relevédncia o trabalho desempenhado por
parte dos trabalhadores com essas fungdes, nomeadamente as inerentes ao atendimento
telefénico, resposta a pedidos (escritos ou presenciais) e controlo de divida;

A administracé@o Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade
processual, garantindo o cumprimento do principio da boa administragédo;

No caso concreto, o principio atrds referido poderd ficar salvaguardado, caso seja alterado o Mapa
de Pessoal de 2022, uma vez que os custos inerentes ao recrutamento ja previamente
orcamentados poderéo ser adequados a utilizacGo vdlida das reservas de recrutamento em vigor
neste ano e a criag@o de novos postos de trabalho;

Nos termos do disposto no n.2 2 e n.2 3 do artigo 28.2, conjugados com o n.2 4 do artigo 29.°,
ambos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publica (LGTFP), que constitui o anexo | a Lei 35/2014,
de 20 de julho, alterada, o mapa de pessoal dos SMAS (e os perfis de competéncia) integram os
Documentos Previsionais para 2022;

O n.2 5 do artigo 29.2 da LGTFP prevé a existéncia de alteragdes do mapa de pessoal mesmo que
impliquem aumento de postos de trabalho, no entanto, as mesmas “carecem de autorizacdo prévia
do membro do Governo de que dependa o drgéo ou o servico, de cabimento orcamental e do
reconhecimento da sua sustentabilidade futura pelo membro do Governo responsdvel pela drea
das finangas.”;

Na leitura do artigo parcialmente transcrito na alinea anterior, deverad ter-se em conta o Gmbito de
aplicagéo da LGTF, nomeadamente o disposto no n.2 2 do artigo 1.2 onde é referido que a lei
aplicavel @ administragdo direta e indireta do Estado e, com as necessdrias adaptacdes,
designadamente no que respeita as competéncias em matéria administrativa dos correspondentes
orgéos de governo proprio, aos servicos da administrag@o autdrquica;

A alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 209/2009, de 3 de setembro, alterado, confere

competéncias a Assembleia Municipal para aprovar, manter ou alterar o mapa de pessoal;

Deste modo, analisando as necessidades mais urgentes da nova organizagédo dos servigos dos SMAS de

Leiria, e com o objetivo de dotar o mapa de pessoal com os postos de trabalho necessdrios ao normal

funcionamento dos servigos, proponho:

2.1 Acriagéo dos postos de trabalho ndo ocupados que a seguir se enumeram:

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo

branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
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a) 16 assistentes técnicos;
2.2 A conformacgdo da criag@o dos postos de trabalho previstos no ponto 2.1 que antecedo no Mapa de

Pessoal em vigor em 2022, conforme extrato seguinte:

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo
branco dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
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Em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-lei n.2 209/2009, no que se refere a orcamentagdo e
a gest@o de despesas com pessoal, encontram-se previstas as verbas necessdrias destinadas a suportar os encargos
a que se refere o n.2 1 do artigo 31.2 da LGTFP, designadamente com o recrutamento de trabalhadores necessarios
a ocupagé@o de postos de trabalho previstos e ndo ocupados do mapa de pessoal, encargo contemplado na dotagéo
atualmente disponivel.”
O Conselho de Administragcdo depois de analisar o assunto nos termos do estabelecido pela alinea c) do artigo
13.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, concordando, deliberou por unanimidade:
a) Concordar com a proposta acima transcrita, apresentada pelo Exmo. Sr. Presidente do Conselho de
Administragao dos SMAS, consubstanciada na alteragdo ao mapa de pessoal dos SMAS para 2022;
b) Remeter a presente deliberacdo para a Cimara Municipal de Leiria para submissdo a aprovacdo da
Assembleia Municipal de Leiria, ao abrigo do disposto na alinea ccc) do n.2 1 do artigo 33.¢,
conjugado com a alinea o) do n.2 1 do artigo 25.2, ambos do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, alterada e com a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-lei n.2 209/2009, de 3 de
setembro, alterado;
c) Solicitar que a deliberagdo da Assembleia Municipal seja aprovada em minuta para produzir efeitos
imediatos, nos termos e com os fundamentos previstos nos n.2 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei 75/2013,

de 12 de setembro.

Documento assinado digitalmente. Quando impresso, o documento constitui uma cépia autenticada do original digital, desde que validado pelo selo branco dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
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