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INFORMAGAO

PROCESSO 35907/25

ASSUNTO: Informagao n.° 2/2025/DIA — Avaliagao Anual de 2024 do Programa de Formagao no ambito

do Programa de Cumprimento Normativo
1. Considerando:

a) Que, nos termos do artigo 5.° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
deve incluir, obrigatoriamente, um plano de prevengao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas (PPR),
uma norma de controlo interno (NCI), um cédigo de conduta, um canal de denulncias e um programa de

formacao;

b) Que, nos termos do artigo 9.° do RGPC, as entidades abrangidas asseguram a realizagdo de
programas de formacgao interna dirigidos a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengao da corrupgéo e infragdes conexas
implementados, devendo o conteldo e a frequéncia da formacgao ter em conta o grau de exposigao aos

riscos identificados;

¢) Que o artigo 11.° do mesmo regime legal determina que o érgéo dirigente é responsével pela adogédo

e implementagéo dos programas de cumprimento normativo;

d) Que o Programa de Formagé&o no &mbito do PCN, concebido para o triénio 2023-2025, foi aprovado
por deliberagdo da Reunido da Camara Municipal de 19 de setembro de 2023, integrando os Planos Anuais
de Formacgao do Municipio de Leiria, conforme previsto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29

de dezembro;

e) Que, ndo obstante estar previsto para vigorar entre 2023 e 2025, o Programa de Formagé&o apenas

teve inicio efetivo em 2024, com a disponibilizagcdo dos contetddos formativos em formato e-learning;

f) Que o proprio Programa de Formagdo prevé a elaboragdo de um relatério anual de avaliagao,

referente ao cumprimento, adequagao e impacto das a¢des desenvolvidas;

g) Que o Sistema de Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado pela Camara
Municipal de Leiria em 27 de dezembro de 2024, prevé expressamente a elaboragdo de um relatério anual
de avaliagdo do Programa de Formagédo, que inclua analise do seu cumprimento, da sua eficacia e

adequagao, bem como a identificagdo de oportunidades de melhoria;

h) Que, nesse ambito, foi elaborado o Relatério Anual de Avaliagdo do Programa de Formagao 2024, o
qual sintetiza os principais resultados alcancados, identifica oportunidades de melhoria e apresenta

propostas e recomendagdes com vista ao reforgo da eficdcia e abrangéncia do programa formativo;

i) Que, em consonancia com o procedimento seguido para aprovagdo do Programa de Formagéo, se

considera relevante submeter o relatério a apreciagdo e aprovagédo da Camara Municipal;

2. Face ao exposto, propoe-se a submissao do assunto a Camara Municipal, ao abrigo do artigo 11.°

do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, para:
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a) Aprovar o Relatério Anual de Avaliagdo do Programa de Formag&o 2024, constante em anexo, bem

como as propostas e recomendacgdes nele apresentadas, com vista a sua melhoria continua;

b) Determinar que o mesmo seja disponibilizado na intranet do Municipio de Leiria, promovendo a

transparéncia e a partilha interna de resultados.

A consideragdo superior do Responsével pelo | Despacho:
Cumprimento Normativo, Senhor Presidente da ..
Concordo com o teor do relatério em anexo, bem
Camara Municipal. ~
como com as propostas e recomendagdes
A Chefe da Divisdo de Auditoria constantes no mesmo. A Cimara Municipal, para

os devidos efeitos.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo
Patricia Alexandram Ferreira Alves
CHEFE DE DIVISAO MUNICIPAL

10-07-2025
Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes

Assinatura Digital Certificada 1 PRESIDENTE
10-07-2025

Assinatura Digital Certificada

(em regime de substituicdo — Despacho n.° 181/2021,
de 22 de dezembro)
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Divisao de Auditoria

Patricia Alves — Chefe de Divisdo (em regime de substituicédo)

Daniela Faria — Técnica Superior
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1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC)

e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), determinou que o Municipio de Leiria
adotasse e implementasse um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), o qual deveria incluir, no minimo,
um plano de prevencgéao de riscos de corrupgao e infragbes conexas (PPR), uma norma de controlo interno (NCI),
um cédigo de conduta, um programa de formagao e um canal de dentncias. O objetivo seria prevenir, detetar

e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas cometidos contra ou através da entidade.

No que respeita a formagao, o artigo 9.° do RGPC impde ao Municipio a obrigagao de realizar programas
de formacao interna dirigidos a todos os seus dirigentes e trabalhadores, de modo que estes conhegam e
compreendam as politicas e procedimentos de prevencgédo da corrupgéo e infragdes conexas implementados.

O conteldo e a frequéncia dessas agdes devem atender ao grau de exposigéo aos riscos identificados.

Neste enquadramento, o Programa de Formagao 2023-2025 foi aprovado em reunido da CAmara Municipal

de Leiria, realizada em 19 de setembro de 2023, e passou a integrar o PCN.

Nos termos do referido Programa de Formagao, estabelece-se a obrigagédo de elaboracdo de um relatério
anual sobre o cumprimento, avaliagao e adequagao do programa formativo. Paralelamente, e em conformidade
com o Sistema de Avaliacdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado pela Camara Municipal de
Leiria em 27 de dezembro de 2024, este relatério constitui também um dos instrumentos de avaliagéo previstos

no ponto E daquele sistema.
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2. AVAL|ACAO DO CUMPRIMENTO DO PROGRAMA

No decurso do ano de 2024, foram disponibilizadas diversas a¢des formativas no dambito do Programa de

Formagéao 2023-2025. Algumas das agdes inicialmente previstas foram concretizadas, enquanto outras ndo se
realizaram por motivos diversos, nomeadamente a revisdo pendente da Norma de Controlo Interno e a fraca
adesao registada nos médulos em e-learning. A tabela seguinte resume o grau de execugao das agdes previstas

no periodo em aprego:

Médulo/Agao Designagao Modalidade Data/Periodo Grau de Execugao
Fesfime EarEl d Disponivel desde
Moédulo 1 Prevencgao da E-learning P Em curso
~ margo de 2024
Corrupgao
Plano de
. Prevencéo de 3 : Disponivel desde
Médulo 2 Riscos de Gestao E-learning marco de 2024 Em curso
(PPRG)
Gestado e
Avaliagéo do Presencial
Médulo 3 Risco - i ggzd 4e margo de Realizado
Procedimentose  (via Teams)
Plataforma
Norma de Previsto para Na&o realizado -
Médulo 4 Controlo Interno E-learning op o~
(NCI) fevereiro de 2024 NCI em revisdo
. Cddigo de ; Disponivel desde
Médulo 5 Conduta E-learning marco de 2024 Em curso
. Canais de . Disponivel desde
Médulo 6 Dentincia E-learning marco de 2024 Em curso
N3&o realizado -
. Sessbes de . Previsto para Fraca adesdo a
Médulo 7 . Presencial =
esclarecimento out.—nov. 2024 formacgao e-
learning
) N3&o realizado -
. Sessdes internas | Presencial Previsto para jan.— | Fraca adesdo a
Médulo 8 . ~
sobre PPRG e NCI (por servico) mai. 2024 formagao e-
learning

Tabela 1 - Grau de execugao das agdes formativas previstas no Programa de Formagao 2023-2025 (ano de 2024)
Fonte: Elaboragao prépria, com base no Programa de Formacgao aprovado pela Camara Municipal de Leiria a
19/09/2023 e nos registos da Divisdo de Auditoria Interna.

Paralelamente, foram promovidas duas agdes complementares nédo previstas no plano inicial, com o

objetivo de reforgar a aplicagéo pratica dos instrumentos do PCN:
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Designacao Modalidade Data / Periodo Grau de Execucao

Sessao pratica de

esclarecimentos Presencial 9 de setembro de )
2024 Realizado

Sessao

co&g‘:ﬁ:gt)ar sobre gestao do

. (via Teams)
risco

Sessdes
presenciais sobre
os Instrumentos

Acao Anticorrupgéo . 3,4e5de )
complementar (Semanas Presencial dezembro de 2024 Realizado
Temadticas da

Etica e
Integridade)

Tabela 2 - A¢des complementares realizadas no ambito do Programa de Formagao em 2024

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos registos da Divisdo de Auditoria Interna.

A disponibilizagdo dos médulos e-learning em margo de 2024 garantiu a entrada efetiva do programa em
funcionamento, embora com atraso face ao cronograma inicial. A adesdo geral aos conteludos e-learning
revelou-se inferior ao esperado, o que dificultou o agendamento das sessdes presenciais de consolidagdo
previstas nos Mddulos 7 e 8. 0 Médulo 3 foi integralmente cumprido, com sessao formativa em margo e sessé@o
pratica de esclarecimentos em setembro, ambas focadas na aplicagdo da metodologia de avaliagédo de risco e
na utilizagdo da respetiva plataforma eletronica. A formagéo sobre a NCI (Mddulo 4) ndo se realizou devido a
pendéncia da sua revisdo. As sessdes promovidas no ambito das Semanas Tematicas da Etica e Integridade

permitiram reforgar transversalmente os conhecimentos sobre os instrumentos do PCN.

. . Péagina 6 de 11
Largo da Republica, 2414-006 Leiria

Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266



2025,INT,|,3042823 - 18-07-2025

(TR N ] (] ]
J arpan I MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL
3. AVAL|ACAO DAS ACGES FORMATIVAS

Os moédulos de e-learning disponibilizados no ambito do Programa de Formagéao 2023-2025 incluiram, no

final de cada unidade, um formuldrio de avaliagdo destinado aos participantes. Estes formuldrios assumem
uma dupla fungao: recolher a opinido dos formandos sobre a agdo frequentada e validar a realizagdo da

formacao, através da submissao obrigatéria como condi¢ao de conclusdo do médulo.

A tabela seguinte apresenta o nimero de respostas recolhidas, a avaliagdo global atribuida a formacéo e a
pontuacdo média obtida na autoavaliagdo de conhecimentos. Os dados reportam-se exclusivamente as

respostas submetidas durante o ano de 2024.

Avaliacao Global da

Médulo Total de Respostas Formagéo (1-5) Autoavaliagdo Média
Médulo 1 - RGPC 42 4,14 2,74/3
Médulo 2 - PPRG 35 4,14 2,69/3

Médulo 5 - Cédigo de
Conduta 37 4,19 3,76/4
Médulo 6 - Canais de 38 416 268/3

Dentncia

Tabela 3 - Avaliagao global do Programa de Formagao e pontuagao média na autoavaliagao de conhecimentos
(respostas submetidas em 2024)

Fonte: Elaboragédo prépria, com base nas respostas aos formuldrios integrados na plataforma de e-learning

A maioria dos participantes manifestou uma apreciagao globalmente positiva das agdes frequentadas, com
destaque para os Mddulos 5 e 6, que registaram as pontuagdes mais elevadas. As médias de satisfagao,
superiores a 4 em 5 nos quatro médulos analisados, evidenciam a valorizagdo da formagédo enquanto

instrumento de capacitagéao.

A autoavaliagdo baseou-se em respostas a questdes de verificagdo de conhecimentos incluidas no final de
cada modulo, com pontuagéo atribuida (1 ponto por resposta certa). Os resultados revelam um desempenho
globalmente consistente por parte dos participantes, ainda que com variagdes que poderao refletir diferentes

niveis de assimilagdo dos conteudos abordados.

Para além da avaliagdo quantitativa, foram recolhidos diversos comentarios qualitativos nos formularios
de avaliagdo dos modulos e-learning, os quais permitem aferir a percegdo geral dos participantes e identificar

oportunidades de melhoria na concegéo e disponibilizagdo dos contelddos formativos.

De forma geral, os comentarios demonstram uma apreciagao positiva da formagéo, com destaque para a
clareza das apresentagdes, a organizagdo dos conteldos, a objetividade da abordagem e a relevancia pratica
das tematicas tratadas. As agdes foram frequentemente descritas como “excelentes”, “lteis”, “esclarecedoras”,
“interessantes” e “adequadas ao servigo”. Varios participantes realgaram o carater estruturado dos materiais,
a concisdo dos diapositivos, bem como a pertinéncia das questdes de avaliagdo colocadas no final dos

maddulos.
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Contudo, foram também identificadas algumas limitagdes apontadas por um grupo de formandos,

sobretudo no que respeita a acessibilidade dos conteldos a perfis profissionais menos familiarizados com

terminologia juridica ou administrativa. Entre as principais criticas construtivas, destacam-se:

— Alinguagem excessivamente técnica utilizada em alguns moédulos, que pode dificultar a compreensao
por parte de trabalhadores com menor literacia digital ou juridica;

— A auséncia de exemplos praticos, capazes de ilustrar a aplicagdo dos conceitos abordados no
contexto da atividade diaria;

— A escassez de questdes de avaliagdo, que limita o exercicio reflexivo e a consolidagdo dos

conhecimentos adquiridos;

— A necessidade de adaptagédo dos conteudos a diversidade de publicos, com especial referéncia aos

assistentes operacionais.
Algumas das sugestdes mais desenvolvidas propdem:

— A simplificagdo da linguagem técnica;

— Alintroducao de exemplos praticos e explicagdes em “senso comum”;

— A utilizacao de infograficos, quadros-resumo e outros recursos visuais;

— A criagdo de materiais complementares (FAQs, guias de leitura rapida, brochuras tematicas);
— A producéo de videos explicativos curtos;

— A realizagdo de sessbes presenciais ou workshops para aprofundamento e esclarecimento de

duvidas.

Em sintese, o balango dos comentarios revela uma perce¢do amplamente favoravel quanto a qualidade da
formagao disponibilizada, sendo reconhecida a sua utilidade para a atividade profissional. Simultaneamente,
sublinha-se a necessidade de reforcar a acessibilidade pedagdgica, através da diversificagdo de formatos e da
adaptacao dos conteddos a heterogeneidade dos publicos-alvo. Estas contribuicdes constituem uma mais-

valia para a melhoria continua do Programa de Formagao e serdo consideradas na sua reformulagéao futura.
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A avaliagdo da execugdo do Programa de Formagdo 2024 permitiu identificar um conjunto de aspetos

suscetiveis de aperfeicoamento, tanto ao nivel da operacionalizagdo do plano como da adeséo registada por

parte dos trabalhadores. Nesse sentido, destacam-se:

a) A necessidade de antecipar, em exercicios futuros, a disponibilizagdo dos contetidos em e-learning, de
forma a maximizar o tempo util para a concretizagao das agdes complementares previstas no programa
formativo;

b) A importancia de monitorizar de forma sistematica a taxa de ades&o por unidade organica, com vista a
adogdo de medidas corretivas, designadamente o reforgo da comunicagéo interna, o contacto direto
com os dirigentes dos servigcos com menor participagao e, sempre que oportuno, a realizagdo de agoes
especificamente dirigidas a essas unidades;

¢) A conveniéncia de reforgar a mobilizagdo dos dirigentes intermédios, incentivando-os a promover, junto
das suas equipas, uma participagdo mais ativa nas ag¢des formativas;

d) A prioridade em concluir e divulgar a versdo revista da Norma de Controlo Interno, condigdo essencial
para viabilizar a implementagdo do Médulo 4, ainda ndo concretizado;

e) A pertinéncia de desenvolver uma versdo mais concisa, pratica e acessivel dos contetidos formativos,
dirigida especialmente aos assistentes operacionais, tendo em consideragdo as sugestoes dos
participantes, que apontam para a simplificagdo da linguagem, a inclusdo de exemplos praticos e a

adequacao ao perfil dos trabalhadores com menor familiaridade com terminologia juridica ou digital.

Estas oportunidades de melhoria, identificadas a partir da execugdo do programa e da avaliagdo qualitativa
dos participantes, constituem elementos relevantes para a reformulacao de futuras iniciativas, contribuindo
para o reforgo da qualidade, da eficacia e da coeréncia estratégica da formagdo promovida no ambito do

Programa de Cumprimento Normativo.
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5. CONCLUSOES

A execugdo do Programa de Formagdo em 2024 permitiu concretizar agdes formativas estruturantes,

apesar dos constrangimentos identificados. A disponibilizagdo dos conteidos em formato e-learning, embora
tardia face ao cronograma inicialmente previsto, marcou a entrada efetiva do programa em funcionamento. A
realizagdo do Mddulo 3, da sessao pratica de setembro e das sessdes tematicas de dezembro contribuiu, em

parte, para colmatar a limitagdo imposta ao plano presencial.

Apesar do esforgo de divulgacgao e da reiteragcdo da sua relevancia junto dos servigos, a adesao global dos
trabalhadores ao programa ficou aquém do desejavel, dificultando a concretizagdo de algumas agoes
complementares. Esta realidade reforga a necessidade de fortalecer a articulagdo com os responsaveis dos
servigos, promovendo um compromisso partilhado com os objetivos do programa formativo e incentivando

uma participagdo mais expressiva por parte das equipas.

Em conformidade com o Sistema de Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado em
reunido da Camara Municipal de 27 de dezembro de 2024, e na sequéncia do acompanhamento realizado pela
Divisdo de Auditoria, ndo foram detetadas irregularidades na execugdo do programa de formacdo em 2024, ndo

se tendo revelado necessario o desencadeamento de medidas corretivas.

0 ano de 2025 sera determinante para concluir o ciclo formativo 2023-2025 e preparar a reestruturagéo do
proximo plano de formagao, com base na avaliagéo global dos resultados obtidos e no impacto organizacional
observado. A consolidagdo dos instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo exige um esforgo
continuo de capacitagao interna, sendo essencial assegurar a adequagdo dos conteludos as diferentes
realidades funcionais e fomentar uma cultura institucional orientada pelos principios da ética, da integridade e

da prevencgéao de riscos.
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6. PROPOSTASE RECOMENDACGES

Considerando os resultados apresentados no presente Relatério de Avaliagdo Anual de 2024 do Programa

de Formagado, identificam-se um conjunto de propostas e recomendagdes destinadas a reforgar a eficacia e

abrangéncia do programa formativo, nomeadamente:

a) A manutengdo do modelo de e-learning como formato preferencial, considerando a sua reconhecida
flexibilidade, a facilidade de implementagéo em larga escala e o potencial para assegurar uma cobertura
formativa mais ampla e descentralizada;

b) A criagdo de alertas trimestrais sobre a taxa de adesdo por unidade organica, promovendo uma
monitorizagdo sistematica e permitindo a adogao atempada de estratégias de reforgo da participagao;

¢) O desenvolvimento de uma agéo formativa especificamente dirigida aos assistentes operacionais, em
formato presencial, breve e pratico, ajustada as suas fungoes e perfil de aprendizagem;

d) A realizagdo de sessdes presenciais adicionais, sempre que se revelem pertinentes para o reforgo dos
instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, ainda que nao previstas inicialmente;

e) A integragdo dos conteldos relativos a versdo revista da Norma de Controlo Interno no programa

formativo, logo que a mesma se encontre formalmente aprovada.

Estas recomendagbes sdao submetidas a consideracdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
através de informagao auténoma, com vista a sua apreciagao e eventual deliberagdo quanto a submissao do
presente relatério a aprovagdo da Camara Municipal, em conformidade com o artigo 11.° do Regime Geral de

Prevencao da Corrupgao, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A chefe da Divisdo de Auditoria

Patricia Alexandram Ferreira Alves
CHEFE DE DIVISAO MUNICIPAL
10-07-2025
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