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Mensagem do Presidente

Os municipios desempenham um papel essencial no desenvolvimento e bem-estar das nossas
comunidades, garantindo que os servigos fundamentais sejam prestados de forma eficiente, equitativa e
com elevado sentido de responsabilidade. Em Leiria, temos assumido esta missdo com dedicagéo,
conscientes de que a confianga dos cidadaos é o alicerce de uma democracia local forte e dindmica.

Nos ultimos anos, o Municipio de Leiria tem-se afirmado pela transparéncia e pela exceléncia na sua
administragéao.

No entanto, reconhecemos que a confianga conquistada exige um esforgo continuo de renovagéo e
fortalecimento.

Com este propdsito, apresentamos o Programa Municipal para a Etica e Prevengdo da Corrupgéo, que
traduz o compromisso permanente do Municipio com uma gestdo publica de exceléncia e com a
transparéncia nas relagdes com os cidadaos e as instituicdes que servimos.

Visa consolidar as boas praticas ja implementadas e introduzir novas medidas que nos permitirdo enfrentar
os desafios do futuro com rigor e determinagao.

Este programa néao é apenas um conjunto de medidas; é uma verdadeira afirmagdo do nosso compromisso
com a legalidade, a integridade e a justica.

Pretendemos promover um ambiente em que a boa administragao seja a norma, onde cada municipe e cada
trabalhador municipal possam confiar que os principios de justica e ética orientam todas as nossas agdes.

Convido todos a participar ativamente neste processo, partilhando as suas ideias e sugestdes, para que,
em conjunto, possamos continuar a fazer de Leiria um exemplo de administragdo publica responsavel e
inovadora. Juntos, construiremos um futuro em que a confianga nas nossas instituicdes seja inabaldvel,
permitindo que a nossa comunidade prospere em seguranga, harmonia e justica.

Conto com o vosso apoio e participagao!
Gongalo Lopes

Presidente da Camara Municipal
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Introdugéao

Os municipios desempenham um papel essencial na organizagdo democratica do Estado, sendo
identificados como pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgdos representativos, cuja missdo é a
prossecugdo dos interesses das suas populagdes (cfr. artigo 235.° da Constituigdo da Republica
Portuguesa).

A confianga dos cidadaos nos municipios é fundamental, dada a sua proximidade e competéncia na gestédo
de ativos essenciais ao funcionamento da comunidade. Essa confianga resulta ndo s6 da prestagéo de
servigos publicos de qualidade, mas também da garantia de valores democraticos e de uma autoridade
consistente, rigorosa e comprometida com os cidadaos’.

A atuagdo do Municipio de Leiria rege-se por critérios de eficiéncia, eficacia e celeridade, em conformidade
com o principio da boa administragdo, conforme disposto no artigo 5.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagao atual. Sem prejuizo
do exposto, importa aliar a estes critérios uma atitude de transparéncia, que estabeleca relagdes de
confianga baseadas no rigor e na ética, tanto internamente, entre os servigos municipais, quanto
externamente, nas relagdes com os cidadaos e com as entidades publicas e privadas.

O Municipio de Leiria tem adotado uma postura de transparéncia na sua atividade, o que se reflete nas
posig¢des cimeiras que tem ocupado nos ultimos anos nos rankings nacionais de transparéncia municipal2.
Contudo, reconhece-se que a confianga na democracia local e nas suas instituicdes estd sujeita a diversos
riscos e preocupagdes, que devem ser devidamente acautelados. Nesse sentido, é determinante
demonstrar, através de agOes concretas, o compromisso do municipio com a legalidade, transparéncia e
boa administragéo.

A preocupagdo com a transparéncia administrativa e a prevengdo da corrupgéo e infragdes conexas tem
sido uma constante na produg¢do normativa e informativa dos érgdos europeus e nacionais, especialmente
na ultima década. Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio criar o Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica
de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira. A misséo do
MENAC consiste em promover a transparéncia e a integridade na acéo publica e a garantia da efetividade
das politicas de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas (artigo 2.°). Este diploma estabeleceu ainda
o Regime de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), o qual prevé medidas preventivas, a serem adotadas pelas
entidades abrangidas, com especial foco na formagéo, comunicagéo e transparéncia administrativa.

Adicionalmente, a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, veio criar um regime geral de protecdo de
denunciantes de infragGes, transpondo para o normativo nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes
do direito da Uniéo.

Com base nestes fundamentos, o Municipio de Leiria apresenta o seu Programa Municipal para a Etica e
Prevengdo da Corrupgédo, focado na promogao de uma cultura de ética, integridade e boa administragéo
dos servigos municipais, tanto nas suas relagdes internas quanto com a comunidade. A implementacao
deste programa implicard uma abordagem coordenada de todos os servigos municipais e reflete a gestédo
municipal implementada e visionada para o futuro, centrada na eficiéncia, eficacia e transparéncia.

' Transparency International Norway. (2014). Protect Your Municipality: An anti-corruption handbook. Transparency
International Norway. https://static1.squarespace.com/static/6336b296b65a960446be756c/t/637387ad71cd8014384
ed5c8/;

2 Dynamic Transparency Index (Dyntra), disponivel em https://portugal.dyntra.org/.
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1. Metodologia

A implementacgéo do presente Programa Municipal foi estruturada em vdrias fases, desde a sua concegéo

inicial até a execucao e monitorizagdo continua, conforme descrito a seguir:

+ Criagd@o de um grupo de trabalho, multidisciplinar, para estudo e conceg¢éo do Programa.

J

~N

« Criagdo e discussdo de medidas a adotar (articulagdo entre grupo multidisciplinar e poder
politico).

+ Elaboragéo e aprovagédo do Programa pelo Presidente da Camara Municipal.

+ Aprovacgdo do Programa pela Camara Municipal.

+ Divulgacao do Programa: A
+ Apresentacgao aos servigos municipais;
+ Envio, para conhecimento, a Assembleia Municipal;
+ Divulgagéao junto da comunidade. )

+ Execugdo continua do Programa.

+ Monitorizagdo do Programa.

€E€E€ECELKKL

Com o intuito de facilitar a compreenséo das intengdes e preocupagdes associadas a execugdo de cada

medida prevista no programa, este foi estruturado em 3 (trés) eixos essenciais:

Q

S

Organizag&o Comunidade Instituigbes
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0 Municipio de Leiria reconhece que os trabalhadores, dirigentes e eleitos locais
desempenham um papel fundamental na implementagdo de mudangas
significativas na gestdo municipal. O sucesso do presente programa sé podera
ser garantido através de uma colaboragao transversal e coordenada entre todos

estes agentes. Assim, o eixo Organizagdo tem como objetivos: ®®®

1. Fomentar uma cultura organizacional baseada na ética, integridade e

Organizagéo

compromisso com o servigo publico;
2. Promover relagdes de confianga e colaboragao entre os trabalhadores;

3. Capacitar e formar os trabalhadores para o exercicio transparente das suas competéncias,
ajustando o programa de formagdo da autarquia de modo a responder aos desafios atuais da
sociedade e as competéncias deles emergentes (como compliance, ciberseguranga, sistemas de
informagéo, entre outros);

4. Melhorar a resposta municipal aos desafios e preocupagdes, através da criagdo de uma rede
colaborativa transversal.

A atividade do Municipio de Leiria é orientada pela defesa dos interesses da sua
populacao, pelo que a relagdo com os municipes deve ser sustentada em principios
e valores éticos, com foco na transparéncia como motor de confianga. Assim, o eixo
Comunidade tem como principais objetivos:

1. Estabelecer uma relagao de confianga entre os municipes e o Municipio;

Comunidade 2. Promover a eficécia, eficiéncia e celeridade na prestagéo de servigos publicos;

3. Informar e esclarecer, com rigor e clareza, tendo em conta os interesses e as
necessidades da populagéo;

4. Aumentar o conhecimento dos cidaddos sobre a realidade dos seus servigos municipais e sobre
a atividade dos drgaos locais;

5. Contribuir para a promogéao de uma cultura de ética e integridade a nivel municipal e nacional.

A qualidade dos servigos publicos, a satisfagdo dos interesses da populagéo e a
gestdo eficiente dependem, em grande medida, das relagbes interinstitucionais
estabelecidas com outras entidades publicas e/ou privadas. Nesse sentido, o eixo
Instituicdes tem como principais objetivos:

1. Promover o didlogo e a capacitagdo, através de colaboragbes entre o
Municipio e outras entidades competentes;

Instituigdes

2. Criar uma relagdo de confianga entre as entidades privadas do concelho e o
Municipio;
3. Informar e esclarecer, com rigor e clareza, considerando os objetivos e competéncias de cada

entidade;

4. Contribuir para a promogao de uma cultura de ética e integridade a nivel municipal e nacional.
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2. Boas Praticas Atuais

Sem prejuizo das medidas a prever no presente programa, importa destacar as agdes e boas praticas ja em
curso no Municipio de Leiria, que evidenciam o percurso municipal na promogao de uma cultura de
transparéncia e boa governagdo. A tabela seguinte apresenta algumas das principais praticas
implementadas, indicando o eixo a que se referem:

Praticas Implementadas

1. Atualizagdo do Codigo de Conduta (2023) - O Municipio de Leiria procedeu a
revisdo do seu Cddigo de Conduta, alinhando-o com as novas exigéncias previstas
no RGPC. Este cddigo define os principios, valores e normas de conduta que todos
os trabalhadores, titulares de cargos dirigentes, membros dos gabinetes de apoio a
presidéncia e a vereagdo e eleitos locais da Camara Municipal devem seguir,
assegurando que as suas agdes sejam guiadas por ética profissional. O cédigo foi
amplamente divulgado entre todos os agentes publicos sujeitos ao mesmo. O
documento podera ser consultado aqui.

2. Criagdo da Declaragdo de Politica Antifraude (2024) — O Municipio de Leiria
desenvolveu uma politica antifraude com o objetivo de desencorajar atividades
fraudulentas e promover a prevengao, detecdo e investigacdo eficaz de fraudes,
corrupgao e infragdes conexas e situagdes especificas de ndo conformidade. Esta
politica inclui procedimentos especificos para garantir que todas as denuncias e

investigacdes sejam tratadas de forma célere e adequada. Poderd consultar a
mesma aqui.

3. Revisdo do Programa de Prevengao de Riscos de Gestdo (2023) - O Municipio de
Leiria procedeu a revisao profunda do seu programa de prevencgao de riscos, o qual
abrange toda a estrutura do Municipio e contém a identificagdo, andlise e
classificagdo dos riscos e das situagdes que possam comprometer a gestdo
municipal, incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas. Foram definidas

medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade e o impacto desses
riscos. O mesmo encontra-se disponivel aqui.

4. Criagdo e execugdo do Programa de Formagdo, no ambito do Programa de
Cumprimento Normativo (2023) — O Municipio de Leiria criou um programa de
formagédo interna, dirigido a todos os dirigentes e trabalhadores, focado na ’@‘
compreensdo e aplicagdo das politicas de prevengdo da corrupgdo e infragdes
conexas. Esta formagao, disponibilizada em formato e-learning, visa garantir o
conhecimento e a correta implementagao das politicas e procedimentos relevantes.
Podera consultar o Programa 2023-2025 aqui.

5. Implementagdo do Programa Municipal Municipal para a Transparéncia (2021) -
Desde 2021, o Municipio de Leiria mantém um programa estratégico que orienta as
acdes voltadas para aumentar a transparéncia nas suas atividades. Este programa é
constantemente atualizado para enfrentar novos desafios e incorporar inovagdes na

gestdo municipal. 0 mesmo podera ser consultado aqui.

Largo da Repuiblica, 2414-006 Leiria
Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266

Pagina | 7


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/aviso/17859-2023-221678075
https://www.cm-leiria.pt/cmleiria/uploads/writer_file/document/9593/politica_antifraude_ml.pdf
https://www.cm-leiria.pt/cmleiria/uploads/writer_file/document/8392/pprg_cmleiria_2023.pdf
https://www.cm-leiria.pt/cmleiria/uploads/writer_file/document/8808/programa_de_formacao_pcn_2023_25.pdf
https://www.cm-leiria.pt/cmleiria/uploads/writer_file/document/8420/plano_de_acao_municipal_para_a_transparencia.pdf

2024,INT,|,30054 24 - 22-10-2024

MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

Praticas Implementadas Eixos

6. Disponibilizagdo Agregada da Informagdo Municipal - O Municipio disponibiliza
de forma centralizada toda a informagédo essencial sobre as suas atividades e
decisfes na secgao “Transparéncia Municipal” da sua pagina eletrénica. Esta secgéo
foi concebida para promover uma governagao aberta e participativa, alinhando-se ao
principio da transparéncia na Administragdo Publica. Nesta secgdo séo
disponibilizadas, de forma clara e acessivel, as principais informagdes sobre o
Municipio, incluindo programas, relatérios, impostos, taxas, regulamentos, e detalhes
sobre a contratagédo publica e a area do urbanismo. Os municipes podem aceder

diretamente aos documentos relevantes ou localizar informagdes pertinentes,
facilitando a consulta e a compreenséo das agdes e politicas municipais.

7. Criagdo do Canal de Participagdo para a Promogao da Transparéncia Municipal
(2021) - Desde outubro de 2021 que o Municipio de Leiria tem disponivel um canal
de participagéo na secgéo “Transparéncia Municipal” da sua pagina eletrénica. Este

canal, que reveste a forma de formulario eletrénico, permite aos cidaddos comunicar
condutas inadequadas, irregularidades, incumprimentos normativos e conflitos de
interesse. O objetivo é promover uma cidadania informada e ativa, facilitando o
envolvimento da comunidade na gestdo municipal e contribuindo para uma
democracia local mais robusta. A criacdo deste canal visa ndo sé assegurar a
transparéncia, mas também encorajar a monitorizagao ativa e a participacao dos
municipes na manutencdo dos principios éticos estabelecidos pelo Cédigo de
Conduta do Municipio. Através desta ferramenta, os municipes tém a oportunidade
de influenciar positivamente a administragdo local, ajudando a identificar e corrigir
possiveis problemas e a melhorar continuamente a governagao.

8. Monitorizagdo e Controlo dos Instrumentos de Cumprimento Normativo — O
Municipio de Leiria realiza um controlo rigoroso e uma monitorizagéo periédica dos
seus instrumentos de cumprimento normativo. Anualmente, sdo elaborados dois
relatérios de avaliagdo do Programa de Prevencgéo de Riscos3 (disponivel aqui) e um
relatorio de avaliagdo do Programa Municipal Municipal para a Transparéncia. Além
disso, é efetuada uma avaliagdo mensal da existéncia de irregularidades em relagao
aos instrumentos previstos no RGPC4 Adicionalmente, estdo definidos
procedimentos especificos no Cédigo de Conduta (cfr. artigo 31.°) para a
comunicagao de quaisquer irregularidades relacionadas com o seu cumprimento.

9. Recurso ao Cliente Mistério — O Municipio utiliza a metodologia do "cliente
mistério" no atendimento municipal, para avaliar a qualidade dos servigos prestados
e identificar possiveis areas de melhoria. Esta pratica permite obter feedbackrealista
e anonimo sobre a experiéncia dos cidaddos ao interagir com os servicos municipais.

3 Nos termos e para os efeitos previstos no n.° 4 do artigo 6.° do DL n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro;

4 Comunicada ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo, nos termos dispostos na Recomendagédo n.° 7/2024, de 28 de

maio.
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Praticas Implementadas

Eixos

10. Inquéritos de Satisfagdo — O Municipio de Leiria implementou um sistema de
inquéritos de satisfagé@o realizados no momento do atendimento, através de um
questionario disponibilizado aos municipes. Este mecanismo permite obter feedback
imediato sobre a qualidade do servigo prestado, proporcionando uma analise
continua e detalhada das dareas a melhorar. Os resultados sdo periodicamente
analisados, permitindo ajustes no atendimento de forma a garantir um servigco mais
eficaz e orientado as necessidades da populagéo.

11. Criag&o do Boletim Informativo Interno “Transparéncia Municipal” (2022) - Desde
margo de 2022, o Municipio de Leiria publica periodicamente o boletim informativo
interno “Transparéncia Municipal”. Este boletim fornece aos trabalhadores do
Municipio atualizagdes sobre as principais noticias e formagdes relacionadas com a
transparéncia e a boa administragdo. A partir de 2024, o boletim passou a ser
disponibilizado publicamente na pagina eletrénica do Municipio, ampliando o acesso
as informagdes e reforgando o compromisso com a transparéncia e a comunicagao
aberta com a comunidade. Podera consultar o mesmo aqui.

12. Criagdo da Newsletter "Compliance e Cumprimento Normativo” (2024) — Em
2024, foi langada a primeira newsletter" Compliance e Cumprimento Normativo”, com
distribuicdo interna periddica junto dos servigos municipais. Esta newsletter aborda
temas como compliance, ética, prevengao da corrupgao e infragdes conexas, além
de outras questdes similares. O objetivo € manter os trabalhadores atualizados com
as ultimas novidades normativas, jurisprudenciais e noticiosas relacionadas com
esses temas, assegurando que estejam bem informados para o cumprimento
adequado das suas fungdes.

Sl

13. Implementagdo de Canais de Dentincia para Atos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas e/ou Violagdes do Direito da Unido Europeia (2022) — O Municipio de Leiria
dispde de canais de denuncia interna e externa que permitem a comunicagao segura
e confidencial de infragdes cometidas ou cuja ocorréncia possa ser razoavelmente
prevista. Estes canais estdo acessiveis as pessoas singulares referidas no artigo 5.°
da Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, e sdo destinados a relatar atos de corrupgéo,
infragdes conexas e violagdes do direito da Unido Europeia com fundamento em
informacgdes obtidas no ambito da sua atividade profissional. Os canais asseguram
o cumprimento das normas estabelecidas pelo RGPC e pela referida lei. Pode aceder
aos canais de denuncia aqui.

14. Implementagdo do canal de denincia de assédio — O Municipio de Leiria
implementou um canal especifico para denudncias de assédio, tanto moral quanto
sexual, visando dar espago e acolhimento aos trabalhadores, bem como promover
um ambiente sadio de trabalho, assente no respeito mutuo. O referido canal pode ser
acedido aqui.
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Praticas Implementadas Eixos

D

BB

15. Integragdo da Transparéncia e da Prevengao da Corrupgdo nos Programa de
Acolhimento a Dirigentes e Eleitos Locais: O Municipio de Leiria tem desenvolvido os
temas da transparéncia e da prevengdo da corrupgdo (com foco nos canais de
denuncia) nas sessdes de acolhimento dos dirigentes e eleitos locais do Municipio e
das Freguesias/Unides de Freguesias, reforgando a importancia destes valores
desde o inicio das suas fungdes.

As préaticas descritas demonstram o compromisso continuo do Municipio de Leiria com a transparéncia,
ética e integridade na sua gestdo. Estas iniciativas constituem a base sobre a qual se pretende construir e
aprofundar as futuras agbes delineadas no presente programa. Através da consolidagdo destas boas
praticas e da implementagédo de novas medidas, o Municipio reforga a sua posicdo como um exemplo de
administracdo publica responsavel e orientada para o servigo a comunidade, assegurando que o principio
da boa administragédo seja cumprido em todas as dreas da sua atuagao.
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3. Praticas a implementar

Com base nas boas praticas ja estabelecidas, o Municipio de Leiria propde uma série de novas medidas
que visam expandir e fortalecer a cultura de ética, transparéncia e boa governagao. Este capitulo apresenta
as iniciativas que serdo implementadas para garantir que as operagdes municipais continuem a ser
conduzidas com o mais alto nivel de integridade. Essas praticas complementam as ag¢des ja em vigor,
focando-se na melhoria continua da organizagao interna, no envolvimento da comunidade e na colaboragao
com outras instituicdes. Com a implementagdo destas novas medidas, o Municipio reforga seu
compromisso com uma administragdo publica responsdavel e transparente.

3.1. Organizagao

1. Criagao da Comisséao de Transparéncia e Integridade — Criagdo de uma
Comissao responsavel pela promogao e implementagcdo das agdes
previstas neste programa, bem como para assegurar a monitorizagao e
atualizagdo continuas das praticas de transparéncia e integridade no

Municipio de Leiria. Esta Comissdo terd a responsabilidade de
@@@ supervisionar a aplicagdo das politicas de transparéncia e integridade,

gerir o novo canal de dentncia aberto a comunidade e garantir que todas

as comunicagdes recebidas sejam tratadas com a devida diligéncia.
Além disso, a Comissado desempenhara um papel fundamental na promogado de uma cultura de integridade,
na organizagdo de formagdo sobre praticas éticas, na elaboragdo de relatérios e recomendagdes, e na

colaboragao com outras entidades para reforgar a confianga publica e assegurar uma boa administragéao.

2. Revisdo profunda da Norma de Controlo Interno — Revisdo da Norma de Controlo Interno do Municipio
de Leiria, de forma a garantir a sua adequabilidade a atualidade municipal e a previsdo de normas rigorosas,

efetivas e transparentes sobre a organizacgéo dos servigos.

3. Implementagédo transversal de um sistema combinado de reporte e georreferenciagdo — Implementagao
de uma plataforma de planeamento e acompanhamento de saidas do Municipio em atividade, que permita
aos trabalhadores efetuarem, de forma eficaz e eficiente, o planeamento e reporte da sua atividade, através
da definicdo de percursos, da partilha da localizagéo e da geragdo de relatérios sobre a sua atuagdo. Este
sistema permitird uma maior diligéncia no servigo prestado, promovendo a produtividade, a transparéncia
e a fiabilidade da informagédo, assim como uma gestdo mais eficiente da frota municipal e uma eficaz

avaliagao do desempenho dos recursos humanos e materiais.

4, Criagdo e implementagdo do Portal do Colaborador — Promocéo da transparéncia e da simplificagéo
administrativa no acesso a informagdo para os trabalhadores municipais, capaz de fundamentar um

adequado modelo de gestao e de funcionamento municipal.

5. Implementagdo de formagdo especifica, periédica e obrigatéria sobre ética — Realizagdo de formagao
periddica e obrigatéria sobre ética, direcionada aos trabalhadores municipais, com o objetivo de reforgar a
adocdo de boas praticas, assegurar a integridade no desempenho das fungdes e promover uma gestdo

responsavel e alinhada com os principios de ética e boa administragéo.
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6. Realizagdo de auditorias internas e/ou visitas de acompanhamento — Promogao de auditorias internas
aos servigos municipais (sempre que se revelar necessario e adequado) e/ou realizagdo de visitas de
acompanhamento, ndo previamente anunciadas, a efetuar pela unidade organica competente do Municipio
ou por entidade externa contratada para o efeito, no sentido de efetuar um seguimento presencial da

realizagao do servigo e da prossecugéo dos objetivos pretendidos.

7. Criagdo das “"Semanas Tematicas de Etica e Integridade” — Implementagao das “Semanas Teméticas de
Etica e Integridade”, a decorrer a partir da terceira quarta-feira de novembro, coincidindo com o Global Ethics
Day, até 9 de dezembro, Dia Internacional da Luta contra a Corrupgdo, com o objetivo de sensibilizar os
trabalhadores municipais sobre a importancia da ética, integridade, prevencao da corrupgéo e infragdes
conexas. Durante este periodo, serdo realizadas diversas agdes de sensibilizagdo, designadamente a
divulgagdo de contetdos formativos e educativos, e/ou a realizagdo de formagdes especificas, visando
reforgar os valores éticos dentro da organizagao e garantir que todos os trabalhadores compreendam e

integrem esses principios nas suas praticas diarias.

3.2. Comunidade

1. Criagdo de um canal de dendncia aberto @ comunidade — Criagao de
um novo canal que permitird aos municipes reportar, de forma segura
e confidencial, situagbes de irregularidades ou infragdes cometidas
dentro ou pelos servicos do Municipio de Leiria. Este canal visa
promover a transparéncia e a participagdo ativa dos cidaddos na
gestdo publica, assegurando que todas as comunicagdes recebidas

serdo tratadas com a devida diligéncia e confidencialidade. A grande

vantagem deste novo canal é que ele permitira o anonimato,
oferecendo aos cidaddos uma forma ainda mais segura de relatar irregularidades, sem receio de
retaliagdes. Em virtude desta melhoria, o0 novo canal substituird o Canal de Participagdo para a Promog¢éao
da Transparéncia Municipal, criado em 2021. Com esta nova ferramenta, o Municipio de Leiria reforga o seu
compromisso com a integridade e a ética na administragdo publica, proporcionando um meio de

comunicagao mais eficaz e seguro para os municipes.

2. Uniformizagao de mecanismos de auscultagéo e participagdo dos cidaddos — Expanséo e padronizagéo
dos mecanismos de feedback e participagéo existentes, e exploragdo da implementacédo de novos métodos

para garantir uma abordagem integrada e acessivel em todas as areas de contacto com os municipes.

3. Reforgo do recurso a figura do cliente mistério — Reforgo do recurso ao cliente mistério, ndo sé no
atendimento municipal, mas também em outros servigos municipais prestados aos cidadaos, como forma

de avaliar a qualidade e integridade dos mesmaos.

4, Divulgagdo de informagdes sobre a politica de prevengdo da corrupgdo aos municipes — Producéo e
divulgacgao de informagdes de teor simplificado sobre a politica de prevencao da corrupgdo do Municipio
de Leiria, visando esclarecer sobre normas relevantes, mecanismos de dentncia e formas de comunicagdo

Com 0S Servigos municipais.
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5. Melhoria continua da acessibilidade e transparéncia do sitio da internet do Municipio — Compromisso de

melhoria continua da pagina eletrénica do Municipio, no sentido de garantir que toda a informacgao relevante

seja facil de localizar e compreender por todos os cidadéos.

6. Otimizagdo dos canais de atendimento do Municipio — Otimizagdo dos canais de atendimento
municipais, tanto presenciais quanto digitais. Esta otimizagdo incluird a formacdo continua dos
trabalhadores para assegurar um atendimento eficiente e informado, bem como a modernizagdo das
infraestruturas tecnoldgicas para facilitar a comunicagdo com os cidaddos. A avaliagdo continua da
qualidade do atendimento, através de questionarios de satisfacdo e auditorias regulares, garantird que os

servigos se mantém alinhados com as expectativas dos municipes.

7. Promogéo das “Semanas Tematicas de Etica e Integridade” junto da populagdo em geral — Promocéo
das “Semanas Temaéticas de Etica e Integridade” junto da populacdo em geral através de palestras,
semindrios com especialistas, exposi¢des, conferéncias, coldéquios, apresentagdes de livros e workshops
interativos. Estas atividades visam envolver a comunidade em discussdes sobre ética e transparéncia,

incentivando a participagéo ativa dos cidadaos na promogao de uma cultura de integridade no municipio.

3.3. Institui¢cdes

1. Adesdo a Rede Intermunicipal para a Transparéncia e Prevengao da
Corrupgdo — Promogé&o da participagédo de técnicos(as) do Municipio
nesta rede colaborativa informal de responsaveis e técnicos(as) que
trabalham as matérias da transparéncia e prevengao da corrupgdo em
camaras municipais, juntas de freguesia e empresas municipais, e que
foi criada em abril de 2024, numa iniciativa do Municipio de Lisboa, em

parceria com o Municipio de Cascais.

A referida rede tem como propésito estabelecer um espago comum de
aprendizagem, intercambio de experiéncias e producdo de conhecimento sobre as matérias da

transparéncia e prevengao da corrupgao.

2. Colaboragao com entidades externas para capacitagdo e formagao dos servigos municipais — Criagédo
de redes de ligagao e partilha de conhecimento com entidades externas e competentes (por exemplo Policia
Judicidria, Comisséo de Acesso aos Documentos Administrativos, entre outras), que permitam sensibilizar
todos os agentes publicos municipais para o cumprimento da legalidade vigente e para a adogao de

condutas éticas e transparentes.

3. Promogdo das “Semanas Teméticas de Etica e Integridade” em colaboragdo com instituicdes —
Organizagéo, em colaboragdo com os estabelecimentos de ensino, IPSS’s e associagdes do concelho de
Leiria, de uma série de atividades integradas nas “Semanas Temdticas de Etica e Integridade”, com o
objetivo de sensibilizar e educar sobre os valores de ética, integridade, prevengao da corrupgao e infragdes

conexas.
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4. Monitorizagao e Avaliagao

O presente Programa Municipal apresenta-se como um documento dindmico, sujeito a ajustes e
atualizagdes em fungdo da sua implementagdo, de alteragbes legislativas ou da identificagdo de
oportunidades de melhoria. Assim, no decurso da sua vigéncia, a Comissao de Transparéncia e Integridade
podera propor a revisdo do programa, ou essa revisdo podera ser decidida pelo Senhor Presidente da

Camara Municipal, com base em novas necessidades ou desenvolvimentos.

O Programa Municipal tem uma vigéncia de dois anos, sendo elaborado um novo para o biénio 2026-2027,

a fim de garantir uma administragdo publica ética e eficiente.

A Comissdo procedera a monitorizagao continua do programa, com uma avaliagdo formal a ser realizada
durante o segundo semestre de 2025. Esta avaliagdo culminara na elaboragdo de um relatério sintetizado
sobre aimplementagdo das medidas propostas, identificando eventuais areas de melhoria e recomendando
ajustes necessarios. Os resultados da monitorizagao e da avaliagdo serdo comunicados aos envolvidos,

promovendo a transparéncia e a accountability no processo de gestdo municipal.
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