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TARIFARIO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E

TARIFARIO DE SERVICOS AUXILIARES PARA 2023

Os SMAS de Leiria submeteram no médulo de regulagdo econdmica do Portal da ERSAR as informagdes relativas a proposta de tarifario
do servigo de abastecimento de agua e saneamento e a proposta de tarifario dos servigos auxiliares para o ano de 2023, bem como, a

analise econdmica e financeira que fundamentaram as propostas de tarifario (Anexo ).

Nos termos do artigo 5.° dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, s&o atribuices dessa entidade,
designadamente, regular, avaliar e auditar a fixag&o das tarifas praticadas pelas entidades gestoras dos servigos de aguas e residuos de
titularidade municipal. No mesmo sentido aponta o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, ao estabelecer que as tarifas
municipais, relativas a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos
estdo sujeitos ao parecer da entidade reguladora, no que respeita a sua conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares em

vigor.

Na sequéncia da analise aos elementos remetidos pelos SMAS, a ERSAR elaborou um parecer sobre o tarifario dos servigos de

abastecimento e saneamento para 2023 (Anexo II).

A estrutura tarifaria proposta para 2023, apresenta uma cobertura dos gastos boa quer para o servigo de abastecimento de agua (107%)
quer para o servigo de saneamento (106%). Quanto aos custos unitarios de exploragdo, os mesmos apresentam resultados bons, 0,78 €
m3, para o0 servi¢o de abastecimento de agua e medianos para o servigo de saneamento, 0,99 € m3. Atento a esta situagdo, os SMAS de
Leiria estdo a concretizar um conjunto de investimentos que visam a redugdo de gastos de ineficiéncia, nomeadamente, com a
implementagdo de um plano de redugédo de perdas de aguas (substitui¢io de contadores, monotorizagao de grandes clientes, criagdo de
novas zonas de medic¢éo e controlo, implementagédo do SIG, reabilitagdo de redes de distribuicdo de agua, detegéo e reparagao de avarias,
controlo de pressdes da rede, expansdo da telemetria, alargamento a toda a rede de abastecimento da ferramenta informatica de Gestao

Patrimonial com Controlo e Supervisdo de Perdas Reais de Agua — Baseform, etc.) e o combate as ineficiéncias energéticas das
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infraestruturas através da substituicdo de grupos de bombas menos eficientes, instalagdo de painéis fotovoltaicos, mudanga no layout do
sistema para reduzir bombagens. Situagao esta, ressalvada no parecer emitido pela ERSAR, quando refere: Tendo em conta o plano de
investimentos para 2023, admite-se que sejam obtidas melhorias da qualidade do servigo de abastecimento de d4gua, nomeadamente nos
indicadores "agua néo faturada" e "reabilitagdo de condutas”, pelo que deve se garantida a sua execugdo. No caso do servigo de
saneamento de aguas residuais, prevéem-se investimentos de expansdo da rede de saneamento, que segundo os SMAS de Leiria véo
permitir alcangar uma taxa de cobertura de 95% do concelho, bem como a reabilitagdo da rede de saneamento, pelo que é plausivel admitir

melhorias nos indicadores "ocorréncia de inundagbes” e "reabilitagédo de coletores”.

Quanto aos gastos apurados para 2023, estes refletem a politica de rigor, controlo e agdes ja implementadas que vao ao encontro de um
dos objetivos estratégicos que pautam a atuacdo dos SMAS de Leiria que € a de garantir a sustentabilidade da organizag&o: Garantir a
transparéncia nos processos de decisdo, baseada na prestagao publica de contas da ag&o junto dos publicos a que se dirige, exercendo
uma gestao competente, com eficacia, eficiéncia e qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos
processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores préaticas. Os gastos previsionais para 2023, tém por base a proje¢éo de fecho
de gastos para 2022, que refletem uma reducéo de gastos totais de 5% em junho de 2022 face ao mesmo periodo de 2021. Nao obstante,
ressalva-se que esta proje¢do é fortemente condicionada pela incerteza face ao atual cenario de subida de taxas de juro, pressao

inflacionista e subida de custos energéticos.

A proposta de tarifario manteve a sua adaptagdo e compatibilizagédo aos pressupostos e critérios estabelecidos na legislagdo aplicavel,
designadamente o Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de Agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais e intermunicipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, a recomendagdo n.° 1/2022 da
ERSAR, Lei n.° 10/2014, de 6 de marco que aprova os estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, bem como o
estabelecido na Lei 73/2013, de 3 de setembro, na sua redagdo atual, que estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das

entidades intermunicipais.


http://portal.ersar.pt/Legislation/DiplomaManagement.aspx?DiplomaId=1142&InFrame=False&Edit=False
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Na sequéncia da analise dos elementos remetidos e da informacdo existente na ERSAR, destacam-se os seguintes aspetos a

ter em consideracgdo e, claramente referenciados pela ERSAR no seu parecer:

1. As tarifas de disponibilidade do servigco de abastecimento de dgua e a correspondéncia entre o didmetro nominal
(DN) e o caudal permanente (Q3) serd atualizado de acordo com o preconizado na Recomendacgdo Tarifaria dos

Servicos de Aguas, Recomendacdo n.° 1/2022 (RTA) para os Q3 indicados.

2. Consumos proprios dos SMAS de Leiria - As entidades gestoras, no ambito das suas atividades, sdo também
consumidoras de agua e utilizadores dos sistemas de &guas residuais e residuos urbanos. Contudo ndo
existe qualquer norma que determine, de forma clara, a metodologia que determine a afericdo, assim
como a repercussao destes consumos na contabilidade das entidades gestoras.

N3o procedendo a correta contabilizacdo do gasto inerente aos seus consumos proprios (englobando ndo
s6 o correspondente gasto em alta, mas também fornecimentos e servigos externos, gastos com pessoal,
etc.) nas contas reguladas, tal vai ter reflexos ao nivel do indicador “Cobertura dos Gastos”, podendo implicar a
subida do tarifario a aplicar aos demais utilizadores (subsidiacdo cruzada). Por outro lado, o indicador “Agua ndo
faturada”, associado a perdas comerciais, surge empolado.

A correta contabilizagdo dos consumos proprios tem de ser garantida, de forma a que ndo sejam
ignorados e imputados aos demais utilizadores através do aumento das tarifas. Os rendimentos tarifarios
decorrentes dos consumos proprios devem ser registados na conta de PrestacGes de servigco, com excegdo
do rendimento associado a tarifa varidvel do servico de abastecimento, que deve ser registado na conta de
vendas.

No contexto das contas reguladas, a ERSAR recomenda também que as faturas relativas aos consumos
proprios sejam registadas em subcontas especificas de Vendas ou de PrestacGes de servicos, identificando e
autonomizando estes consumos e identificando também os respetivos locais de consumo. O pagamento traduz-se

num movimento nulo para a entidade gestora.
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De acordo com o entendimento da ERSAR, o tarifario especifico aplicado aos consumos préprios serd o equivalente
aos clientes ndo domésticos. Assim, ao tarifario proposto para 2023 deverdo ser aplicados a estes consumos o
tarifario dos utilizadores ndo domésticos, tarifa de disponibilidade e variavel.

Tarifario Social - A ERSAR recomenda a adesdo ao regime definido pelo Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de agosto,
que nos termos do n.° 1 do seu artigo 3.° refere que "A adesdo dos municipios ao regime de tarifa social é
voluntéria, mediante deliberacdo da assembleia municipal, sob proposta da cdmara municipal”. A data, o Municipio
de Leiria ndo aderiu ao regime preconizado Decreto-Lei n.°© 147/2017, de 5 de agosto.

Relativamente a diferenciacdo social dos clientes ndo domésticos, a ERSAR reitera que os eventuais apoios a este
tipo de clientes deverdo ser efetuados fora do tarifario de aguas.

O tarifario social proposto para 2023, vai ao encontro do estabelecido no artigo 92.° do Regulamento do Servigo de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Leiria.

Ndo obstante o tarifario proposto para 2023 incluir tarifas especiais, o financiamento do tarifario social ndo esta
assegurado, nos termos do estabelecido pela alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei 147/2017, de 5 de
dezembro, bem como pela Recomendagdo n.° 1/2022 da ERSAR (ponto 75). Assim, propGe-se solicitar a cadmara
municipal de Leiria que delibere o financiamento do tarifario social aplicado ao servigo de abastecimento de agua e
saneamento.

Tarifario Familiar — A recomendacdo tarifaria 1/2022 refere que o tarifario para familias numerosas consiste no
alargamento dos escaldes da tarifa varidvel em 2 metros cubicos por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse 4 elementos. O tarifario proposto pelos SMAS mantém o definido pelo n.° 3 do artigo 92.°2 do
Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Leiria, que
estabelece uma dotacdo de 3 m3/30 dias por elemento do agregado familiar, definindo como critério de elegibilidade
que o agregado seja composto por, pelo menos, 5 elementos.

Servigo de limpeza de fossas séticas — Segundo o parecer da ERSAR a prestagdo do servico de limpeza de fossas
séticas é uma responsabilidade da entidade gestora.

A este respeito importa referir que, com a entrada em vigor do Regulamento de Relagbes Comerciais que,
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enquanto regulamento com eficacia externa obriga todas as entidades gestoras de &guas e residuos, passou
a estar expressamente prevista a forma de tarifagido da recolha de efluentes de fossas séticas que as
entidades gestoras podem praticar. Assim, e de acordo com o n.° 2 do artigo 81.9 do referido
Regulamento, a entidade gestora deverd aplicar mensalmente tarifas de disponibilidade e vaidveis como
contrapartida pela realizagdo de um ndmero maximo anual de limpezas aos utilizadores ndo ligados a rede de
drenagem de aguas residuais, possuindo em alternativa fossas sépticas.

A entidade gestora devera garantir que dispde de meios (prdprios ou de terceiros) para a realizacdo do servico de
limpeza de fossas séticas e que sdo considerados os gastos e os rendimentos associados.

Atualmente este servico € solicitado pelo cliente aos SMAS de Leiria sendo que este contratard o servigo de recolha
e transporte de uma lista de operadores definida Pelos SMAS. O despejo é feito em 3 locais a escolha do
transportador (ETAR Norte, Barosa e Fatima) e faturamos ao cliente a tarifa varidvel correspondente a capacidade

do camido e 30 dias de fixas por cada dia de despejo.

Considerando que a taxa de cobertura da rede de saneamento é de 93%, e que no concelho existem 67.506
alojamentos, admitindo que passariamos a prestar este servico a 7% do total de alojamentos (consideramos o
consumo médio mensal de 9 m3 para clientes domésticos e de 30 m3 para ndo domésticos e as fixas

correspondentes ao tarifario geral), faturariamos anualmente 1.322.232,77 €:

TIPO CLIENTE QUANTIDADE TARIFA FIXA TARIFA VARIAVEL
Domeéstico 3.733 201.582,00 € 315.130,90 €
Ndo Doméstico 992 96.422,40 € 709.097,47 €

Considerando o custo médio por recolha e transporte de 150€ e que cada um dos clientes solicita 2 despejos por ano

iremos ter um custo de 1.417.500,00€.

Considerando que o Orcamento para 2023 ndo previu a aplicagdo do previsto na alinea b) do n.° 1, do artigo 2.° do
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Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a sua aplicagdo ndo pode ser efetivada de forma imediata pelos SMAS
de Leiria, uma vez que serd necessario promover uma Revisdo ao Orgamento de 2023 para acomodar quer a receita
quer a despesa. Nestes termos, apds a revisdo ao Orcamento de 2023, os SMAS irdo dar inicio ao processo de
aplicagdo do previsto na alinea b) do n.% 1, do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, através da

abertura de um procedimento de contragao do servigo de despejo de fossas.

Considerando o conteudo dos pontos anteriores, as justificacdes apresentadas, a proposta de Ajustamento do Tarifario de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e a proposta de do Tarifario dos Servicos Auxiliares para o ano 2023 remetido & ERSAR, o
parecer emitido por esta entidade, propde-se ao Exmo. Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

de Leiria, tendo em conta os termos e fundamentos abaixo, 0 seguinte:

1. A publicacdo do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 46/2017, de
3 de maio, estabeleceu a aplicagdo das Taxas de Recursos Hidricos (TRH) quer para a agua, quer para o
saneamento de aguas residuais, enquanto instrumento econdmico-financeiro que traduz o principio do
utilizador pagador, impondo a necessidade de compensar o respetivo custo ambiental e os custos inerentes ao
planeamento, gestao, fiscalizagdo e garantia da qualidade das aguas;

2. A preocupacgao social, manifestada para com as familias mais carenciadas, propde-se a prossecugéo da politica
de agdo social através da aplicagdo de um tarifario especial (tarifario social e tarifario familias numerosas);

3. Que as tarifas de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas no concelho de Leiria para

vigorar no ano de 2023 sejam as seguintes:
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Tarifas Fixas (Euros por dia)
Tipo de Caudal permanente do contador Abastecimento de < . .
Utilizador (Q3) Agua Saneamento de Aguas Residuais
Inferior a 4m3/h (1)
0,1479 €
(calibre até 20mm)
Doméstico e Entre Z’nir?z/gr:n:i ';'gg:'m()ca"bre 0,1923 €
Domeéstico 0,1479 €
Familia
far Entre 25m3/h e 63 m3/h (calibre 02539 €
entre 50mm e 100mm) !
Entre 100m3/h e 160m3/h (calibre 0,5331 €
superior a 100mm)
Dome§t|co Todos Isento Isento
Social
Inferior ou igual a 4m3/h
0,1627 €
(calibre até 20mm)
3 3 i
KU P
N&o Domeéstico 0,2663 €
Entre 25m3/h e 63 m3/h (calibre
entre 50mm e 100mm) 0,2539 €
3 3 i
Entre 100m /h e 160m3/h (calibre 0,5331 €
superior a 100mm)
Inferior ou igual a 4m3/h
0,0814 €
(calibre até 20mm)
3 3 i
N&o Doméstico Er]tree6n’t3r:I Z/Snfn:i ?Ofwl:rrg;a“bre 0,0976 €
! 0,1332 €
Social
Entre 25m3/h e 63 m3/h (calibre
entre 50mm e 100mm) 0,1269 €
3 3 i
Entre 100m /h e 160m3/h (calibre 0,2665 €
superior a 100mm)
Provisério Todos 0,3551 € 10,8000 €

Tabela de correspondéncia entre calibre do contador e caudal permanente:

Calibre do contador - DN (mm)

Caudal permanente do contador (Q3 — m3/h)

15e20

Inferior ou igual a 4 m3/h

25,30(32),40e 50

Entre 6,3 m3/h e 16 m3/h

65, 80 e 100

Entre 25 m3/h e 63 m3/h

125 e superior

Entre 100 m3/h e 160 m3/h
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Tarifas variaveis por metro cibico
Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas residuais (a)
Tipo de Utilizador Escaldo de consumo (m?3)
Tarifa Tarifa
Até 5m3 (5000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
Superior a 5m?3 (> 5000 litros) e até 0,9000 € 1,0212 €
Doméstico 15m?3 (15000 litros)
Superior a 15m3 (> 15000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 25m3 (25000 litros)
Superior a 25m3 (> 25000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
Até 15m?3 (15000 litros) 0,4500 € 0,4500 €
Domeéstico Social Superior a 15m3 (> 15000 litros) e 1,4250 € 0,7700 €
até 25m3 (25000 litros)
Superior a 25m3 (> 25000 litros) 2,1100 € 1,4000 €
Até 8m?3 (8000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
» Superior a 8m?3 (> 8000 litros) e até 0,9000 € 1,0212 €
Familia com 5 18m3 (18000 litros)
pessoas
Superior a 19m3 (> 19000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 28m?3 (28000 litros)
Superior a 28m3 (> 28000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
N Até 11m3 (11000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
©
E N Superior a 12m? (> 12000 litros) e 0,9000 € 1,0212 €
P Familia com 6 até 21m3 (21000 litros)
-} pessoas - -
.g Superior a 22m3 (> 22000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
9 até 31m3 (31000 litros)
§ Superior a 31m3 (> 31000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
Até 14m3 (14000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
Familia com 7 | Superior a 14m3 (> 14000 litros) e 0,9000 € 1,0212 €
ou mais até 24m3 (24000 litros)
pessoas Superior a 24m3 (> 24000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 34m?3 (34000 litros)
Superior a 34m3 (> 34000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
Nao Doméstico unico 1,5750 € 1,9856 €
Nao Doméstico Social unico 0,7875 € 0,9928 €
Obras e estaleiros unico 1,5750 € Isento
Provisério unico 2,0000 € 1,9856 €
Art 37° do Aplica-se ao volume de agua Valor do 2° escaldo do Isento se o volume de agua perdido ndo
Regulamento dos SMAS | estimado como perdido (alinea a) do tarifario Doméstico for recolhido pela rede de saneamento
de Leiria art 489)

(a) Tarifa variavel por escaldo correspondente a tarifa média de abastecimento de dgua e sujeita a aplicagdo do coeficiente de
afluéncia de 90%.
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TARIFARIO DE SERVICOS AUXILIARES PARA 2023
Contratagao
12 Deslocagdo para ligagdo e colocagao de contadores 0,00 €
22 Deslocagao (por falta de acesso e/ou condigdes de ligagao) 23,50 €
Contrato para fornecimento através de hidrante para Servicos e Obras Publicas 150,00 €

Contrato temporario (<2 meses) (alinea b) n.% 2 art 76.° Regulamento SMASL) (a)

Tarifa fixa Ndo Doméstico (aplicada a duragdo total)

Variavel Ndo Doméstico (aplicada a duracdo total) (b)

(a) Faturado e cobrado na efetivacdo do contrato e é efetuado o ajuste no final do mesmo

(b) Variavel calculada de acordo com a alinea b) do artigo 48.° do Regulamento dos SMAS de Leiria

Contrato especial (alinea a) n.° 3 art 76.° Regulamento SMAS de Leiria) Sujeito a analise
Contrato provisorio (alinea b) n.° 3 art 76.° Regulamento SMAS de Leiria) Sujeito a analise
Segundas vias de faturas através do Balcdo Digital gratuito
Reenvio de segundas vias de faturas em papel 0,50 €/ documento
Reenvio de segundas vias de faturas em formato eletrénico 0,30 €/ documento

Corte e restabelecimento do servico, a pedido do utilizador

Fecho de agua para intervencdo na rede predial 25,00 €

Suspensdo e reinicio do contrato (art 79.° do Regulamento SMAS de Leiria) 35,00 €
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Corte do servico, por facto imputavel ao utilizador

Mora no pagamento, auséncia de autorizacdo de utilizagdo,
impedimento de acesso a rede predial, ndo realizagdo de
reparagdes em situacao de perigo de contaminagdo, poluicdo ou
suspeita de fraude, Impedimento da leitura, substituicdo, ou
reparacao de contador, Modificacdo do sistema predial com
alteragdo das condigdes de fornecimento

(art 21.9, n.° 1 alineas a) a c) e g) do Regulamento SMAS de
Leiria)

35,00 €

Motivo - Viciagdo ou desaparecimento de contador e/ou mddulo
telemetria, Utilizagdo meio fraudulento para consumo agua,
Violagdo de selo do contador

Cliente Doméstico
Cliente Ndo Doméstico

(art 21.9, n.2 1 alineas d) a f) e h) do Regulamento SMAS de
Leiria)

181,50 €

228,75 €

Tamponamento e Destamponamento de ramal de saneamento por
uso indevido ou a pedido do utilizador

135,00 €

Restabelecimento do servigo, por facto imputavel ao utilizador

Até 24h apos a regularizacdo do que deu origem a interrupgdo e
respetivo pagamento

25,00 €

No préprio dia da regularizagdo do que deu origem a interrupgao
e respetivo pagamento

35,00 €

Processo de Corte (a)

3,50 €

Processo de Injuncdo (b)

15,00 €

Acao executiva (c)

Custas Judiciais

Servico Juridico de Autenticacdo de Acordo de pagamento

30,00 €

(a) Despesas do processo inclui o envio do aviso de corte
(b) Despesas do processo inclui o envio do aviso de citagao

(c) Despesas até a conclusdo do processo judicial
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Contadores

Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 20,00 €

Verificagdo Extraordinaria de Contador (a pedido do utilizador)

Em laboratoério acreditado, depende do calibre do contador:
Até 20 mm 80,00 €
Mais de 25 mm a 30 mm 95,00 €
Mais de 30 mm a 50 mm 105,00 €
Mais de 50 mm a 100 mm 120,00 €
Mais de 100 mm 1 500,00 €

Diversos, a pedido do utilizador

Vistorias e ensaios (por prédio) 47,50 €
Apoio técnico (inclui deslocagdo ao local por motivo imputavel ao utilizador) 30,00 €
Apoio técnico com inspecdo video 80,00 €
Desobstrugdo de caixa de ramal de saneamento 135,00 €
Verificagdo rotura rede predial 25,00 €

Limpeza de fossas séticas

Tarifa fixa saneamento (conforme tarifario do utilizador)

Tarifa variavel (volume do camido transportador) (a)

(a) O transporte é faturado, diretamente, pela empresa que efetua a recolha

Desenhos/Plantas
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Copia A4 preto 0,20 €
Copia A4 cor 0,25 €
Cépia A3 preto 0,30 €
Cobpia A3 cor 0,35 €
Desenhos copia 5,00 €/ m2
Desenhos plotagem 10,00 €/ m2

Ramais diversos
Hidrantes (marcos de incéndio em FFD) 1 300,00 €
Bocas de Incéndio passeio 350,00 €
Reposicionamento de valvula de ramal 100,00 €
Ramal de esgotos pluviais 350,00 €

20 Ramal de Agua até 20 m (a)
DN32 190,00 €
DN50 500,00 €
DN63 730,00 €
DN90 1 000,00 €

(@) Ramal individual, ramal nova fragdo em prédios, rede de incéndio, ramal de obra provisério, rega e piscina

292 Ramal de Saneamento até 20 m (a)

Profundidade da caixa até 1.20 m 300,00 €

Profundidade da caixa mais de 1.20 m 800,00 €

(@) Superior a 20 m aplica-se o tarifario de ramais
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Reparacdo de danos em infraestruturas provocados por terceiros
(valores minimos por diametro) Agua Saneamento
25a 50 mm 360,00 €
63 a 90 mm 745,00 €
110 a 140 mm 985,00 €
Superior ou igual a 160 mm 1150,00 €
Todos os diametros 535,00 €

Primeiro Ramal de Agua e/ou Saneamento (incluido no projeto inicial)
Pavimento Até 20 m Custo metro além 20 m
Agua e Saneamento Agua Saneamento
Sem Betuminoso 0,00 € 40,00 € 40,00 €
Com
Betuminoso/Calgada 0,00 € 50,00 € 50,00€




Analises Laboratoriais
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Alcalinidade Titulimetria 5€
Aluminio Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Arsénio Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Azoto amoniacal Espectrofotometria de Absorgao Molecular 5€
Bactérias coliformes Membrana Filtrante 5€
Bactérias coliformes
fecais Membrana Filtrante 5€
Cadmio Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Calcio Titulimetria 5€
Cheiro, a 25eC Método da Escolha nao for¢ada 2€
Chumbo Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Cloretos Cromatografia lonica 8€
Cloro residual Colorimetria 2€
Clostridium perfringens Membrana Filtrante 5€
Cobre Espectrofotometria de Absorg¢dao Atémica 9€
Condutividade Condutimetria 3€
Cor Espectrofotometria de Absor¢dao Molecular 5€
Crémio Espectrofotometria de Absor¢do Atdmica 9€
Dureza total Titulimetria 5€
Escherichia coli Membrana Filtrante 5€
Enterococos Membrana Filtrante 5€
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Estafilococos totais Membrana filtrante 5€
Estafilococos coagulase

positiva Membrana filtrante 5€
Ferro Espectrofotometria de Absorcdo Atémica 9€
Fluoretos Cromatografia Iénica 8€
Magnésio Calculo 3€
Manganés Espectrofotometria de Absor¢do Atomica 9€
Niquel Espectrofotometria de Absor¢cdo Atomica 9€

Nitratos Espectrofotometria de Absorgao Molecular
8€

Cromatografia ldnica
Nitritos Espectrofotometria de Absor¢do Molecular 5€
N2 coldnias a 222C Incorporagao 3€
N2 coldnias a 362C Incorporagdo 3€
pH Potenciometria 3€
Pseudomonas

aeruginosa Membrana filtrante 5€
Sabor Método da Escolha ndo forgada 2€
Selénio Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Sulfatos Cromatografia lonica 8€
Temperatura Termometria 1€
Turvagao Nefelometria 4€
Amostragem - Recolha de amostras 5€
Deslocac¢do na area do concelho de Leiria 0€
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. , Orgamento de acordo com o praticado na
Deslocacdo fora da area do concelho de o .
administragdo publica

Leiria
(custo/homem/Km/Hora)

Para os parametros que a Divisdao de Laboratério de Controlo de Qualidade dos SMAS de Leiria ndo efetue, sera
contratado um Laboratdrio externo, de preferéncia acreditado, sendo que ao preco de cada analise sera acrescido
um custo administrativos de 20%.

Qualquer servico nao especificado no tarifario poderd ser executado mediante orcamento especifico.

A todas os valores propostos para os servicos auxiliares acresce o IVA a taxa legal em vigor

O Conselho de Administracgao, depois de analisar o assunto, deliberou por unanimidade:

1- Aprovar a proposta de tarifario do servico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais acima indicado para o ano de 2023;

2- Aprovar a proposta de tarifario dos servigos auxiliares acima indicado para o ano de 2023.

Mais foi deliberado, por unanimidade, que ao tarifario do servico de abastecimento de agua e saneamento sejam
acrescidas as Taxa de Recursos Hidricos e da Qualidade, que constituem receitas do Estado, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 46/2017, de 3 de maio

junho.

Mais deliberou, por unanimidade, solicitar a Camara Municipal que delibere para o ano de 2023 o financiamento
dos tarifarios sociais aplicados ao servigo de abastecimento de agua e saneamento, nos termos do estabelecido
pela alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei 147/2017, bem como pela Recomendagdo n.° 2/2018 da

ERSAR.
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Foi ainda deliberado, por unanimidade, enviar as propostas dos tarifarios de 2023 a aplicar pelos SMAS a Camara
Municipal de Leiria, para os fixar nos termos da alinea e) do n°1 do artigo 33° do Lei n°75/2013, de 12 de

setembro.
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TARIFARIO SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO PARA 2023
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Tarifas Fixas (Euros por dia)
Tipo de Caudal permanente do Abastecimento Saneamento de
Utilizador contador (Q3) de Agua Aguas Residuais
Inferior a 4m3/h (1)
0,1479 €
(calibre até 20mm)
ooméstcoe || EeSII e 10T T s
Domeéstico 0,1479 €
Familiar Entre 25m3/h e 63 m3/h 02535 ¢
(calibre entre 50mm e 100mm) !
Entre 100m3/h e 160m3/h
(calibre superior a 100mm) 0,5331 ¢
Dome§tlco Todos Isento Isento
Social
Inferior ou igual a 4m3/h
0,1627 €
(calibre até 20mm)
3 3
) E.ntre 6,3m3/h e 16 m3/h 0,1923 €
Nao (calibre entre 25mm e 50mm)
. 0,2663 €
Domeéstico
Entre 25m3/h e 63 m3/h (calibre
entre 50mm e 100mm) 0,2539¢
3 3
Ent.re 100m /.h e 160m3/h 0,5331 €
(calibre superior a 100mm)
Inferior ou igual a 4m3/h
0,0814 €
(calibre até 20mm)
3 3
Nao (caIIEirt]):reeeGr;t:srz Z/ann:6er1510{'rr1]m) 0,0976 €
Doméstico 0,1332 €
Social Entre 25m3/h e 63 m3/h (calibre 0.1269 €
entre 50mm e 100mm) !
Entre 100m3/h e 160m3/h
(calibre superior a 100mm) 0,2665 ¢
Provisério Todos 0,3551 € 10,8000 €

Tabela de correspondéncia entre calibre do contador e caudal permanente:

Calibre do contador - DN (mm)

Caudal permanente do contador (Q3 — m3/h)

15e20

Inferior ou igual a 4 m3/h

25,30 (32), 40 e 50

Entre 6,3 m3/h e 16 m3/h

65, 80 e 100

Entre 25 m3/h e 63 m3/h

125 e superior

Entre 100 m3/h e 160 m3/h

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA
Rua da Cooperativa N.© 65 C - S. Romédo - 2410-256 LEIRIA

Numero de Identificagdo Fiscal: 680 017
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Tarifas variaveis por metro cabico
Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas residuais (a)
Tipo de Utilizador Escaldo de consumo (m?3)
Tarifa Tarifa
Até 5m?3 (5000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
Superior a 5m?3 (> 5000 litros) e até 0,9000 € 1,0212 €
Doméstico 15m3 (15000 litros)
Superior a 15m3 (> 15000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 25m3 (25000 litros)
Superior a 25m3 (> 25000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
Até 15m3 (15000 litros) 0,4500 € 0,4500 €
Doméstico Social Superior a 15m3 (> 15000 litros) e 1,4250 € 0,7700 €
até 25m3 (25000 litros)
Superior a 25m3 (> 25000 litros) 2,1100 € 1,4000 €
Até 8m?3 (8000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
. Superior a 8m?3 (> 8000 litros) e até 0,9000 € 1,0212 €
Familia com 5 18m3 (18000 litros)
pessoas
Superior a 19m3 (> 19000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 28m3 (28000 litros)
Superior a 28m?3 (> 28000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
. Até 11m?3 (11000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
("]
E N Superior a 12m? (> 12000 litros) e 0,9000 € 1,0212 €
£ Familia com 6 até 21m?3 (21000 litros)
-] pessoas
.5 Superior a 22m3 (> 22000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
9 até 31m3 (31000 litros)
E Superior a 31m3 (> 31000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
Até 14m?3 (14000 litros) 0,5200 € 0,5900 €
Familia com 7 Superior a 14m3 (> 14000 litros) e 0,9000 € 1,0212 €
ou mais até 24m3 (24000 litros)
pessoas Superior a 24m?3 (> 24000 litros) e 1,5750 € 1,7870 €
até 34m3 (34000 litros)
Superior a 34m3 (> 34000 litros) 2,7880 € 3,1633 €
N&o Doméstico Unico 1,5750 € 1,9856 €
N&o Doméstico Social Unico 0,7875 € 0,9928 €
Obras e estaleiros unico 1,5750 € Isento
Provisério unico 2,0000 € 1,9856 €
Art 37° do Aplica-se ao volume de agua Valor do 29 escaldo do Isento se o volume de dgua perdido n&o
Regulamento dos SMAS | estimado como perdido (alinea a) do tarifario Doméstico for recolhido pela rede de saneamento
de Leiria art 489)

(a) Tarifa varidvel por escaldo correspondente a tarifa média de abastecimento de dgua e sujeita a aplicagdo do coeficiente de
afluéncia de 90%.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 2de9
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TARIFARIO DE SERVICOS AUXILIARES PARA 2023
Contratacao
12 Deslocacdo para ligacdo e colocacdo de contadores 0,00 €
23 Deslocagdo (por falta de acesso e/ou condigbes de ligacao) 23,50 €
Contrato para fornecimento através de hidrante para Servigos e Obras Publicas 150,00 €

Contrato temporario (<2 meses) (alinea b) n.% 2 art 76.° Regulamento SMASL) (a)

Tarifa fixa Ndo Doméstico (aplicada a duragdo total)

Variavel Ndo Doméstico (aplicada a duragdo total) (b)

(a) Faturado e cobrado na efetivagdo do contrato e é efetuado o ajuste no final do mesmo

(b) Variavel calculada de acordo com a alinea b) do artigo 48.° do Regulamento dos SMAS de Leiria

Contrato especial (alinea a) n.° 3 art 76.° Regulamento SMAS de Leiria) Sujeito a analise
Contrato provisério (alinea b) n.° 3 art 76.° Regulamento SMAS de Leiria) Sujeito a andlise
Segundas vias de faturas através do Balcdo Digital gratuito
Reenvio de segundas vias de faturas em papel 0,50 €/ documento
Reenvio de segundas vias de faturas em formato eletrénico 0,30 €/ documento

Corte e restabelecimento do servico, a pedido do utilizador
Fecho de agua para intervencdo na rede predial 25,00 €
Suspensdo e reinicio do contrato (art 79.° do Regulamento SMAS de Leiria) 35,00 €
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 3de9
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Corte do servigo, por facto imputavel ao utilizador

Mora no pagamento, auséncia de autorizacdo de utilizagdo,
impedimento de acesso a rede predial, ndo realizacdo de
reparagdes em situagdo de perigo de contaminagdo, poluigdo ou
suspeita de fraude, Impedimento da leitura, substituicdo, ou
reparagdo de contador, Modificacgdo do sistema predial com
alteragdo das condigdes de fornecimento

(art 21.9, n.° 1 alineas a) a c) e g) do Regulamento SMAS de Leiria)

35,00 €

Motivo - Viciagdo ou desaparecimento de contador e/ou maddulo
telemetria, Utilizacdo meio fraudulento para consumo &gua,
Violagdo de selo do contador

Cliente Doméstico
Cliente Ndo Doméstico

(art 21.9, n.2 1 alineas d) a f) e h) do Regulamento SMAS de Leiria)

181,50 €

228,75 €

Tamponamento e Destamponamento de ramal de saneamento por
uso indevido ou a pedido do utilizador

135,00 €

Restabelecimento do servigo, por facto imputavel ao utilizador

Até 24h apds a regularizagdo do que deu origem a interrupgdo e
respetivo pagamento

25,00 €

No proprio dia da regularizacdo do que deu origem a interrupgao
e respetivo pagamento

35,00 €

Processo de Corte (a)

3,50 €

Processo de Injungao (b)

15,00 €

Agdo executiva (c)

Custas Judiciais

Servico Juridico de Autenticacdo de Acordo de pagamento 30,00 €
(a) Despesas do processo inclui o envio do aviso de corte
(b) Despesas do processo inclui o envio do aviso de citagdo
(c) Despesas até a conclusdo do processo judicial
Contadores
Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 20,00 €
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 4de9
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Verificagdo Extraordinaria de Contador (a pedido do utilizador)

Em laboratorio acreditado, depende do calibre do contador:

Até 20 mm 80,00 €
Mais de 25 mm a 30 mm 95,00 €
Mais de 30 mm a 50 mm 105,00 €
Mais de 50 mm a 100 mm 120,00 €
Mais de 100 mm 1 500,00 €
Diversos, a pedido do utilizador
Vistorias e ensaios (por prédio) 47,50 €
Apoio técnico (inclui deslocagdo ao local por motivo imputavel ao utilizador) 30,00 €
Apoio técnico com inspecdo video 80,00 €
Desobstrugdo de caixa de ramal de saneamento 135,00 €
Verificagcdo rotura rede predial 25,00 €
Limpeza de fossas séticas
Tarifa fixa saneamento (conforme tarifario do utilizador)
Tarifa varidvel (volume do camido transportador) (a)
(a) O transporte é faturado, diretamente, pela empresa que efetua a recolha
Desenhos/Plantas
Copia A4 preto 0,20 €
Codpia A4 cor 0,25 €
Copia A3 preto 0,30 €
Copia A3 cor 0,35 €
Desenhos cépia 5,00€/ m2
Desenhos plotagem 10,00€/ m2
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 5de9
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Ramais diversos
Hidrantes (marcos de incéndio em FFD) 1 300,00 €
Bocas de Incéndio passeio 350,00 €
Reposicionamento de valvula de ramal 100,00 €
Ramal de esgotos pluviais 350,00 €
2° Ramal de Agua até 20 m (a)
DN32 190,00 €
DN50 500,00 €
DN63 730,00 €
DN90 1 000,00 €

(a) Ramal individual, ramal nova fragdo em prédios, rede de incéndio, ramal de obra provisorio, rega e piscina

2° Ramal de Saneamento até 20 m (a)
Profundidade da caixa até 1.20 m 300,00 €
Profundidade da caixa mais de 1.20 m 800,00 €
(@) Superior a 20 m aplica-se o tarifario de ramais
Reparacao de danos em infraestruturas provocados por terceiros
(valores minimos por didmetro) Agua Saneamento

25a 50 mm 360,00 €

63 a 90 mm 745,00 €

110 a 140 mm 985,00 €

Superior ou igual a 160 mm 1150,00 €

Todos os diametros 535,00 €
SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE LEIRIA 6de9
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Primeiro Ramal de Agua e/ou Saneamento (incluido no projeto inicial)
Pavimento Até 20 m Custo metro além 20 m
Agua e Saneamento Agua Saneamento

Sem Betuminoso 0,00 € 40,00 € 40,00 €
Com
Betuminoso/Calga
da 0,00 € 50,00 € 50,00€

Analises Laboratoriais
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Alcalinidade Titulimetria 5€
Aluminio Espectrofotometria de Absor¢ao Atdmica 9€
Arsénio Espectrofotometria de Absor¢do Atdmica 9€
Azoto amoniacal Espectrofotometria de Absor¢ao Molecular 5€
Bactérias coliformes Membrana Filtrante 5€
Bactérias coliformes
fecais Membrana Filtrante 5€
Cadmio Espectrofotometria de Absorcdo Atomica 9€
Calcio Titulimetria 5€
Cheiro, a 25eC Método da Escolha ndo forcada 2€
Chumbo Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Cloretos Cromatografia lonica 8€
Cloro residual Colorimetria 2€
Clostridium perfringens Membrana Filtrante 5€
Cobre Espectrofotometria de Absorg¢dao Atdmica 9€
Condutividade Condutimetria 3€
Cor Espectrofotometria de Absorcdo Molecular 5€
Crémio Espectrofotometria de Absorcdo Atomica 9€
Dureza total Titulimetria 5€
Escherichia coli Membrana Filtrante 5€
Enterococos Membrana Filtrante 5€
Estafilococos totais Membrana filtrante 5€
Estafilococos coagulase
positiva Membrana filtrante 5€
Ferro Espectrofotometria de Absorcdo Atomica 9€

1238/22 - 07-12-2022
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Fluoretos Cromatografia lonica 8€
Magnésio Calculo 3€
Manganés Espectrofotometria de Absorcdo Atomica 9€
Niquel Espectrofotometria de Absorcdo Atomica 9€

Nitratos Espectrofotometria de Absorcao Molecular
8€

Cromatografia lonica
Nitritos Espectrofotometria de Absor¢ao Molecular 5€
N2 coldnias a 222C Incorporacao 3€
N2 coldnias a 362C Incorporagao 3€
pH Potenciometria 3€
Pseudomonas

aeruginosa Membrana filtrante 5€
Sabor Método da Escolha ndo forcada 2€
Selénio Espectrofotometria de Absor¢dao Atdmica 9€
Sulfatos Cromatografia lénica 8€
Temperatura Termometria 1€
Turvacgao Nefelometria 4€
Amostragem - Recolha de amostras 5€
Desloca¢do na area do concelho de Leiria 0€

Deslocacdo fora da area do concelho de
Leiria

administracao publica

(custo/homem/Km/Hora)

Orcamento de acordo com o praticado na

Para os parametros que a Divisdo de Laboratdrio de Controlo de Qualidade dos SMAS de Leiria ndo efetue,

serd contratado um Laboratério externo, de preferéncia acreditado, sendo que ao preco de cada analise

sera acrescido um custo administrativos de 20%.
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ENTIDADE REGULADORA
BOS SERVICOS DE AGUAS E RESIOUOS

vossa referéncia
your reference

assunto
subject

Ex.™ Senhor,

Junto se envia o pa

Ex.mo Senhor Presidente do Conselho de Administragdo
SMAS de Leiria
Rua da Cooperativa N22

2410-256 LEIRIA
geral@smas-leiria.pt

vossa comunicagdo nossa referéncia NOSSO Processo data
your communication our reference our process date
0-005353/2022 2022-10-25

Parecer sobre o tarifario dos servicos de abastecimento e saneamento para 2023

recer desta Entidade sobre o tarifario dos servigos de abastecimento e

saneamento para 2023.

Nos termos do n.2 3 do artigo 50.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, dos Estatutos da ERSAR, e

em cumprimento do n? 8 do artigo 282 do Regulamento de Procedimentos Regulatodrios

(Regulamento n? 446/2018, publicado em Didrio da Republica, 22 série, n? 140, de 23 de julho

2018), o parecer sera objeto de publicagdo no sitio da internet desta entidade reguladora.

Assim, solicita-se a entidade gestora que, caso considere existirem informagdes confidenciais no

referido parecer, informe a ERSAR dessa situagdo nos termos previstos pelo n2 4 do artigo 512 do

referido regulamento.

Com os melhores cumprimentos,

Anexo: 1-001312/2022

1600-209 LISBOA - PORTUGAL

A Presidente

Vera &/

(Prof.2 Doutora Vera Eird)

Rua Tomas da Fonseca, Torre G - 82 T.: +351 210 052 200 www.ersar.pt
F.: 4351 210 052 259 geral@ersar.pt
1/1
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Parecer sobre a formagdo de tarifarios 2023

Informagao 1-001312/2022
Entidade gestora Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
Servigo(s) Abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais

Data da deliberagdo do
Conselho de Administragdo  2022-10-25

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribuigdo avaliar e auditar a fixagdo e aplicagdo das tarifas praticadas pelas
entidades gestoras dos servigos de aguas e residuos de titularidade municipal, nos termos do
artigo 5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, alterada pela Lei
n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de
3 de setembro, estdo sujeitas ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos
servigos, no que respeita a sua conformidade com as disposigBes legais e regulamentares em

vigor.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria submeteram a parecer da ERSAR,
em 10 de outubro de 2022, a proposta de revisdo tarifaria dos servigos de aguas para o ano de

2023.

Na sequéncia da andlise dos elementos remetidos e da informagdo existente na ERSAR,
apresenta-se o parecer da ERSAR relativo a proposta tariféria para 2023. Salvaguarda-se que
eventuais incorreces e/ou omissdes da informagdo reportada pela entidade gestora podem

comprometer a adequabilidade das conclusdes e recomendagdes emitidas.

2. Avaliagdo

O encargo doméstico para 2023 foi retificado face ao apresentado pelos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria no ficheiro de suporte & proposta tariféria,
nomeadamente pela consideragio do IVA no servigo de abastecimento de dgua e do coeficiente
de afluéncia a rede de 0,9 no célculo da componente varidvel do encargo com o servigo de

saneamento.
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AA
Cobertura dos gastos 107% @
Cobertura total dos gastos {por fonte de rendimento) 0% 0%
Cobertura dos gastos por via tarifaria 5&‘] ?
[ ] Cobertura dos gastos por via de outros rendi e ao \ =
| | Cobertura dos gastos por via de subsidio implicito i
4] Financiamento de tarifarios sociais J'm i 4
] Outros subsidios a exploragdo >
Custos unitarios de exploragdo 0,78€/m3 @ 0,99 €/m3 @
N idades de investiment AA AR
Investimento previsto realizar em 2023 2.900.000 € I 2.900.000€
em % do Ativo fixo bruto 2021 4,73% 3,91%
Novos investimentos - Redes (em % do inv. previsto) 31,03% ‘ 48,28%
Investimentos de subs./reabilitagdo - Redes {em % do investimento previsto) 68,97% 51,72%
Novos investimentos - Outros (em % do investimento previsto) 0,00% 0,00%
Investimentos de subs./reabilitagdo - Outros {em % do investimento previsto} 0,00% 0,00%
Indicadores AQS 2021" AA AR
Acessibilidade fisica do servigo - AAO1b (%) 100 @
Qcorréncia de falhas no abastecimento - AAO3b {n.2/1000 ramais.ano}} 05@
Agua ndo faturada - AAOSD (%) 373@
Reabilitagdo de condutas - AAOSh (%/ano) 05@
QOcorréncia de avarias em condutas - AA10b (n.2/{100 km.ano)) 1@
Perdas reais de dgua - AA12b (I/{ramal.dia)) 134 @
Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas - ARO1b (%) 2@
Ocorréncia de inundagdes - ARO3b (n.2/1000 ramais.ano)) 16,47 @
Reabilitag@o de coletores - ARO7b (%/ano) ( 0o®
Ocorréncia de colapsos estr. em coletores - AROBb (n.2/{100 km.ano)) 1,40 &
Acessibilidade fisica ac tratamento - AR11b (%) 100 @
Controlo de descargas de mergénda - AR12b (%) NA @
Encargos tarifarios AR AR
2022 2023 % var. 2022 2023 % var.
Encargos anuais domésticos (consumo 10m*/més) 148,16 148,16 € 0% 139,94 € 139,94 € 0%
Acessibilidade econémica 0,37% 037% @ | 035% 035% @
Conformidadadaiasteituraitariterla Recomendag8o 1/2022 1t Regulamento das RelagBes Comerciais
AA AR
Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ] ®
Tarifa variavel [ ] @
Utilizadores ndao domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ) ®
Tarifa varidvel ® ®
Servigos auxiliares [ ] ®
Tarifario social ® ®
Tarifario para familias numerosas (] [}
™ Dado o cardcter ndo vinculativo das Recomendag@es, o avaliagdo apresentada para os servicos de AA e AR ndio constitui incumprimento legal.
Conformidade - outros aspetos AA AR
Repercussdo de taxas ambientais (TRH - AA e AR; TGR - RU) ® ®
Financiamento do tarifério social ® ®

' A inf 3 da ref a Avaliagdo da Qualidade de Servigo de 2021 (AQS) ¢
p & d ad o perfodo de validag8o dos dados.
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3. Conclusdes e recomendagbes
Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o0 seguinte:

= Qs Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Leiria propdem a
manutengdo em 2023 dos tarifirios dos servicos de abastecimento de agua e de

saneamento de dguas residuais face aos que aplicou em 2022.

= Qs rendimentos e gastos propostos para 2023 conduzem a um grau de cobertura dos
gastos para o servigo de abastecimento de dgua de 107% e de 106% para o servigo de
saneamento de &guas residuais. Em termos previsionais, os tarifarios propostos
conduzem a uma cobertura dos gastos correspondente a qualidade de servigo boa, de

acordo com os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, definidos pela ERSAR.

=  Segundo a entidade gestora, os custos diretos para 2023 foram apurados tendo por
base o histdrico e previsdes de fecho de 2022, atualizados pela taxa de inflagdo de
2,7%. No entanto, verifica-se que os valores de gastos projetados, particularmente no
que respeita a fornecimentos e servicos externos, com excec¢do da eletricidade, sdo
muito préximos dos do reporte de contas de 2021, ndo tendo sido efetuada
atualizagdo, nomeadamente com base na variacdo média anual do indice Harmonizado
de Pregos no Consumidor {IHPC) ou noutros fatores de variagdo de pregos. Os valores
unitarios dos gastos com a aquisicdo de dgua em alta e com o tratamento de aguas
residuais em alta aumentam acima de 3% face aos valores reais de 2021, o que pode
constituir uma estimativa conservadora, subestimando os gastos com o0s servigos em

alta, que sdo as rubricas com maior peso na estrutura de gastos dos servigos.

Os gastos com pessoal mantém-se praticamente constantes face aos apresentados no
reporte de contas de 2021, o que pode corresponder a uma projegdo igualmente
conservadora face aos aumentaos salariais ocorridos em 2022 e expectaveis para 2023.
Pese embora o valor agregado se mantenha, os gastos com pessoal estimados para
2023 com o servigo de abastecimento de dgua aumentam face ao reporte de contas de

2021, diminuindo em valor idéntico no servico de saneamento de &aguas residuais,

1 Taxa de variacdo média anual do indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC). Fonte “Boletim Econdmico:
de junho de 2022” do Banco de Portugal, indicado pela ERSAR nas RecomendacgBes gerais para efeitos da elaboragdo
das propostas de revisdo tarifaria para 2023 (15 de julho.de 2022).
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questionando-se a consisténcia dos critérios de reparticdo dos gastos utilizados pela

entidade gestora.

Ainda de registar a reduzida expressdo dos gastos de conservacdo e reparagdo em
ambos os servigos. O aumento dos gastos previstos pela entidade gestora situa-se nas
rubricas de amortizagdes do exercicio (superiores a € 200 mil em cada um dos servigos),

face ao real de 2021 e nos gastos com eletricidade.

No cdmputo geral, os gastos totais do servigo de abastecimento de dgua aumentam
cerca de 6% e os do servico de saneamento de aguas residuais cerca de 2% face aos
reais de 2021. Face ao exposto, considera-se que os gastos de 2023 serdo superiores
aos projetados, o que prejudicara as coberturas dos gastos calculadas para cada um dos

Servigos.

Os rendimentos tarifdrios dos servicos aumentam face ao real de 2021. Esta projecdo
deve-se ao aumento do numero de contratos domésticos e ndo domésticos. De
maneira a que o aumento dos rendimentos projetados seja efetivo, recomenda-se que
a entidade gestora envide os melhores esforcos no sentido de garantir a angariacdo dos
novos clientes, quer pelo aumento da adesdo as redes ja construidas, quer pela ligagdo
as redes a construir. Ainda de registar o aumento expressivo dos rendimentos a obter
com servigos auxiliares no servico de agua face aos reais de 2021, sem explicagdo

aparente.

Os custos unitarios de exploragdo projetados para os servicos de abastecimento de
adgua e de saneamento de &aguas residuais revelam um desempenho satisfatério e
mediano, respetivamente. Ndo obstante, existe margem para melhorias, de que sdo
exemplos a dgua ndo faturada e a adesdo aos servigos. Por exemplo, apenas 63% da
agua entrada no sistema foi faturada em 2021. Aproximadamente 33% da agua entrada
no sistema foi perdida no sistema (perdas reais), situagdo que traduz uma elevada
ineficiéncia e que urge resolver de modo que os gastos sejam otimizados e os
utilizadores ndo sejam onerados com as ineficiéncias do sistema. A estas acresce a
adesdo aos servigos, que é de 86% no servigo de abastecimento e de 78% no servigo de
saneamento, cuja melhoria se traduzird na pratica de tarifas mais equitativas e

sustentaveis.
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Tendo em conta o plano de investimentos para 2023, admite-se que sejam obtidas
melhorias da qualidade do servico de abastecimento de agua, nomeadamente nos
indicadores "agua ndo faturada" e "reabilitagdo de condutas", pelo que deve ser
garantida a sua execug¢do. No caso do servigo de saneamento de dguas residuais,
prevéem-se investimentos de expans3o da rede de saneamento, que segundo os SMAS
de Leiria vao permitir alcangar uma taxa de cobertura de 95% do concelho, bem como
de reabilitagdo da rede de saneamento, pelo que é plausivel admitir melhorias nos

indicadores "ocorréncia de inundag8es" e "reabilitacdo de coletores".

s

estrutura tarifaria proposta para o servigo de abastecimento de dgua alerta-

Ao nivel d e agu

se para as seguintes situagles face ao recomendado pela ERSAR:

- Nas tarifas de disponibilidade do servico de abastecimento de &dgua a
correspondéncia entre o didmetro nominal (DN) e o caudal permanente (Qs)
ndo se encontra de acordo com o preconizado na Recomendagdo Tarifaria dos
Servicos de Aguas, Recomendagdo n.2 1/2022 (RTA) para os Qs indicados.
Acresce que o tarifario ndo apresenta o quarto nivel, contrariamente ao

preconizado na RTA (ponto C.2.3.1).

- O tarifério prevé a isengdo de tarifa de disponibilidade para a “Entidade
Gestora”, ndo se compreendendo quem sera o beneficidrio da isengdo, uma vez
que se desconhece que consumos proprios terdo os SMAS de Leiria ndo
relacionados com a prestagdo do servigo. Caso a isencdo se aplique a Camara
Municipal de Leiria, tal contraria o preconizado na RTA, que n3o prevé qualquer
diferenciacdo das tarifas para utilizadores ndoc domésticos. A este respeito
considera-se pouco justificdvel que a tarifa de disponibilidade da “Entidade
Gestora” seja gratuita, na medida em que a mesma é suportada por todos 0s
outros utilizadores do servigo. A tarifa de disponibilidade para utilizadores n3o
domésticos encontra-se ainda diferenciada para o setor social, o que, como

referido, contraria a RTA.

- As tarifas variaveis do servigo de abastecimento aplicaveis a utilizadores ndo
domeésticos apresentam diferenciagdes para utilizadores do setor social e para a
“Entidade Gestora”, contrariamente ao preconizado na RTA (ponto C.2.3.2). Tal
como no caso da tarifa de disponibilidade, considera-se pouco justificavel que a

tarifa da “Entidade Gestora”, que eventualmente é a cobrada a Camara
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Municipal de Leiria pelas razdes acima referidas, seja inferior a dos restantes
utilizadores ndo domésticos, na medida em que a mesma é suportada por
todos os outros utilizadores do servico. Relativamente a diferenciagdo “social”
reitera-se que eventuais apoios que a Autarquia decida atribuir ao setor social

deverdo ser efetuados fora dos tarifarios dos servigos de aguas.

- No que se refere ao tarifario de servigos auxiliares, recomenda-se a eliminagao
do tarifario relativo a “Cobranga Coerciva”, uma vez que 0s custos associados
ao processo de injungdo e de agdo executiva ndo devem ser considerados
tarifas e devem ser exigidos nos termos das regras aplicaveis a esse tipo de
processos. No que respeita a tarifa de envio do aviso de corte recomenda-se a
sua inser¢do no quadro relativo a “Corte do servigo, por facto imputavel ao
utilizador”. Relativamente a tarifa de leitura extraordindria deve ser
acrescentada a referéncia “a pedido do utilizador”. No que respeita as tarifas
relativas a “Reparacdo de danos em infraestruturas provocados por terceiros”
importa notar que se trata de matéria da responsabilidade civil extracontratual
e ja ndo relativa as condigbes da prestacdo do servigo pelo que as tarifas
relativas a reparacdo de danos provocados por terceiros ndo devem ser
incluidas no tarifario. No que respeita a tarifario de servigos auxiliares

recomenda-se a consideragdo do disposto na RTA (ponto C.2.3.3).

- Relativamente ao tarifario social proposto, recomenda-se a adesdo ao regime
definido pelo Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o
regime do tarifario social dos servicos de dguas’. Ademais, tal como previsto no
regime legal identificado e também preconizado na RTA (ponto C.2.5.1),
recomenda-se que, ao invés do proposto, seja definido um limite maximo de
consumo sobre o qual ird incidir o desconto da tarifa varidvel, por forma a
induzir a comportamentos ambientalmente sustentdveis e desincentivar o

desperdicio de um bem escasso e essencial como a agua.

- Relativamente ao tarifario proposto para familias numerosas, este ndo se

encontra definido segundo o recomendado na RTA (ponto C.2.5.2), na qual se

2Sobre este tema, importa referir que se encontra em fase de conclusdo, apds consulta publica, uma recomendagao
da ERSAR sobre tarifarios sociais dos servigos de aguas e de residuos.
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preconiza o alargamento dos escal&es da tarifa varidvel em dois metros cubicos

por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

* Ao nivel da estrutura tarifdria proposta para o servico de saneamento de &guas
residuais alerta-se para as seguintes situa¢des face ao recomendado pela ERSAR e ao

estipulado legalmente:

- O tarifario prevé a isengdo de tarifa de disponibilidade para a “Entidade
Gestora”, ndo se compreendendo quem sera o beneficidrio da isen¢3o, uma vez
gue se desconhece que consumos préprios terdo os SMAS de Leiria n3o
relacionados com a prestagdo do servigo. Caso a isengdo se aplique a Camara
Municipal de Leiria tal contraria o preconizado na RTA (ponto C.2.4.1), que ndo
prevé qualquer diferenciagdo ao nivel das tarifas de disponibilidade do servigo
de saneamento para utilizadores ndo domésticos. A este respeito considera-se
pouco justificavel que a tarifa de disponibilidade da “Entidade Gestora” seja
gratuita, na medida em que a mesma é suportada por todos os outros
utilizadores do servico. A tarifa de disponibilidade para utilizadores nio
domésticos encontra-se ainda diferenciada para o setor social, 0 que, como

referido, contraria a RTA.

- As tarifas varidveis do servico de saneamento de aguas residuais aplicaveis a
utilizadores n3o domésticos apresentam diferenciagdes para utilizadores do
setor social e para a “Entidade Gestora”, contrariamente ao preconizado na
RTA (ponto C.2.4.2). Tal como no caso da tarifa de disponibilidade, considera-se
pouco justificavel que a tarifa da “Entidade Gestora”, que eventualmente é a
cobrada a Camara Municipal de Leiria pelas razdes acima referidas, seja
gratuita, na medida em que a mesma sera suportada por todos os outros

III

utilizadores do servigo. Relativamente a diferencia¢do “social” reitera-se que
eventuais apoios que a Autarquia decida atribuir ao setor social deverdo ser

efetuados fora dos tarifarios dos servigos de aguas.

- A mengdo ao coeficiente de custo para determinagdo da tarifa variavel de
saneamento devera ser retirada do tarifario, uma vez que o valor esta incorreto

e de acordo com a RTA (ponto C.2.4.2) ndo se aplica.
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- O tarifdrio de servicos auxiliares refere-se as tarifas relativas ao servico de
limpeza de fossas séticas, embora sem valor associado. O tarifario refere que o
transporte é faturado diretamente pela empresa que efetua a recolha. A
prestacdo do servigo de limpeza de fossas séticas € uma responsabilidade da
entidade gestora, tal como previsto na alinea b) do n.2 1, do artigo 22 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, razdo pela qual a faturagdo do
servico deve (nica e exclusivamente ser feita pela entidade gestora. A este
respeito importa referir que com a entrada em vigor do Regulamento de
Relagdes Comerciais® que, enquanto regulamento com eficacia externa, obriga
a todas as entidades gestoras de daguas e residuos, passou a estar
expressamente prevista a forma de tarifagdo da recolha de efluentes de fossas
séticas que as entidades gestoras podem praticar. Assim, e de acordo com o n.2
2 do artigo 81.2 do referido Regulamento, a entidade gestora devera aplicar
mensalmente tarifas de disponibilidade e varidveis como contrapartida pela

realizacdo de um numero maximo anual de limpezas aos utilizadores n3o

sépticas. No tarifario de servicos auxiliares apenas poderdo estar previstas
tarifas para eventuais limpezas adicionais. A entidade gestora devera garantir
que dispde de meios (préprios ou de terceiros) para a realizagdo do servigo de
limpeza de fossas séticas e que sdo considerados os gastos e os rendimentos
associados. A respeito do tarifario dos servigos auxiliares recomenda-se a

melhor atencdo para o disposto na RTA (ponto C.2.4.4).

- Relativamente ao tarifdrio social proposto, recomenda-se a adesdo ao regime
definido pelo Decreto-Lei n.? 147/2017, de 5 de dezembro, que estabelece o
regime do tarifario social dos servicos de dguas. Ademais, tal como previsto no
regime legal identificado e também preconizado na RTA, recomenda-se que, ao
invés do proposto, seja definido um limite maximo de consumo sobre o qual ird

incidir o desconto da tarifa varidvel, por forma a induzir a comportamentos

3 Regulamento n.2 594/2018, aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo da ERSAR de 12 de julho de
2018, publicado no Diério da Republica, 2.2 Série, n2 170, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.2
781/2020, publicado em Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 181, de 16 de setembro.
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ambientalmente sustentaveis e desincentivar o desperdicio de um bem escasso

e essencial como a dgua.

- Relativamente ao tarifario proposto para familias numerosas, este n3o se
encontra definido segundo o recomendado na RTA (ponto C.2.5.2), na qual se
preconiza o alargamento dos escalBes da tarifa variavel em dois metros cubicos

por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e
recomendagdes acima mencionadas, com especial atengdo para os aspetos que constituem
incumprimentos legais e regulamentares. Saliente-se que, nos termos do n.2 4 do artigo 24.2 da
Lei n.2 10/2014, de 6 de margo e do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades titulares ou
gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisGes, recomendagdes, pareceres ou
instrugGes da ERSAR ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo expressa da decisdo, com a
exposicdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiquem a motiva¢3o

do ato.

Mais se informa que o tarifario aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal,
deve ser submetido em “Tarifarios ao utilizador final" do mddulo de regulagdo econdémica no
Portal da ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A

do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo.

Por ultimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoio ou esclarecimentos

considerados necessarios.

0 Conselho de Administragdo

M) N Vera &/

Migue! Nunes Vera Eird Joaguim Barrekos
{Vogal) (Presidente) (Vogal)

Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolugdo histérica
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Anexo 1 - Bandas de referéncia

Abastecimento + Saneamento. + Residuos Urbanos

Boem {100%:;110%]
Mediano [90%;100%[ ou }110%:;120%)]
Insatisfatério [0%:;90%] ou ]120%;+00[
Bom [0;0,50%]
Mediano 10,50%:;1,00%|
Insatisfatério 11,00%;+00f
Abastecimento , Saneamento Residuos Urbanos
Bom [0,58;0,78] [0,44:0,74] N
Mediano 10,78;1,03] 10,74;1,03] -
instisfatério {1,03;+00] [1,03;+00] -
Minimo 0,58 0,44 =
Medi 0,91 0,90 =
A ovaliegdo do cobertura dos gostas (e por via toriféria} e da acessibilidade econdmica é efetuoda de acordo com os valores de referdncia definidos pela ERSAR no dmbito do avaliagdo da qualidade de servigo.
Os custos unitdrios de explorag8o sdo avali de acordo com de it £ pela ERSAR @ partir de dados do setor.

Anexo 2 - Cobertura de gastos

Cobertura dos gastos

Abastecimento 111% 113% 113% - 107%
Saneamento 123% 119% 102% - 106%
Cobertura dos gastos de exploragdo
Abastecimento 140% 135% 146% - 139%
Saneamento 179% 169% 146% - 157%
Caobertura dos gastos por via tarifaria
Abastecimento 100% 98% 99% = 101%
Saneamento 99% 96% 83% - 86%
Cobertura dos gastos de exp. por via tarifdria
Abastecimento 125% 117% 127% - 133%
Saneamento 145% 136% 119% - 130%
Notas:
- Cobertura dos gastos: Paru os gnos de 2019 a 2021 ¢ indicador é calculado de acordo com o metodologia definida no “Gula de avaliodo de qualidade dos servigos de dguas e residuas prestados aos
utilizadores - 3.2 geraciio do sistema de avalia¢do”: {rendimentos tarifarios + autros fi + idios co i i ‘gastos toltais. Para 2023 o indicador € calculedo de acordo com a metodologio
definida no “Guig de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuas prestados oos utilizadores ~ 4.2 gerogdo do sistemo de cdo”: farios/(g totois - ourros -
substdios oo investimento);
- Cobertura dos gastos de explorag farios + outros + subsidios oo {custo dos d vendidas e dos matérios consumidas + fornecimentos e servigos

externos + gustos com pessoal + oulras gastos e perdas operacionais);
- Cobertura dos gastos por via torifdria: rendimentos tariférios/gastos totais;

- Cobertur dos gastos de exploragBo por via torifdria: i iférios/( das ias vendidos e das matérias consumidas + fornecimentos e servigos externos + gastos com pessoal + outros
gastos e perdos operacionais).

Anexo 3 - Custos unitdrios de exploracdo

. 2019 2020 2021 - , 2023
NI

Abastecimento {€/m®) 0,76 0,77

NR = 0,78
Custos de exploragdo €7.739.031 €8.287.832 €7.862.548 - €8.178.185
Volumes (m3/ano) 10.147.590 10.738.439 NR - 10.500.000

Saneamento {€/m’) 0,88 0,93 NR - 0,99
Custos de exploragdo €5.591.530 €6.117.567 €7.092.545 - €6.916.626
Volumes (m3/ano} 6.327.322 6.5!-?1.167 NR - 7.000.000

Os volumes consi ¢ 0s seguintes dodos do avaliogdo da qualidode de servico: 3.9 gerogdo: dAA41ab, dARSOab, dRU3dab; 4.2 geragdo: dAAd8ub, dAR570b, dRU37ab.

Anexo 4 - Encargos tarifdrios para o utilizador final doméstico

2022 2023 Variagdo Variagdo %
Encargo total anual - Consumo mensal de 10 m’ €288,10 € 288,10 €0,00 0,00%
Encargo anual abastecimento € 148,16 €148,16 € 0,00 0,00%
Componente fixa €54,00 €54,00 €0,00 0,00%
Componente varidvel 6_85, 2_0 € !;530 €0,00 0,00%
Taras €896 €896 €0,00 0,00%
Encargo anual saneamento €135,94 €139,94 €0,00 0,00%
Componente fixa €54,00 €54,00 €0,00 0,00%
Componente varidvel €84,42 €84,42 €0,00 0,00%
Taxas €1,52 €1,52 €0,00 0,00%
Anexo 5 - Acessibilidade econémica

2018 2020 2021 | 2022 : 2023
Abastecimento 0,36% 0,35% 0,34% 0,37% 0,37%
Saneamento 0,35% 0,35% 0,34% 0,35% 0,35%

O indicador do acessibilidade econémica para as anos de 2019 a 2021 é de acordt a io definida no “Guia de ovaliogdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestadas aos

utilizadores - 3.9 gerugBo do sisterna de avaliagdo” e paru os anos de 2022 e 2023 é claculado de acordo com @ metodologia definido no “Guia de ovaliagdo do qualidade dos servicos de Gguas e residuos
prestados oos utilizadores — 4.2 geragdo do sistema de awaliagdo”.

10/10




