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REUNIAO DA CAMARA MUNICIPAL DE 2025/11/21

DELIBERAGAO

Servigo responsavel | GABINETE DE APOIO PRESIDENCIA

Assunto | Redefinigio da estrutura organizacional dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento

da Camara Municipal de Leiria. Interno 2710/25

Informacao | Presente a proposta de redefinicao da estrutura organizacional dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Leiria, que se encontra em anexo (Anexo
1210/25).

Deliberagao | A Camara Municipal, depois de analisar o assunto, ao abrigo do estabelecido na alinea a) do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, e na alinea ccc) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo
I a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacéo atual, deliberou por maioria, com os votos de
abstencdo dos Senhores Vereadores Jodo Curado, em substituicdo de Sofia Carreira, Nuno Serrano e
Luisa Gongalves e o voto contra do Senhor Vereador Luis Paulo Fernandes:

a) Aprovar a proposta de Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Agua e
Saneamento da Camara Municipal de Leiria, dos seus Anexos e o Organograma, documentos
aqueles que se anexam;

b) Submeter a Assembleia Municipal para que delibere, ao abrigo da alinea m) do n.° 1 do artigo 25.°
do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atual, sobre a aprovagao dos
pontos seguintes:

1. Quanto a Estrutura Organizacional:

a. Que a organizagdo interna dos servicos municipais a adotar seja a de um modelo de
estrutura hierarquizada, nos termos da alinea a), do n.° 1, do artigo 9.°, do Decreto-Lei n.°
305/2009, de 23 de outubro, a que corresponde uma componente matricial constituida por
um Equipa Multidisciplinar e uma componente hierarquizada constituida por unidades
organicas nucleares e flexiveis;

b. Que a Estrutura Nuclear seja constituida por 3 (trés) unidades organicas nucleares
correspondendo 1 (uma) a Diregdo Delegada de Administragéo, dirigida por um titular do
cargo de diregdo superior de 1.° grau (Diretor-Delegado), e 2 (duas) a Departamentos
dirigidos por titulares de cargo de diregéo intermédia de 1.° grau (Diretor de Departamento);

c. Que o estatuto remuneratério do Diretor-Delegado seja equiparado ao dos titulares de
cargos de dire¢do intermédia de 1.° grau (Diretor Municipal), ao abrigo do n.° 2 do artigo 5.°
da Lein.® 49/2012, de 29 de agosto, na sua atual redagéo;

d. Que as atribuigdes e competéncias daquela Dire¢do Delegada de Administracédo e daqueles
Departamentos sejam as que constam do documento Regulamento anexo a presente
proposta — (Anexo | - Estrutura Orgénica Nuclear) — sem prejuizo de alteragéo,
conformagdo ou atualizagdo face as alteragbes legais ou de transferéncias de

competéncias que venham a ocorrer;
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Que a missao da Diregdo Delegada de Administragdo seja: “Controlar a atividade dos SMAS

de uma forma geral; gerir os seus recursos humanos, garantir o planeamento e a
dinamizagdo dos projetos que vierem a ser considerados como especiais, cabendo-lhe
coadjuvar o Conselho de Administragdo na organizagdo e dire¢gdo das atividades de
gestdo.”;

f. Que a missdo do Departamento de Administragdo Geral, seja: “Supervisionar as atividades
inerentes as areas Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos; supervisionar a
relagio com os consumidores e clientes dos SMAS e promover a inovagdo e a
modernizagdo dos servicos e dos meios de trabalho, devendo assegurar a conformidade
das atividades realizadas com as diretivas municipais e legais aplicaveis.”;

g. Que a missdo do Departamento Técnico, seja: “Supervisionar as atividades inerentes a area
Técnica e Operacional e gerir as infraestruturas e o parque de maquinas que suportam a
operagdo dos SMAS, em todas as suas vertentes, devendo assegurar a conformidade das
atividades realizadas com as diretivas municipais e legais aplicaveis.”;

h. Que a Estrutura Flexivel seja constituida por 12 (doze) unidades orgéanicas flexiveis,
correspondendo 11 (onze) a Divisdes, dirigidas por titulares de cargos de diregdo intermédia
de 2.° gray, e 1 (uma) a Unidade dirigida por titular de cargo de diregéo intermédia de 3.°
grau;

i. Que seja fixado em 24 (vinte e quatro), o nimero maximo total de subunidades organicas,
as quais assumirdo a designacdo de Secgdo e serdo chefiadas por trabalhadores titulares
da categoria de Coordenador Técnico da carreira de Assistente Técnico;

j- A darea de formagéo considerada adequada a cada uma das unidades organicas nucleares e
flexiveis seja definida no momento da elaboragdo da proposta do Mapa de Pessoal;

2. Quanto as despesas de representagao a atribuir aos titulares de cargos de diregao superior de

1.2 grau e de direg@o intermédia de 1.° e 2.° graus:

- Que, conforme previsto no artigo 24.°, da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, aos titulares de
cargos de direcdo intermédia de 1.° e 2.° graus sejam abonadas despesas de representacao,
no montante fixado para o pessoal dirigente da administragéo central, através de despacho
conjunto a que se refere o n.° 2, do artigo 31.°, da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redagao
que lhe foi dada pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro, sendo-lhes igualmente aplicaveis as
correspondentes atualizagdes anuais, bem como, as redugdes remuneratérias por forga das
disposigdes do Orgamento de Estado.

3. Quanto aos titulares de cargos de diregédo intermédia de 3.° grau, que:

a. Os titulares de cargos de diregdo intermédia de 3.° grau assumam a designagdo de Chefe
de Unidade;

b. Aos cargos de diregdo intermédia de 3.° grau corresponda uma remuneragdo equivalente a
prevista para a 5.2 posicdo remuneratéria para a carreira Técnica Superior, atualmente
fixada em 2 405,73€, conforme prevé o n.° 3, do artigo 4.°, da Lei n.° 49/2012, sem direito a
despesas de representagdo por ndo ser legalmente possivel, sendo-lhes igualmente
aplicaveis as correspondentes atualizagdes anuais.

c. Os Chefes de Unidade sejam recrutados de entre trabalhadores dotados de competéncia
técnica e aptiddo para o exercicio de fungdes de direcdo, coordenagéo e controlo, com

relagdo juridica de emprego por tempo indeterminado e pelo menos 3 anos de experiéncia
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profissional em dreas relevantes para a do cargo a prover, na carreira Técnica Superior,

devendo ser titulares, no minimo, de grau académico ao nivel de licenciatura.

d. A drea de formagdo considerada adequada a cada uma das Unidades seja definida no
momento da elaboragao da proposta do Mapa de Pessoal;

e. Aos cargos de diregdo intermédia de 3.° grau se apliquem as disposi¢gdes constantes do
Estatuto do Pessoal Dirigente previsto em Lei, bem como, na Lei n.° 49/2012,
designadamente, na condugdo processual dos respetivos procedimentos concursais,
cessagao e renovagdo da comissao de servigo e provimento em regime de substituicao.

4. Que sejam definidas as seguintes atribuigbes e competéncias aplicaveis aos Titulares de
Cargos de diregdo intermédia de 3.° grau, as quais serdo também aplicaveis aos restantes
titulares de cargos dirigentes (Diregdo Superior de 1.° grau e Dire¢do Intermédia de 1.° e 2.°
Graus):

i. Aos titulares de cargos dirigentes de 3.° grau aplicam-se-lhe as atribuigdes e competéncias
especificas previstas no regulamento organico de organizagdo dos servigos, para a
respetiva Unidade;

ii. Sem prejuizo de outras competéncias especificamente previstas em Lei para os dirigentes
intermédios, e ainda aquelas que lhe forem delegadas ou subdelegadas, aos titulares de
cargos dirigentes de 3.° grau sdo ainda aplicaveis os principios gerais de atuagao e as
atribuicbes comuns atribuidas ao pessoal dirigente, designadamente:

a) Racionalizar os recursos colocados a sua disposicéo, designadamente os recursos
humanos, técnicos, financeiros e materiais;

b) Elaborar propostas de melhoria dos servigos e das metodologias de trabalho a
apresenté-las superiormente;

c) Colaborar na elaboragéo dos instrumentos de gestdo previsional, planos de atividades,
orgamento e dos relatérios e contas;

d) Preparar o expediente e as informagdes necessérias para resolugdo do Conselho de
Administragao;

e) Garantir a informagao atempada aos servigos competentes de todas as incidéncias
relativas aos seus trabalhadores, designadamente faltas, férias, licengas, resultados da
avaliagdo do desempenho, formagéo e dispensas;

f) Assegurar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Administragdo e dos
despachos do Diretor-Delegado;

g) Promover acdes de desburocratizagéo dos procedimentos, cumprindo a legislagéo
aplicavel em vigor;

h) Identificar as necessidades de formagao especifica adequada dos trabalhadores da sua
unidade organica e propor a frequéncia das a¢des de formacdo consideradas
adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito a
autoformacéo;

i) Implementar, monitorizar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos e
trabalhadores na sua dependéncia, com vista a introdugdo de agdes corretivas
atempadas, garantindo a execugao dos planos de atividades e a prossecucgéo dos

objetivos definidos;
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j) Supervisionar e validar todas as atividades e iniciativas de todas as unidades orgénicas
na sua dependéncia;

k) Organizar, elaborar e submeter a apreciagdo/despacho superior todas as atividades
desenvolvidas nas unidades organicas da sua dependéncia;

[) Assegurar o normal desenvolvimento da tramitagdo dos processos, zelando pelo
cumprimento dos prazos, da legislagdo, normas e regulamentos aplicéveis e
procedimentos legalmente instituidos;

m) Promover a motivagéo dos trabalhadores, designadamente através da sua
responsabilizagdo e autonomizagdo, acompanhamento profissional, reafectacédo
funcional e aquisicdo de competéncias;

n) Garantir o cumprimento das normas de higiene e segurancga dos trabalhadores sob a
sua dependéncia;

o) Elaborar, submeter e acompanhar a execugdo de candidaturas e projetos na sua éarea de
atuacao, de acordo com despachos superiores;

p) Cumprir e fazer cumprir os Regulamentos aplicéveis aos SMAS;

q) Garantir que os trabalhadores tém a informagéo necessdria para a execugéo da sua
atividade, esclarecendo-os sempre que isso se mostrar necessario;

r) Controlar a assiduidade, pontualidade e cumprimento do horério de trabalho por parte
dos trabalhadores de si dependentes;

s) Emitir certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade orgénica, exceto
quando contenham matéria confidencial ou reservada, e assegurar a restituicdo de
documentos aos interessados;

1) Manter informados os superiores hierarquicos acerca da atividade dos servigos que
dirige;

u) Assegurar a organizagao e controlo dos arquivos e ficheiros dos servigos que dirigir;

v) Coordenar, avaliar e supervisionar o pessoal e a atividade das unidades organicas sob a
sua dependéncia, e assumir as respetivas competéncias sempre que se encontrar
ausente ou ndo existir a respetiva chefia;

w) Manter organizado o seu arquivo;

x) Colaborar na elaboragdo dos diferentes instrumentos de planeamento, programac3o,
orgamentagao e de gestdo da atividade dos servigos;

y) Elaborar e submeter a apreciagdo superior um relatério anual das atividades
desenvolvidas;

z) Supervisionar a preparagédo de todos os processos relativos a unidade orgénica que
dirige, para que possam ser emitidos os pareceres técnicos necessarios e envia-los a
despacho superior;

aa) Participar na desmaterializagdo administrativa procedimental;

bb) Articular com os outros servigos a uniformizagédo de procedimentos e agdes de
modernizagdo administrativa, tendo em vista uma melhoria continua dos servigos
prestados aos utentes/clientes;

cc) Promover regularmente reunides de coordenag&o com os trabalhadores;

dd) Participar nas reunides para que seja convocado;
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ee) Providenciar pela existéncia de condi¢des de higiene, seguranga e bem-estar na sua
unidade orgénica;

ff) Zelar pelas instalagdes, equipamentos e outros bens a sua responsabilidade;

gg) Integrar, designadamente, juris de concursos, procedimentos concursais, grupos de
trabalho e conselhos consultivos para os quais seja designado;

hh) Garantir a correta redagéo e especificagdo das clausulas técnicas a inserir nos
cadernos de encargos de procedimentos de aquisi¢cdo de bens; servigos ou
empreitadas, relacionados com a unidade orgénica que dirige;

if) Exercer as demais fung&es, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem
cometidos por lei, norma, regulamento, deliberagao, despacho ou determinagédo
superior;

i) Aplicam-se-lhe igualmente, com as necessarias adaptacdes, as atribuicdes e
competéncias previstas em lei para o pessoal dirigente, designadamente no artigo 15.°,
da Lei n.° 49/2012, bem como aquelas que séo especificas de cada uma das unidades
organicas criadas.

c) Solicitar a Assembleia Municipal que a deliberagdo a tomar seja aprovada em minuta, para
produzir efeitos imediatos, nos termos e com os fundamentos previstos nos n.cs 3 e 4 do artigo
57.°do Anexo | a Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagéo atual.

A presente deliberagao foi aprovada em minuta.

Juliana Crespo Marcelino

TECNICE SUFERIOR Gongalo Nunc;:;gggNGTcErdalina Lopes
21-11-2025 21-11-2025
Assinatura Digital Certificada 1 Assinatura Digital Certificada 2
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INFORMAGAO n.2 2710/2025

Data: 12/11/2025
PARA:
Conselho de Administragao dos
Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento
da Camara Municipal de Leiria

ASSUNTO: PROPOSTA DE REDEFINIGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE LEIRIA

Considerando:

a) Que neste inicio de mandato entendo que a atual estrutura organica carece de reestruturagdo (total) com vista a melhoria da
intercomunicabilidade entre os varios servigos internos e de forma a garantir maior rigor, operacionalidade, eficacia e eficiéncia aos

servigos;
b) Assim, entendi levar a efeito um estudo no sentido de reestruturar os mesmos;

c) Nessa senda, foi elaborada uma proposta que acomoda as principais caréncias detetadas nos servigos e no funcionamento da

estrutura,

E levando igualmente em consideragdo que:

| - Compete a Assembleia Municipal:

a) De harmonia com o disposto na alinea m), do n.2 1, do artigo 25.2, do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, “Aprovar a

criagdo ou reorganizagéo dos servicos municipais...”;

b) Aprovar o modelo de estrutura organica (hierarquizado, matricial ou misto) para a organizagdo interna dos servigos municipais,

nos termos da alinea a), do artigo 6.2, do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro na sua atual redacéo;

c) Aprovar a estrutura nuclear, definindo as correspondentes unidades organicas nucleares de acordo com a alinea b), do artigo 6.2, do

mesmo diploma;

d) Definir o nimero maximo de unidades organicas flexiveis (unidades organicas lideradas por dirigentes titulares de cargos de dire¢do

intermédia de 2.2 grau ou inferior), nos termos da alinea c), do artigo 6.2, do Decreto-Lei n.2 305/2009;

e) Definir o nimero maximo de subunidades organicas (servicos chefiados por pessoal com fun¢des de coordenagdo,
designadamente, Coordenadores Técnicos, ou por trabalhador pertencente a carreira especial ou subsistente com idénticos

requisitos de recrutamento e remuneragdo) nos termos da alinea d), do artigo 6.2, do mesmo diploma;

f)  Definir, as competéncias, a area, os requisitos do recrutamento e o periodo de experiéncia profissional exigido, bem como da
respetiva remuneracdo dos dirigentes de 3.2 grau conforme dispde o n.2 3, do artigo 4.2, da Lei n? 49/2012, de 29 de agosto, na sua

atual redacgdo;

g) Decidir acerca da atribuicdo de despesas de representagdo, aos titulares de cargos de direcdo intermédia de 1.2 e 2.2 graus,

conforme previsto no n.2 2, do artigo 24.2, da Lei n.2 49/2012;
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1I- Compete a Camara Municipal:

a) Criar, dentro dos limites maximos fixados pela Assembleia Municipal, as aludidas unidades orgdnicas flexiveis e definir as respetivas

atribuigdes e competéncias, conforme dispde a alinea a), do artigo 7.2, do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro.

1II- Compete ao Conselho de Administra¢do dos Servicos Municipalizados:

A conformagédo da Estrutura Interna das Unidades Organicas, cabendo-lhe a afetacdo ou reafetagdo do pessoal do respetivo Mapa de Pessoal,
e, ainda, a criagdo, alteragdo e a extingdo de subunidades organicas, dentro do limite definido pela Assembleia Municipal, em consonancia com

o disposto no artigo 8.2, do Decreto-Lei n.2 305/2009,

Propde-se, face a tudo o que se acaba de valorar e com base nos critérios e disposi¢des legais atras invocadas, que:

a) Ao abrigo da alinea c) do artigo 13.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, o Conselho de Administragdo
delibere aprovar a proposta de Regulamento da Estrutura Organica dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da
Camara Municipal de Leiria Regulamento; dos seus Anexos e o Organograma, documentos aqueles que se anexam, condicionada a

aprovacdo integral das propostas mencionadas na alinea b) e pontos seguintes, constituindo aqueles documentos a nossa visdo de

conformagdo da estrutura interna das unidades organicas no ambito da presente Restruturagdo Organica (total) dos servigos;

b) O Conselho de Administragdo delibere remeter os documentos referidos na alinea a) supra a Camara Municipal de Leiria para que
a aprove na integra e a submeta, por sua vez, ao 6rgdo deliberativo Assembleia Municipal, para que delibere sobre a aprovacao

dos pontos seguintes:

1. Quanto a Estrutura Organizacional:

a) Que a organizagdo interna dos servigos municipais a adotar seja a de um modelo de estrutura hierarquizada, nos termos da alinea a), do n.2
1, do artigo 9.2, do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, a que corresponde uma componente matricial constituida por um Equipa

Multidisciplinar e uma componente hierarquizada constituida por unidades organicas nucleares e flexiveis;

b) Que a Estrutura Nuclear seja constituida por 3 (trés) unidades organicas nucleares correspondendo 1 (uma) a Diregdo Delegada de
Administragdo, dirigida por um titular do cargo de direg¢do superior de 1.2 grau (Diretor-Delegado), e 2 (duas) a Departamentos dirigidos por

titulares de cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau (Diretor de Departamento);

c) Que o estatuto remuneratdrio do Diretor-Delegado seja equiparado ao dos titulares de cargos de diregdo intermédia de 1.2 grau (Diretor

Municipal), ao abrigo do n.2 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na sua atual redagdo;

d) Que as atribuigbes e competéncias daquela Direcdo Delegada de Administracdo e daqueles Departamentos sejam as que constam do
documento regulamento anexo a presente proposta — (Anexo | - Estrutura Orgéanica Nuclear) — sem prejuizo de alteragdo, conformag&o ou

atualizagdo face as alteragdes legais ou de transferéncias de competéncias que venham a ocorrer;

e) Que a missdo da Dire¢do Delegada de Administragdo seja: “Controlar a atividade dos SMAS de uma forma geral; gerir os seus recursos
humanos, garantir o planeamento e a dinamizagdo dos projetos que vierem a ser considerados como especiais, cabendo-lhe coadjuvar o

Conselho de Administragéio na organizagdo e dire¢éo das atividades de gestdo.”

f) Que a missdo do Departamento de Administragdo Geral, seja: “Supervisionar as atividades inerentes as dreas Administrativa, Financeira e
de Recursos Humanos; supervisionar a relagdo com os consumidores e clientes dos SMAS e promover a inova¢do e a modernizacdo dos
servigos e dos meios de trabalho, devendo assegurar a conformidade das atividades realizadas com as diretivas municipais e legais

aplicaveis.”;
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g) Que a missdo do Departamento Técnico, seja: “Supervisionar as atividades inerentes a drea Técnica e Operacional e gerir as
infraestruturas e o parque de mdquinas que suportam a operagdo dos SMAS, em todas as suas vertentes, devendo assegurar a

conformidade das atividades realizadas com as diretivas municipais e legais aplicdveis.”;

h) Que a Estrutura Flexivel seja constituida por 12 (doze) unidades organicas flexiveis, correspondendo 11 (onze) a Divisdes, dirigidas por

titulares de cargos de dire¢do intermédia de 2.2 grau, e 1 (uma) a Unidade dirigida por titular de cargo de direcdo intermédia de 3.2 grau;

i) Que seja fixado em 24 (vinte e quatro), o nimero maximo total de subunidades orgéanicas, as quais assumirdo a designagdo de Secg¢do e serdo

chefiadas por trabalhadores titulares da categoria de Coordenador Técnico da carreira de Assistente Técnico;

j) A drea de formagdo considerada adequada a cada uma das unidades organicas nucleares e flexiveis seja definida no momento da elaboragdo

da proposta do Mapa de Pessoal;

2. Quanto as despesas de representagdo a atribuir aos titulares de cargos de direcdo superior de 1.2 grau e de dire¢do intermédia de 1.2 e

2.2 graus:

Que, conforme previsto no artigo 24.2, da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, aos titulares de cargos de direcdo intermédia de 1.2 e 2.2 graus
sejam abonadas despesas de representagdo, no montante fixado para o pessoal dirigente da administragdo central, através de despacho
conjunto a que se refere o n.2 2, do artigo 31.2, da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2 64/2011, de 22 de
dezembro, sendo-lhes igualmente aplicdveis as correspondentes atualizagSes anuais, bem como, as redugdes remuneratérias por forga das

disposi¢es do Orgamento de Estado.

3. Quanto aos titulares de cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau, propde-se ainda que:

a) Ostitulares de cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau assumam a designagao de Chefe de Unidade;

b) Aos cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau corresponda uma remuneragdo equivalente a prevista para a 5.2 posi¢do remuneratodria para
a carreira Técnica Superior, atualmente fixada em 2 405,73€, conforme prevé o n.2 3, do artigo 4.2, da Lei n.2 49/2012, sem direito a despesas
de representagdo por ndo ser legalmente possivel, sendo-lhes igualmente aplicaveis as correspondentes atualizagdes anuais.

c)Os Chefes de Unidade sejam recrutados de entre trabalhadores dotados de competéncia técnica e aptiddo para o exercicio de fungdes de
diregdo, coordenagdo e controlo, com relagdo juridica de emprego por tempo indeterminado e pelo menos 3 anos de experiéncia profissional
em dreas relevantes para a do cargo a prover, na carreira Técnica Superior, devendo ser titulares, no minimo, de grau académico ao nivel de
licenciatura.

d) A drea de formagdo considerada adequada a cada uma das Unidades seja definida no momento da elaboragdo da proposta do Mapa de
Pessoal;

e) Aos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau se apliquem as disposi¢bes constantes do Estatuto do Pessoal Dirigente previsto em Lei, bem
como, na Lei n.2 49/2012, designadamente, na condugdo processual dos respetivos procedimentos concursais, cessagdo e renovagio da

comissdo de servigco e provimento em regime de substitui¢do.

4. E finalmente, que sejam definidas as seguintes atribui¢des e competéncias aplicaveis aos Titulares de Cargos de direcdo intermédia de 3.2
grau, as quais serdo também aplicaveis aos restantes titulares de cargos dirigentes (Dire¢do Superior de 1.2 grau e Dire¢do Intermédia de 1.2
e 2.2 Graus):

1 - Aos titulares de cargos dirigentes de 3.2 grau aplicam-se-lhe as atribuigdes e competéncias especificas previstas no regulamento organico de
organizagdo dos servigos, para a respetiva Unidade;

2 - Sem prejuizo de outras competéncias especificamente previstas em Lei para os dirigentes intermédios, e ainda aquelas que Ihe forem
delegadas ou subdelegadas, aos titulares de cargos dirigentes de 3.2 grau sdo ainda aplicveis os principios gerais de atuagdo e as atribuigdes

comuns atribuidas ao pessoal dirigente, designadamente:
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a) Racionalizar os recursos colocados a sua disposi¢cdo, designadamente os recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais;

b) Elaborar propostas de melhoria dos servigos e das metodologias de trabalho a apresenta-las superiormente;

c) Colaborar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo previsional, planos de atividades, orgamento e dos relatérios e contas;

d) Preparar o expediente e as informagdes necessarias para resolugdo do Conselho de Administracdo;

e) Garantir a informagdo atempada aos servigos competentes de todas as incidéncias relativas aos seus trabalhadores, designadamente
faltas, férias, licengas, resultados da avaliagdo do desempenho, formagao e dispensas;

f) Assegurar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Administragdo e dos despachos do Diretor-Delegado;

g) Promover agdes de desburocratizacdo dos procedimentos, cumprindo a legislagdo aplicavel em vigor;

h) Identificar as necessidades de formag&o especifica adequada dos trabalhadores da sua unidade organica e propor a frequéncia das agdes
de formagdo consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito a autoformagao;

i) Implementar, monitorizar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos e trabalhadores na sua dependéncia, com vista a
introducdo de agdes corretivas atempadas, garantindo a execugdo dos planos de atividades e a prossecugdo dos objetivos definidos;

j) Supervisionar e validar todas as atividades e iniciativas de todas as unidades organicas na sua dependéncia;

k) Organizar, elaborar e submeter a apreciacdo/despacho superior todas as atividades desenvolvidas nas unidades orgdnicas da sua
dependéncia;

) Assegurar o normal desenvolvimento da tramitagdo dos processos, zelando pelo cumprimento dos prazos, da legislagdo, normas e
regulamentos aplicéveis e procedimentos legalmente instituidos;

m) Promover a motivacdo dos trabalhadores, designadamente através da sua responsabilizagdo e autonomizagdo, acompanhamento
profissional, reafectagdo funcional e aquisicdo de competéncias;

n) Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranga dos trabalhadores sob a sua dependéncia;

o) Elaborar, submeter e acompanhar a execugdo de candidaturas e projetos na sua drea de atuagdo, de acordo com despachos superiores;

p) Cumprir e fazer cumprir os Regulamentos aplicaveis aos SMAS;

q) Garantir que os trabalhadores tém a informagdo necesséria para a execugdo da sua atividade, esclarecendo-os sempre que isso se mostrar
necessario;

r) Controlar a assiduidade, pontualidade e cumprimento do horario de trabalho por parte dos trabalhadores de si dependentes;

s) Emitir certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade organica, exceto quando contenham matéria confidencial ou reservada, e
assegurar a restituicdo de documentos aos interessados;

t) Manter informados os superiores hierarquicos acerca da atividade dos servigos que dirige;

u) Assegurar a organizagdo e controlo dos arquivos e ficheiros dos servigcos que dirigir;

v) Coordenar, avaliar e supervisionar o pessoal e a atividade das unidades orgdnicas sob a sua dependéncia, e assumir as respetivas
competéncias sempre que se encontrar ausente ou ndo existir a respetiva chefia;

w) Manter organizado o seu arquivo;

x) Colaborar na elaboragdo dos diferentes instrumentos de planeamento, programacdo, orgamentagdo e de gestdo da atividade dos servigos;
y) Elaborar e submeter a apreciagdo superior um relatdrio anual das atividades desenvolvidas;

z) Supervisionar a preparagdo de todos os processos relativos a unidade orgénica que dirige, para que possam ser emitidos os pareceres
técnicos necessarios e envia-los a despacho superior;

aa) Participar na desmaterializagdo administrativa procedimental;

bb) Articular com os outros servigos a uniformizagdo de procedimentos e agdes de modernizagdo administrativa, tendo em vista uma melhoria
continua dos servigos prestados aos utentes/clientes;

cc) Promover regularmente reunibes de coordenagdo com os trabalhadores;

dd) Participar nas reunides para que seja convocado;

ee) Providenciar pela existéncia de condigcGes de higiene, seguranga e bem-estar na sua unidade organica;

ff) Zelar pelas instalagGes, equipamentos e outros bens a sua responsabilidade;
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gg) Integrar, designadamente, juris de concursos, procedimentos concursais, grupos de trabalho e conselhos consultivos para os quais seja

designado;

hh) Garantir a correta redagdo e especificagdo das clausulas técnicas a inserir nos cadernos de encargos de procedimentos de aquisi¢do de

bens; servigos ou empreitadas, relacionados com a unidade organica que dirige;

ii) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento, deliberagao,

despacho ou determinagao superior;

ji) Aplicam-se-lhe igualmente, com as necessarias adaptagdes, as atribuicdes e competéncias previstas em lei para o pessoal dirigente,

designadamente no artigo 15.2, da Lei n.2 49/2012, bem como aquelas que sdo especificas de cada uma das unidades orgéanicas criadas.

Submeta-se a reunido do Conselho de Administragdo.

Leiria, 12 de novembro de 2025

O Presidente do Conselho de Administragdo

[Assinatura
Qualificada] Goncalo
Nuno Bértolo
Gordalina Lopes

Assinado de forma digital por [Assinatura Qualificada]
Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes

DN: c=PT, 0=MUNICIPIO DE LEIRIA,
2.5.4.97=VATPT-505181266, ou=Certificado para pessoa
singular - Assinatura Qualificada, title=Presidente da
Camara Municipal de Leiria - Informacéo confirmada pela
Entidade de Certificagao apenas na data de emissao e que
néo foi confirmada i a essa data, sn=Bértol
Gordalina Lopes, givenName=Gongalo Nuno,
serialNumber=IDCPT-10501747, cn=[Assinatura
Qualificada] Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes
Dados: 2025.11.12 14:32:58 Z
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Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal

de Leiria

Nota Justificativa

A avaliagdo da experiéncia decorrente da aprovagdo e aplicagdo da estrutura orgdnica e do regulamento organico atuais, a
natureza, amplitude e diversidade das atribuicdes e competéncias detidas e a dinamica gestiondria suscitam e determinam a
introdugdo de alteragBes & estrutura organica interna atual dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara
Municipal de Leiria. Considerando ainda as crescentes exigéncias legislativas no regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, saneamento e de dguas residuais urbanas, na evolugdo do desempenho e no estatuto do pessoal
dirigente, reforga-se a necessidade de uma nova realidade de organizagdo traduzida numa necessidade de desmaterializagdo de
processos, na partilha de objetivos e numa nova forma de relagdo com os clientes. Neste sentido, considerou-se essencial levar a
efeito uma Reestruturagdo Organica dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Cdmara Municipal de Leiria (ROSM)
publicado através do Despacho n.2 15212-C/2024 na Il série do Diario da Republica n.2 252 em 30 de dezembro de 2024, dos seus

Anexos e do respetivo Organograma.

CAPITULO |

Principios da Organizagdo, Estrutura e Funcionamento dos Servigos Municipalizados

Artigo 1.2
Ambito de aplicagdo
O presente Regulamento define os objetivos, a organizagdo e os niveis de atuagdo dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento da Camara Municipal de Leiria (adiante SMAS Leiria), bem como os principios que os regem e respetivo

funcionamento, nos termos e em respeito da legislagdo em vigor, e aplica-se a todos os servigos.

Artigo 2.2

Superintendéncia dos Servigos
1 - A gestdo dos SMAS Leiria compete ao Conselho de Administragdo, sendo este constituido por um Presidente e dois vogais
nomeados pela Camara Municipal de Leiria nos termos legais aplicaveis em vigor.
2 - Sempre que o Conselho de Administragdo cesse as suas fungdes sem que tenha sido reconduzido ou imediatamente substituido,
ficard a gestdo dos SMAS entregue ao Presidente da Camara Municipal até nomeag¢do de novos administradores, a qual deverd
realizar-se dentro do prazo maximo de 30 dias.
3 - A delegagdo de competéncias serd um instrumento de desburocratizagdo e organizagdo administrativa, com vista a obtengdo de

maiores indices de eficiéncia dos servicos e a celeridade das decisGes, em conformidade com a legislagdo aplicavel em vigor.

Artigo 3.2
Missdao
Os SMAS tém como missdo assegurar os servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais, prestando servigos de

qualidade e criando todas as condigdes necessarias para que os municipes tenham melhor qualidade de vida.
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Artigo 4.2
Visdo
Fazer dos SMAS um servigo de referéncia e exceléncia no setor das dguas, assente nas melhores praticas a nivel da modernizagdo,

qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade dos servigos prestados.

Artigo 5.2

Estratégia e Valores
As linhas estratégicas fundamentais consideradas pelos SMAS Leiria sdo as que seguidamente se discriminam:
a) Satisfacdo dos Clientes/Utilizadores: Incentivar a dedicacdo de todos os trabalhadores, que continuardo a ter como maxima a
prestacdo de um servigo de qualidade de acordo com as expetativas dos Clientes/Utilizadores.
b) Sustentabilidade da Organizagdo: Garantir a transparéncia nos processos de decisdo, baseada na prestagdo publica de contas
da agdo junto dos publicos a que se dirige. Exercer uma gestdo competente, com eficécia, eficiéncia e qualidade, assegurando a
sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos processos, valorizagdo dos trabalhadores e uso de melhores
praticas.
c) Sustentabilidade Ambiental: Atuar com respeito pelos valores da natureza, nomeadamente no uso eficiente da dgua e na
rejei¢do adequada de efluentes, preservando o ambiente.
d) Inovagdo: Promover a introdugdo de novas ideias e praticas que se traduzem num melhor desempenho.
e) Compromisso Social: Assegurar o cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para uma sociedade mais justa e sustentavel.
f) Exceléncia: Pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcangar a plena satisfagdo dos utentes.
g) Etica: Atuar com transparéncia, rigor e competéncia, reforcando a confianca dos Clientes/Utilizadores, dos trabalhadores e dos

fornecedores.

Artigo 6.2

Principios e objetivos estratégicos dos Servicos Municipalizados
1. Para além de outras legalmente estabelecidas, as atribui¢des dos Servigos Municipalizados desenvolvem-se nos seguintes
dominios:
a) Captagdo, adugdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico;
b) Construgdo, ampliagdo, manutencdo e gestdo do sistema de abastecimento de dgua para consumo publico;
c) Recolha, drenagem e envio para destino final das aguas residuais urbanas;
d) Construgdo, ampliagdo, manutengdo e gestdo do sistema de drenagem de aguas residuais;
e) Implementagdo de medidas de eficiéncia hidrica e energética, bem como de monitorizagdo e gestdo inteligente dos sistemas de
agua e saneamento;
f) Promocgdo de ag¢Bes de sustentabilidade, educagdo ambiental e valorizagdo do servigo publico.
2. No exercicio da sua missdo e atribuicSes os SMAS Leiria regem-se pelos seguintes objetivos estratégicos:
a) Satisfagdo das necessidades das partes interessadas: Garantir a satisfagdo das necessidades das partes interessadas, assegurando
um servigo publico de qualidade, fidvel e transparente, centrado na proximidade, confianga e resposta eficaz as solicitagdes da
comunidade;
b) Qualidade e Continuidade do Servigo: Assegurar a disponibilidade, seguranga e qualidade do abastecimento de agua e da gestdo
de aguas residuais, cumprindo rigorosamente os parametros legais e de saude publica, bem como as metas estabelecidas pela

entidade reguladora;
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c) Sustentabilidade Econémica e Organizacional: Promover uma gestdo eficiente dos recursos, assegurando o equilibrio econémico-
financeiro, a transparéncia das decisGes e a prestagdo publica de contas, garantindo a continuidade e a fiabilidade dos servigos
prestados;

d) Eficiéncia Operacional e Integridade das Infraestruturas: Manter e otimizar a capacidade operacional e a integridade dos sistemas
de abastecimento e drenagem, reforcando a resiliéncia das infraestruturas e prevenindo riscos de falhas, perdas ou afluéncias
indevidas;

e) Valorizagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos: Gerir e valorizar os trabalhadores, promovendo o seu desenvolvimento
profissional, a equidade, a seguranca e a participagdo ativa na melhoria continua, cumprindo as responsabilidades sociais e éticas
da organizacgdo;

f) Melhoria Continua e Inovagdo: Aprimorar continuamente os processos, métodos e tecnologias, promovendo a inovagdo, a
digitalizagdo e a gestdo inteligente dos sistemas como instrumentos de uma gestdo publica moderna, eficaz e orientada para
resultados;

g) Sustentabilidade Ambiental e Climatica: Integrar a protecdo ambiental e a adaptagdo as alteragBes climaticas na gestdo
quotidiana, assegurando a eficiéncia no uso da dgua e energia, a minimizagdo de perdas e a adequada gestdo de efluentes e
residuos;

h) Responsabilidade e Etica Institucional: Atuar com rigor, integridade e transparéncia, em conformidade com os principios da boa
governagdo publica, os sistemas de controlo interno e as normas de compliance, reforgando a confianga da comunidade e das
partes interessadas;

i) Educagdo e Cidadania Ambiental: Promover a sensibilizagdo e envolvimento dos cidaddos para a utilizagdo responsavel da dgua e
dos recursos naturais, incentivando a literacia ambiental e o compromisso coletivo com o desenvolvimento sustentavel do concelho

de Leiria.

Artigo 7.2
Principios gerais de atuagdo dos servigos

1. A organizagdo, a estrutura e o funcionamento dos servigos orientam-se, nos termos do art.2 32 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de
23 de outubro, na sua atual redagdo, pelos principios da unidade e eficacia da agdo, da aproximagdo dos servicos aos cidaddos, da
desburocratizagdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetagdo dos recursos publicos, da melhoria quantitativa e
qualitativa do servigo prestado e da garantia da participacdo dos cidaddos, bem como pelos demais principios constitucionais
aplicdveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo, os quais sdo exercidos exclusivamente
ao servigo do interesse publico.

2. Todos os intervenientes na atividade dos SMAS LEIRIA devem ainda orientar-se pelos principios deontoldgicos previstos na Carta
Etica para a Administracdo Publica, no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas dos SMAS e no Cédigo de
Conduta dos SMAS, e por quaisquer outros documentos internos neste ambito.

3. A organizagdo, a estrutura e o funcionamento dos servicos assenta, ainda, numa maior reparti¢do das fungdes/competéncias,

maior defini¢do e precisdo e, concomitantemente, numa maior responsabilizagdo das chefias/dirigentes.

Artigo 8.2
Principios de desempenho profissional
1. A atividade dos trabalhadores dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Leiria rege-se pelos

seguintes principios:
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a) Principio do servigo publico: os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos municipes, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;

b) Principio da legalidade: os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o
direito;

c) Principio da justica e da imparcialidade: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial
todos os municipes, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;

d) Principio da igualdade: os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer municipe, em fungdo da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica ou condigdo social;

e) Principio da proporcionalidade: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos municipes o indispensdavel a
realizagdo da atividade administrativa;

f) Principio da colaboragdo e da boa-fé: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os municipes, tendo
em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade administrativa;

g) Principio da informagdo e da qualidade: os trabalhadores devem prestar informagdes ou esclarecimentos aos municipes, de
forma clara, simples, cortés e rapida;

h) Principio da lealdade: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidéria e cooperante;

i) Principio da integridade: os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter;

j) Principio da competéncia e da responsabilidade: os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagdo profissional.

2. Os principios de conduta, deveres e valores que orientam o comportamento profissional dos trabalhadores dos SMAS Leiria
encontram-se definidos no Cédigo de Etica e Conduta em vigor, e s3o de observancia obrigatéria independentemente do vinculo ou
categoria profissional.

3. A atividade dos dirigentes rege-se pelos principios enunciados no ponto 1 deste artigo, devendo o seu desempenho profissional
observar, ainda, o seguinte:

a) Dignificagdo e melhoria das condiges de trabalho e de produtividade dos trabalhadores afetos as unidades organicas, sob a sua
dependéncia;

b) Justa apreciagdo e igualdade de tratamento e de oportunidades para todos os trabalhadores, através de uma avaliagdo regular e
periddica do mérito profissional;

c) Valorizagdo profissional de todos os trabalhadores;

d) lgualdade de oportunidades no acesso a formagdo profissional, atento o diagndstico de necessidades, a situagdo profissional,
bem como a motivagdo de cada trabalhador;

e) Mobilidade interna, no respeito pelas areas funcionais que correspondam as qualificagdes e categorias profissionais dos
trabalhadores;

f) Responsabilizagdo disciplinar dos trabalhadores, nos termos do respetivo estatuto, sem prejuizo de qualquer outra, no foro civil

ou criminal.

Artigo 9.2
Atribuigdes comuns aos diversos servigos
1. Sdo atribuigdes comuns dos diversos servigos previstos na presente organizacdo e estrutura, a exercer pelos titulares dos cargos
dirigentes ou equiparados, sem prejuizo do disposto nos n2s 1 e 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, as seguintes:
a) Racionalizar os recursos colocados a sua disposi¢do, designadamente os recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais;

b) Elaborar propostas de melhoria dos servigos e das metodologias de trabalho a apresenta-las superiormente;
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c) Colaborar na elaboragdo dos instrumentos de gestdo previsional, planos de atividades, orgamento e dos relatérios e contas;

d) Preparar o expediente e as informagdes necessdrias para resolugdo do Conselho de Administragado;

e) Garantir a informagdo atempada aos servigos competentes de todas as incidéncias relativas aos seus trabalhadores,
designadamente faltas, férias, licencas, resultados da avaliagdo do desempenho, formagdo e dispensas;

f) Assegurar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Administragdo e dos despachos do Diretor-Delegado de Administragdo;

g) Promover agdes de desburocratizagdo dos procedimentos, cumprindo a legislagdo aplicavel em vigor;

h) Identificar as necessidades de formacgdo especifica adequada dos trabalhadores da sua unidade organica e propor a frequéncia
das agOes de formagdo consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao;
i) Implementar, monitorizar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos e trabalhadores na sua dependéncia, com
vista a introducdo de agdes corretivas atempadas, garantindo a execugdo dos planos de atividades e a prossecugdo dos objetivos
definidos;

j) Supervisionar e validar todas as atividades e iniciativas de todas as unidades organicas na sua dependéncia;

k) Organizar, elaborar e submeter a apreciagdo/despacho superior todas as atividades desenvolvidas nas unidades orgéanicas da sua
dependéncia;

1) Assegurar o normal desenvolvimento da tramitagdo dos processos, zelando pelo cumprimento dos prazos, da legislagdo, normas e
regulamentos aplicaveis e procedimentos legalmente instituidos;

m) Promover a motivagdo dos trabalhadores, designadamente através da sua responsabilizagdo e autonomizagdo,
acompanhamento profissional, reafectagdo funcional e aquisigdo de competéncias;

n) Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranga dos trabalhadores sob a sua dependéncia;

o) Elaborar, submeter e acompanhar a execugdo de candidaturas e projetos na sua area de atuagdo, de acordo com despachos
superiores;

p) Cumprir com os procedimentos definidos no Sistema de Gestdo, nos dominios da Qualidade e Sustentabilidade, promovendo a
sua implementagdo e melhoria continua nas areas funcionais pelas quais sdo responsaveis;

q) Cumprir e fazer cumprir os Regulamentos aplicéveis aos SMAS Leiria;

r) Garantir que os trabalhadores tém a informagdo necessaria para a execugdo da sua atividade, esclarecendo-os sempre que isso se
mostrar necessario;

s) Controlar a assiduidade, pontualidade e cumprimento do horario de trabalho por parte dos trabalhadores de si dependentes;

t) Emitir certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade organica, exceto quando contenham matéria confidencial ou
reservada, e assegurar a restituicdo de documentos aos interessados;

u) Manter informados os superiores hierarquicos acerca da atividade dos servigos que dirige;

v) Assegurar a organizagdo e controlo dos arquivos e ficheiros dos servigos que dirigir;

w) Coordenar, avaliar e supervisionar o pessoal e a atividade das unidades organicas sob a sua dependéncia, e assumir as respetivas
competéncias sempre que se encontrar ausente ou ndo existir a respetiva chefia;

x) Manter organizado o seu arquivo;

y) Colaborar na elaboragdo dos diferentes instrumentos de planeamento, programacdo, orgamentacdo e de gestdo da atividade dos
Servigos;

z) Elaborar e submeter a apreciagdo superior um relatdrio anual das atividades desenvolvidas;

aa) Supervisionar a preparacdo de todos os processos relativos a unidade organica que dirige, para que possam ser emitidos os
pareceres técnicos necessarios e envia-los a despacho superior;

bb) Participar na desmaterializagdo administrativa procedimental;
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cc) Articular com os outros servigos a uniformizacdo de procedimentos e agdes de modernizagdo administrativa, tendo em vista
uma melhoria continua dos servigos prestados aos utentes/clientes;

dd) Promover regularmente reunides de coordenagdo com os trabalhadores;

ee) Participar nas reunides para que seja convocado;

ff) Providenciar pela existéncia de condi¢des de higiene, seguranga e bem-estar na sua unidade organica;

gg) Zelar pelas instalagdes, equipamentos e outros bens a sua responsabilidade;

hh) Integrar, designadamente, juris de concursos, procedimentos concursais, grupos de trabalho e conselhos consultivos para os
quais seja designado;

i) Garantir a correta redagdo e especificagdo das clausulas técnicas a inserir nos cadernos de encargos de procedimentos de
aquisicdo de bens; servicos ou empreitadas, relacionados com a unidade orgdnica que dirige;

jj) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribui¢des que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 10.2

Conceitos
Para efeitos do presente Regulamento, entendem-se as seguintes unidades e subunidades organicas como:
a) Direcdo Delegada de Administracdo — unidade organica nuclear com atribuicGes de controlo da atividade dos SMAS Leiria de
uma forma geral, planeamento e dinamizagdo de projetos que vierem a ser considerados como especiais, cabendo-lhe coadjuvar o
Conselho de Administragdo na organizagdo e direcdo das atividades de gestdo, sendo dirigida pelo Diretor-Delegado de
Administragdo;
b) Departamento — unidade orgdnica nuclear com atribuigdes de ambito operativo e instrumental integradas numa mesma érea
funcional, constituindo-se fundamentalmente como unidade de gestdo, coordenagdo e de controlo de recursos e atividades,
cabendo-lhes coadjuvar o Diretor-Delegado de Administragdo na organizacdo e dire¢do de atividades de gestdo dos SMAS Leiria,
sendo dirigida por um Diretor de Departamento;
c) Divisdo — unidade organica flexivel com atribui¢des de dmbito operativo e instrumental integradas numa mesma area funcional,
constituindo-se, fundamentalmente, como unidade técnica de organizagdo, execugdo e controlo de recursos e atividades, sendo
dirigida por um Chefe de Divisdo;
d) Unidade — unidade orgéanica flexivel de 3.2 Grau que congrega atividades instrumentais, de caracter administrativo ou técnico,
sendo dirigida por um Chefe de Unidade;
e) Subunidade Organica — subunidade organica que presta apoio, de cardcter administrativo ou técnico a unidade organica em que
se integra, sendo coordenada por um Coordenador Técnico;
f) Gabinete Operacional — Servigos especificos que funcionam na dependéncia direta da Diregdo Delegada de Administragdo e tém
como fungBes o exercicio de atos de administragdo ordindria delegados e assessoria, ou o exercicio de competéncias especificas que

legalmente ou funcionalmente devam funcionar na dependéncia direta da Dire¢do Delegada de Administragdo.

CAPITULO Il

Dos Servigos Municipalizados e do Conselho de Administragao

Artigo 11.2
Competéncias do Conselho de Administragdo

Sem prejuizo de outras competéncias previstas em Lei, ao Conselho de Administragdo compete:
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a) Gerir os Servigos Municipalizados;

b) Exercer as competéncias respeitantes a prestacdo de servigo publico pelos Servigos Municipalizados;

c) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a dire¢do dos recursos humanos dos servigos municipalizados,
incluindo o Diretor-Delegado;

d) Preparar as opgdes do plano e o orgamento a apresentar a Camara Municipal;

e) Elaborar os documentos de prestagdo de contas a apresentar a Camara Municipal;

f) Propor a Camara Municipal, nas matérias da competéncia desta, todas as medidas tendentes a melhorar a organizagdo e o
funcionamento dos servigos municipalizados;

g) Preparar e submeter a aprovagdo da Camara Municipal os regulamentos dos SMAS e posteriormente a Assembleia Municipal;

h) Executar por administracdo direta ou por recurso a outros procedimentos administrativos legalmente previstos, as obras de
planos aprovados e os fornecimentos necessérios a realizagdo dos objetivos dos servigos;

i) Adquirir os bens moéveis necessarios ao funcionamento regular dos servigos e alienar os que se tornem dispensaveis;

j) Propor a Camara Municipal a fixagdo dos pregos e da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais;

k) Fiscalizar e superintender em todos os atos do pessoal dirigente;

1) Constituir conselhos, comissdes e grupos de trabalho ou equivalentes, determinando as suas competéncias, sempre que tal se
revele necessario em fungdo da prossecucdo das atribuigSes dos servigos, principalmente no que se refere a definicdo de estratégias
e inovagdes;

m) Apreciar e decidir sobre as propostas e documentos que lhe forem submetidos;

n) Justificar as faltas dos seus membros e exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou por deliberagdo da

Camara Municipal.

Artigo 12.2

Funcionamento
1 - O Conselho de Administragdo terd uma reunido ordindria quinzenalmente e as extraordindrias que o Presidente entenda dever
convocar para o bom funcionamento dos SMAS.
2 - De tudo o que ocorrer nas reunibes serd lavrada ata, a qual devera ser assinada por todos os membros presentes.
3 - As atas ou o texto das deliberagGes mais importantes podem ser aprovadas em minuta no final das reunides, desde que tal seja
decidido pela maioria dos membros presentes.
4 - Qualquer membro podera justificar o seu voto.
5 - A ordem de trabalhos das reunides do Conselho de Administracdo devera ser previamente organizada, podendo no inicio de
cada reunido qualquer vogal propor alteragdes a ordem de trabalhos, cabendo ao Presidente a decisdo sobre a sua aceitagdo ou
rejeigdo, depois de consultados os restantes membros do Conselho de Administragdo.

6 - Das deliberagdes do Conselho de Administragdo cabe recurso hierdrquico para a Camara Municipal, nos termos legais.

Artigo 13.2
Presidente do Conselho de Administragdo
Ao Presidente do Conselho de Administragdo compete:
a) Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias e dirigir os respetivos trabalhos;
b) Controlar a execugdo das deliberagdes do Conselho de Administragdo;

c) Autorizar o pagamento das despesas orcamentadas de harmonia com as deliberagdes do Conselho de Administragdo;
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d) Providenciar o julgamento das contas pelo Tribunal de Contas;

e) Apresentar ao Conselho de Administragdo propostas de reestruturagdo; estratégia; investimento; inovagcdo; e outras que
favoregam a gestdo e eficiéncia dos Servigos Municipalizados;

f) Assinar ou visar a correspondéncia dos servi¢cos com destino a outras entidades ou organismos publicos;

g) Avaliar os trabalhadores diretamente e hierarquicamente dependentes de si;

h) Homologar a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores dos servigos, exceto aquelas em que for avaliador, caso em que as
remeterd a Homologagdo do Conselho de Administragao;

i) Acompanhar e supervisionar as atividades levadas a efeito pelos Gabinetes Operacionais, intervindo sempre que entender
necessario;

j) Exercer os demais poderes que |he sejam conferidos por lei ou por deliberagdo do Conselho de Administragdo.

CAPITULO 11l

Estrutura Organica

Artigo 14.2
Modelo de Estrutura
A organizagdo interna dos servigos adota o modelo de estrutura hierarquizada, constituida por unidades orgénicas nucleares e por

unidades organicas flexiveis, conforme organograma constante do Anexo Ill ao presente regulamento.

Artigo 15.2

Estrutura Nuclear
1 - A Estrutura Nuclear é constituida por unidades organicas nucleares, sendo a mais graduada a Dire¢do Municipal, dirigida pelo
Diretor-Delegado de Administragdo cujo estatuto remuneratdrio é equiparado ao dos titulares de cargos de diregdo superior de 1.2
grau (Diretor Municipal), ao abrigo do n.2 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na sua atual redagdo.
2 - E fixado em 3 (trés) o nimero méaximo de unidades organicas nucleares nos Servicos Municipalizados de Leiria.
3 - Estas unidades organicas assumem a designag¢do de Dire¢do Delegada de Administragdo ou Departamento.
4 —E fixado em 1 (um) o nimero de DirecSes Delegadas, sendo os respetivos servicos assegurados por um dirigente superior de 1.2
grau — equiparado a Diretor Municipal.
5 —E fixado em 2 (dois) o nimero de Departamentos, sendo os respetivos servicos assegurados por um dirigente intermédio de 1.2

grau - Diretor de Departamento.

Artigo 16.2

Estrutura Flexivel
1 - A Estrutura Flexivel é composta por unidades organicas flexiveis, as quais sdo criadas, alteradas e extintas por deliberagdo da
Camara Municipal, que define as respetivas competéncias, de acordo com os limites previamente fixados pela Assembleia
Municipal, cabendo ao Conselho de Administragdo a afetagdo ou reafetagdo do pessoal do respetivo mapa de pessoal.
2 - E fixado em 12 (doze) o nimero maximo de unidades organicas flexiveis nos SMAS.
3 - Estas unidades orgdnicas assumem a designagdo de Divisdo ou Unidade.
4 - E fixado em 11 (onze) o nimero maximo de Divisdes, sendo os respetivos servicos assegurados por um dirigente intermédio de

2.2 grau - Chefe de Divisdo.
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5 - E fixado em 1 (um) o nimero maximo de Unidades, sendo os respetivos servigos assegurados por um dirigente intermédio de 3.2
grau - Chefe de Unidade.

6 - A estrutura flexivel dos SMAS é composta por pelas seguintes unidades organicas flexiveis:
a) Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia (DCGE);

b) Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);

c) Divisdo de Clientes (DC);

d) Divisdo de Planeamento e Projeto (DPP);

e) Divisdo de Obras e Fiscalizagdo (DOF);

f)  Divisdo de Abastecimento de Agua (DAA);

g) Divisdo de Manutengdo (DM);

h) Divisdo de Laboratério de Controlo de Qualidade (DLCQ);

i)  Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informagdo (DISI);

j)  Divisdo de Aguas Residuais (DAR);

k)  Divisdo de Recursos Humanos (DRH);

) Unidade de Comunicagdo e Imagem (UCI).

Artigo 17.2

Subunidades Organicas
1 - E fixado em 24 (vinte e quatro) o nimero maximo de subunidades organicas.
2 - As subunidades orgénicas sdo coordenadas por um Coordenador Técnico ou por trabalhador pertencente a carreira especial ou
subsistente com idénticos requisitos de recrutamento e remuneragdo, cabendo-lhe fungBes de natureza predominantemente
executiva e administrativa.
3 — As subunidades organicas podem ainda ser criadas, alteradas ou extintas por deliberagdo do Conselho de Administragdo, nos
termos da Lei.
4 — As subunidades organicas ndo tém, em regra, representa¢do no organograma, podendo ser criadas, alteradas e extintas por
deliberagdo do Conselho de Administracdo, tendo em conta os limites fixados no presente regulamento.

5 — As subunidades organicas assumem a designacdo de Secgdo.

Artigo 18.2

Gabinetes Operacionais
1 - Os Gabinetes Operacionais funcionam na dependéncia direta da Diregdo Delegada de Administragdo e tém como fungdes o
exercicio de atos de administragdo ordindria delegados e assessoria, ou o exercicio de competéncias especificas e/ou técnicas de
ambito transversal a organizagdo ndo enquadradas noutras unidades organicas.
2 — A coordenag¢do de cada um dos Gabinetes Operacionais ficard a cargo de um colaborador designado para o efeito, a designar
como coordenador de gabinete, ndo havendo equiparagdo a cargo dirigente nem aumento remuneratorio por esse facto.
3 — Face a natureza das competéncias dos gabinetes operacionais em dareas especificas, predominara a afetacdo de trabalhadores
com relagdo juridica de emprego em fungdes publicas constituida, sem prejuizo da possibilidade de recurso a figura da contratagao
em regime de prestagdo de servicos.

4 — Os Gabinetes Operacionais sdo criados, alterados e extintos por deliberagdo do Conselho de Administragao.
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CAPITULO IV
Especificidades dos Cargos de Direg¢do Intermédia

de 3.2 grau

Artigo 19.2
Area de Recrutamento
1 - Os titulares de cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau - Chefe de Unidade - sdo recrutados de entre trabalhadores dotados de
competéncia técnica e aptidado para o exercicio de fungdes de diregdo, coordenacgdo e controlo, com relagdo juridica de emprego por
tempo indeterminado e pelo menos 3 anos de experiéncia profissional em areas relevantes para a do cargo a prover, na carreira
Técnica Superior, devendo ser titulares, no minimo, de grau académico ao nivel de licenciatura.
2 - A area de licenciatura considerada adequada a cada uma das Unidades a prover serd definida no momento da elaboragédo da

proposta do Mapa de Pessoal.

Artigo 20.2
Estatuto Remuneratério
1 - Aos cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau corresponde uma remuneragdo equivalente a prevista para a 5.2 posigdo
remuneratdria da carreira geral de Técnico Superior, sendo-lhes igualmente aplicdveis as correspondentes atualizagSes anuais.

2 — Atitularidade de cargo dirigente de 3.2 grau ndo confere direito a despesas de representagdo.

Artigo 21.2
Atribui¢cdes e competéncias
1 - Aos titulares de cargos dirigentes de 3.2 grau sdo aplicdveis os principios gerais de atuagdo e as atribui¢des comuns atribuidas ao
pessoal dirigente no presente regulamento, bem como outras especificamente previstas em Lei para os dirigentes intermédios, e
ainda aquelas que lhe forem delegadas ou subdelegadas.
2 — Aplicam-se-lhe igualmente as atribuigdes e competéncias especificas previstas, no presente regulamento, para a respetiva
Unidade.

3 —Todas as referéncias efetuadas neste regulamento a pessoal dirigente sdo igualmente aplicaveis aos Chefe de Unidade.

CAPITULO V

Disposig¢des finais e transitdrias

Artigo 22.2
Despesas de representagdo
Ao titular do cargo de diregdo superior de 1.2 grau e aos titulares de cargos de dire¢do intermédia de 1.2 e 2.2 grau sdo atribuidas
despesas de representagdo no montante fixado para o pessoal dirigente da administragdo central através do despacho conjunto a
que se refere o n.2 2 do artigo 31.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redagdo, sendo-lhes igualmente aplicéveis as

correspondentes atualizagdes anuais.

Artigo 23.2
Criagdo e implementagdo dos servigos

1 - Ficam criados todos os servigos que integram o presente Regulamento.
10
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2 - A estrutura organica adotada e o provimento dos respetivos cargos de dire¢do intermédia serdo implementados por fases, de

acordo com as necessidades e conveniéncias de servigo.

Artigo 24.2

Atribuic6es e Competéncias dos servigos
1 - As atribuigbes e competéncias especificas previstas para cada uma das unidades organicas nucleares constam do ANEXO | ao
presente Regulamento.
2 - As unidades organicas flexiveis e as subunidades organicas, bem como as respetivas atribuicdes e competéncias, constam do
ANEXO Il ao presente Regulamento.
3 - As atribuigbes e competéncias previstas para os Gabinetes Operacionais, constam, igualmente, do ANEXO Il ao presente
Regulamento.
4 - As competéncias e atribuicGes dos diversos servigos podem ser alteradas por deliberagdo da Camara Municipal sob proposta do

Conselho de Administragdo, devidamente fundamentada, sempre que razGes de eficacia operacional ou eficiéncia o justifique.

Artigo 25.2
Organograma
O organograma que representa a estrutura organica dos Servicos Municipalizados dos SMAS de Leiria consta do ANEXO Il do

presente Regulamento.

Artigo 26.2
Mapa de pessoal
O Mapa de Pessoal dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Leiria serd ajustado a estrutura

organica constante do presente Regulamento em momento anterior ao da sua entrada em vigor.

Artigo 27.2
Duvidas e omissdes
Todos os casos omissos ou de interpretagdo dubia serdo resolvidos pelo Presidente do Conselho de Administragdo, sem prejuizo da

legislagdo aplicavel em vigor.

Artigo 28.2
Igualdade de Género
Em defesa da politica de igualdade de género, as mengdes efetuadas neste Regulamento a cargos politicos, titulares de cargos de

diregdo ou outros devem entender-se como dirigidas a ambos os géneros.

Artigo 29.2
Norma revogatdria, publicagdo e entrada em vigor
O presente Regulamento substitui o anterior, o qual fica expressamente revogado, bem como as disposi¢es, despachos e normas
internas que o contrariem e entra em vigor no primeiro dia Util seguinte ao da sua publicagdo em Diério da Republica, nunca antes

de 1 de janeiro de 2026.

11
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Anexo |
Estrutura Organica Nuclear

Composic¢do e Incumbéncias

Artigo 1.2
Estrutura Nuclear
Identificagdo das unidades organicas nucleares
1 — Os Servigos Municipalizados de Leiria, para prossecu¢do das suas atribuigdes, define que a estrutura organica nuclear dos
servigos é composta pelas seguintes unidades orgénicas nucleares as quais ficam, desde j4, constituidas:
a) Diregdo Delegada de Administragdo (DDA);
b) Departamento Técnico (DT);

c) Departamento de Administragdo Geral (DAG).

Artigo 2.2

Atribuigcdes e Competéncias da Dire¢do Delegada de Administragido (DDA)
1- A Diregdo Delegada de Administragdo é dirigida por um Diretor-Delegado de Administracdo, diretamente dependente do
Conselho de Administragdo, e tem como missdo controlar a atividade dos SMAS de uma forma geral; gerir os seus recursos
humanos, garantir o planeamento e a dinamizagdo dos projetos que vierem a ser considerados como especiais, cabendo-lhe
coadjuvar o Conselho de Administragdo na organizagdo e dire¢do das atividades de gestdo.
2 - A orientagdo técnica e a diregdo administrativa dos SMAS poderado ser confiadas pelo Conselho de Administragdo, em tudo o que
ndo seja da sua exclusiva competéncia, ao Diretor-Delegado de Administragdo.
3 - O Diretor-Delegado de Administracdo sera responsdvel perante o Conselho de Administragdo, a cujas reunides assistird para
efeitos de informagdo e consulta em tudo o que diga respeito a disciplina e ao regular funcionamento dos servigos.
4 - Para além de outras, legalmente previstas ou determinadas pelo Conselho de Administragdo, ao Diretor-Delegado de
Administragdo cabem as seguintes atribuigcdes:
a) Representar institucionalmente os SMAS sempre que disso seja incumbido;
b) A orientagdo e a diregdo administrativa e técnica de todos os servigos, respondendo perante o Conselho de Administragdo por
tudo o que diz respeito a disciplina e ao regular funcionamento dos SMAS;
c) Planear e supervisionar a atividade geral dos SMAS;
d) Supervisionar a gestdo dos recursos humanos dos SMAS em todas as suas vertentes bem como promover a saude e o bem-estar
dos trabalhadores e a potenciagdo e desenvolvimento do capital humano dos SMAS;
e) Supervisionar e controlar a qualidade administrativa dos procedimentos submetidos a deliberagdo do Conselho de
Administragdo;
f) Coadjuvar o Conselho de Administragdo na definicdo das decisdes estratégicas a implementar no ambito das areas de atividade
dos Servigos Municipalizados;
g) Promover a operacionalizagdo das decisdes e opgdes do Conselho de Administragdo;
h) Propor a aprovagcdo dos normativos, procedimentos e metodologias julgados necessarios ao melhor desenvolvimento das
atividades dos SMAS;
i) Submeter a deliberagdo do Conselho de Administragdo, devidamente instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua
resolugdo;

j) Assinar toda a correspondéncia, exceto a que for da competéncia do Conselho de Administragdo;
12
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k) Dirigir a elaboragdo de todos os projetos de obras incluindo os de remodelagdo e de retificagdo;

1) Dirigir, orientar e fiscalizar os SMAS, incluindo a execugcdo de obras, em conformidade com as deliberagdes do Conselho de
Administragdo;

m) Preparar os documentos de prestacdo de contas e colaborar na elaboragdo de documentos previsionais e na preparagdo de
planos e orgamentos;

n) Prestar informacgdo continua sobre o grau de execug¢do dos planos de atividades, a situagdo financeira dos SMAS, bem como na
preparagdo dos instrumentos de gestdo previsional e dos relatérios de contas;

o) Implementar e controlar medidas de gestdo orgamental;

p) Promover a realizagdo de auditorias administrativas em qualquer procedimento, seja com recurso a bolsa interna de auditores
seja com recurso a entidade externa;

g) Promover e supervisionar projetos de modernizagdo que induzam a melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos;

r) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre tudo o que interesse ao funcionamento dos SMAS, bem
como as decisGes do Conselho de Administragdo e do seu Presidente;

s) Manter a disciplina interna dentro das competéncias que lhe sdo legalmente conferidas;

t) Emitir ordens de servigo, despachos, instrugdes ou normas de servigos relativas a determinagdes ou providéncias a tomar;

u) Visar os pedidos de compras para fornecimento dos bens ou servigos necessarios ao funcionamento regular dos servigos;

v) Apresentar, ao Conselho de Administracdo, o relatério de atividades e resultados dos servigos relativos ao ano anterior,
instruidos com o inventério atualizado, balango e contas respetivas, de acordo com a legislagdo em vigor.

w) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que |he forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 3.2

Atribui¢cdes e Competéncias comuns a todos os Departamentos
1 - Os Departamentos Municipais sdo dirigidos por um Diretor de Departamento, diretamente dependente da Dire¢do Delegada de
Administragdo, competindo-lhe:
a) Planear e supervisionar a atividade das unidades organicas flexiveis e subunidades orgénicas de si dependentes e acompanhar a
mesma ao nivel da sua execugdo, introduzindo corre¢des aos desvios verificados, garantindo o cumprimento dos prazos fixados;
b) Assegurar a concretizagdo das politicas municipais definidas para as respetivas areas de atividade;
c) Emitir diretrizes de trabalho para as unidades organicas flexiveis de si dependentes, de acordo com a estratégia de atuagdo
superiormente definida, controlando a sua aplicagdo;
d) Promover a motivagdo dos trabalhadores de si dependentes, designadamente através da sua responsabilizagdo e autonomizagao,
acompanhamento e reconhecimento profissional, reafetagdo funcional e aquisigdo de competéncias, solicitando a DRH a
colaboragdo necesséria ao tangimento desse desiderato;
e) Garantir a aplicagdo de servigos melhorados aos trabalhadores provenientes de junta ou baixa médica, adaptando-os a tarefas
que lhes permitam manter a sua utilidade a respetiva unidade organica e até a sua recuperagao;
f) Promover a valorizagdo dos respetivos recursos humanos com base na formagdo profissional continua, na participagdo, na
disciplina laboral e na elevagdo do espirito de servigo publico;
g) Garantir a implementagdo das medidas legislativas publicitadas relacionadas com a sua drea de atuagéo;
h) Colaborar com a area financeira na elaboragdo de estudos econdmico-financeiros que sustentem a opg¢do de contratagdo de

servigos externos no ambito das suas dreas de intervengdo;

13
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i) Manter uma pratica permanente de informagdo e coordenagdo com os demais servigos por forma a assegurar coeréncia, eficacia
e economia na realizagdo das respetivas atividades;

j) Solicitar aos demais servigos a execugdo de agdes ou tarefas complementares ou subsequentes a tarefas realizadas ou que
necessitam dessas agdes para prosseguimento, bem como responder com prontiddo e eficicia as solicitagdes dos outros servigos;

k) Coordenar as atividades relativas a elaboragdo das pegas procedimentais, no dmbito dos procedimentos pré-contratuais de
aquisicdo de bens e servigos, quando as unidades que integram o departamento sejam servigo requisitante;

1) Elaborar e submeter a apreciagdo superior um relatdrio anual das atividades desenvolvidas no Departamento que dirige.

Artigo 4.2

Departamento de Administragdo Geral (DAG)
1 - O Departamento de Administragcdo Geral é dirigido por um Diretor de Departamento diretamente dependente da Diregdo
Delegada de Administragdo e tem como missdo supervisionar as atividades inerentes as areas Administrativa, Financeira e de
Recursos Humanos; supervisionar a relagdo com os consumidores e clientes dos SMAS e promover a inovagdo e a modernizagdo
dos servicos e dos meios de trabalho, devendo assegurar a conformidade das atividades realizadas com as diretivas municipais e
legais aplicaveis.
2 - Para além das competéncias gerais previstas neste regulamento e na legislagdo em vigor para os cargos dirigentes, sdo ainda
competéncias do Departamento de Administragdo Geral:
a) Dirigir de forma integrada e coordenada as atividades de suporte a gestdo financeira e patrimonial dos SMAS Leiria;
b) Dirigir de forma integrada e coordenada as atividades de suporte a gestdo dos recursos humanos dos SMAS Leiria;
c) Definigdo da politica financeira dos SMAS Leiria;
d) Zelar pelo equilibrio financeiro dos SMAS Leiria;
e) Elaborar pareceres, estudos e relatdrios na area econémica e financeira;
f) Participar na execugdo de planos e orgamentos anuais, acompanhando de forma dindmica a sua execugdo, sugerindo e
desencadeando medidas corretivas para os desvios;
g) Garantir a implementagdo da estrutura contabilistica e propor as alteracdes que se venham a justificar em face das imposi¢des
legais, das necessidades de informacdo e da evolugdo dos Servicos Municipalizados;
h) Estudar e dinamizar medidas tendentes ao apuramento real dos custos dos diversos trabalhos executados nos SMAS, atendendo
a real imputagdo por centros de custo;
i) Providenciar pelo planeamento de tesouraria;
j) Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisigdes de materiais, aprovisionamento e stocks;
k) Assegurar o cumprimento das disposicGes legais quanto ao arquivo dos documentos de gestao;
1) Providenciar a recolha, organizagdo e tratamento de toda a informagdo de cobranga dos diversos servigos prestados, bem como o
registo e controlo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado da cobrancga efetuada relativamente a cada um dos servigos;
m) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudicagdo e contratacdo de empreitadas de obras publicas, locagdo
ou aquisicdo de bens mdveis e aquisigdo de servigos, nos termos das normas legais aplicaveis a contratagdo publica;
n) Promover a racionalizacdo e contengdo da despesa, designadamente quanto as suas despesas de funcionamento e economia, de
eficiéncia e de eficacia associada aos contratos;
o) Gerir o controlo do ciclo comercial;
p) Participar na definigdo da politica comercial e assegurar a respetiva aplicagdo;
q) Estudar e propor normas e procedimentos relativos ao Departamento;

r) Elaborar pareceres, estudos, relatdrios e previsdes no ambito comercial;
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s) Proceder a definigdo e harmonizagdo de procedimentos e normas comerciais;

t) Promover a aplicagdo de uma estratégia para as Tecnologias e Gestdo da Informagdo alinhada com os objetivos estratégicos da
organizagao;

u) Garantir o regular funcionamento dos sistemas aplicacionais que suportam o sistema de informagdo dos SMAS, de forma a
assegurar a integrac¢do e a qualidade do mesmo;

v) Assegurar a manutengdo dos sistemas de informacgdo, atualizando-os de acordo com a legislagdo em vigor e através de
procedimentos de avaliagdo e revisdo dos mesmos;

w) Garantir a seguranga, privacidade e controlo dos sistemas informéticos;

x) Promover a inovagdo e o desenvolvimento de sistemas de informagdo e comunicagdo, de forma integrada e sustentada e tendo
em conta a estratégia para as tecnologias e gestdo da informagdo, enquadradas pelos objetivos estratégicos da organizagdo;

y) Propor a aquisicdo de tecnologia informatica de acordo com a estratégia para as tecnologias e gestdo da informagdo
enquadradas pelos objetivos estratégicos da organizagao;

z) Promover o desenvolvimento integrado da organizagdo, através de uma politica de gestdo assente na partilha e aperfeigopamento
do conhecimento, no desenvolvimento de competéncias sociais e profissionais, alavancando desta forma, o desempenho
organizacional;

aa) Promover a racionalizagdo dos métodos de trabalho para a modernizagdo administrativa, num contexto de desenvolvimento
organizacional;

bb) Propor metodologias no ambito da inovagdo administrativa, estabelecer normativos, procedimentos,

cc) Estabelecer indicadores de atividade e de desempenho, bem como a construgdo de instrumentos especificos de avaliagdo e
controlo;

dd) Coordenar a definicdo da politica e dos objetivos, bem como a implementagdo de um sistema integrado de gestdo da
qualidade, facilitador de praticas de exceléncia;

ee) Assegurar o apoio ao cidaddo, facilitando o seu relacionamento com os SMAS Leiria através de um atendimento multicanal
personalizado;

ff) Promover e implementar politicas com o municipe, fomentando a utilizagdo de novos canais de relacionamento personalizado e
de formas simplificadas de atendimento, garantindo uma relagdo individualizada e qualificada, como catalisador de melhoria
continua da prestacdo de servigos municipais;

gg) Gerir a rede de atendimento municipal, incluindo os que se encontram descentralizados;

hh) Elaborar estudos de suporte a decisdo de implementagdo de processos e sistemas informaticos, especificagdo e contratacdo de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, em colaboragdo com os servigos municipais;

ii) Planear e implementar projetos de infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente, sistemas servidores de dados e de aplicagdes,
redes e controladores de comunicagdes, dispositivos de seguranga, assegurando a respetiva gestdo e manutengdo;

jj) Assegurar, em geral, as competéncias definidas para as unidades organicas sob a sua dependéncia, potenciando sistemas de
informagdo e comunicagdo, inovagdo e modernizagdo administrativa, com vista a melhoria do desempenho da organizagdo e dos
servigos prestados;

kk) Promover a implementagdo, manutengdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade consolidando o
referencial e a certificagdo dos sistemas de gestdo ISO e garantindo a sua integragdo com os demais sistemas de gestdo financeira,
SIADAP, sistemas de informagdo e comunicagdo, prote¢do de dados pessoais, controlo interno e de prevencgdo e gestdo de riscos;

Il) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.
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Artigo 5.2

Departamento Técnico (DT)
1 - O Departamento Técnico é dirigido por um Diretor de Departamento diretamente dependente da Dire¢do Delegada de
Administracdo e tem como missdo supervisionar as atividades inerentes a drea Técnica e Operacional e gerir as infraestruturas e o
parque de maquinas que suportam a operagdao dos SMAS, em todas as suas vertentes, devendo assegurar a conformidade das
atividades realizadas com as diretivas municipais e legais aplicéveis.
2 - Para além das competéncias gerais previstas neste regulamento e na legislagdo em vigor para os cargos dirigentes, sdo ainda
competéncias do Departamento Técnico:
a) Assegurar a exploragdo e promover a manutengdo e a conservagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais urbanas, no ambito das atribuigdes dos Servicos Municipalizados, otimizando o seu funcionamento e garantindo
a qualidade técnica;
b) Assegurar a captagdo, transporte, reserva e distribuicdo de agua, garantindo os padrdes de qualidade;
c) Assegurar o tratamento da dgua captada, o controlo operacional da rede de abastecimento de agua, a lavagem e desinfegdo da
rede de distribuigdo e reservatdrios, contribuindo para garantir a qualidade da agua distribuida;
d) Garantir a recolha, drenagem e o transporte a destino final das dguas residuais;
e) Promover a execugdo dos programas de operagcdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua, dos sistemas de
drenagem de aguas residuais e dos planos de contingéncia;
f) Gerir os indicadores de desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua, e de Drenagem de Aguas Residuais em
articulagdo com o GSE;
g) Pesquisar, avaliar, desenvolver e implementar, solugdes de otimizagdo na gestdo e controlo de perdas e afluéncias indevidas
em articulagdo com o GSE;
h) Promover a andlise e implementagdo de sistemas inteligentes de gestdo, regulagdo dindmica e monitorizagdo de perdas (p.e.
zonas de monitorizagdo e controlo) em articulagdo com o GSE;
i) Promover a definicdo e implementagdo de estratégias, propondo a execugdo de um plano de atuagdo visando a redugdo de
afluéncias indevidas ao sistema de drenagem de aguas pluviais em articulagdo com o GSE;
j) Proceder a implementagdo de mecanismos de monitorizagdo das redes, analise e tratamento da informagdo recolhida, tendo
em vista a elaboragdo de propostas de atuagdo para a diminui¢do continua das afluéncias indevidas em articulagdo com o GSE;
k) Propor a realizagdo de estudos, obras e a aquisi¢do de servigos externos para a reabilitagdo das infraestruturas dos sistemas;
1) Propor a aquisi¢do e aplicagdo de tecnologias e ferramentas de trabalho para melhorar a eficiéncia do servigo e o desempenho
das infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;
m) Colaborar na execugdo dos projetos inerentes aos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, bem
como no acompanhamento das respetivas obras;
n) Promover a recolha, tratamento e divulgacdo dos dados de exploragdo;
o) Colaborar na atualizagdo do cadastro e providenciar os meios para assegurar a sua consulta as equipas operacionais;
p) Promover a execugdo e acompanhamento técnico as obras a cargo dos SMAS Leiria;
g) Colaborar na implementagdo de métodos de trabalho, na aplicagdo de novos materiais e equipamentos e na normalizagdo de
materiais a utilizar;
r) Elaborar estudos, propostas e ou projetos de atuagdo, no sentido de se proceder a uma correta recolha dos dados necessérios
para a adogdo de medidas eficazes para o combate as perdas de dgua em articulagdo com outras unidades organicas;
s) Garantir o cumprimento dos regulamentos em vigor no que se refere aos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e

de drenagem de 4guas residuais;
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t) Assegurar a fiscalizagdo e controlo da execugdo das obras adjudicadas em regime de empreitada de obras publicas e
providenciar pelo seu bom andamento, tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

u) Assegurar a fiscalizagdo da execugdo dos ramais de ligagdo, bem como outras ligagdes as redes ja existentes;

v) Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de aguas e de aguas residuais dos sistemas prediais;

w) Assegurar a fiscalizagdo dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e
de drenagem de 4guas residuais, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de infragdo;

x) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Anexo Il
Estrutura Flexivel e Gabinetes Operacionais

Composic¢ao e Incumbéncias

Artigo 1.2
Estrutura Flexivel
Identificagdo das unidades organicas flexiveis e dos gabinetes operacionais

1 — Os Servigos Municipalizados de Leiria, para prossecugdo das suas atribuigdes, define que a identificagdo dos gabinetes
operacionais e que a estrutura organica flexivel dos servigos e ficam constituidas da seguinte forma:
| — Gabinetes Operacionais;

a) Gabinete de Apoio Juridico (GAJ);

b) Gabinete de Seguranga, Higiene e Salide no Trabalho (GSHST);

c) Gabinete de Sustentabilidade e Eficiéncia (GSE).
Il — No ambito da Direcdo Delegada;

a) Divisdo de Laboratdrio de Controlo de Qualidade (DLCQ);

b) Divisdo de Planeamento e Projeto (DPP);

c) Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia (DCGE);

d) Unidade de Comunicagdo e Imagem (UCI).
Il — No ambito do Departamento de Administra¢do Geral;

a) Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);

b) Divisdo de Recursos Humanos (DRH);

c) Divisdo de Clientes (DC);

d) Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informac&o (DISI).
IV — No ambito do Departamento Técnico;

a) Divisdo de Obras e Fiscalizagdo (DOF);

b) Divisdo de Abastecimento de Agua (DAA);

c) Divisdo de Manutengdo (DM);

d) Divisdo de Aguas Residuais (DAR).
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Gabinetes Operacionais — Incumbéncias

Artigo 2.2
Gabinete de Apoio Juridico (GAJ)

1 - O Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) funciona na dependéncia direta da Dire¢do Delegada de Administragdo tendo por atribuigdo
assegurar a consultadoria juridica aos diversos servigos dos SMAS Leiria, e supervisionar e centralizar a sua atividade juridica,
devendo assegurar a conformidade das atividades realizadas com as diretivas superiores e legais aplicaveis competindo-lhe:

a) Assegurar a homologagdo dos pareceres juridicos e promover a divulgagdo de entendimentos juridicos a adotar;

b) Promover o desenvolvimento técnico e a realizagdo da fungdo juridica nos SMAS Leiria;

¢) Emitir com cardcter obrigatdrio, ouvidos os servigos de origem, parecer, em caso de recurso hierdrquico de ato praticado pelo
Presidente do Conselho de Administragdo ou por seu membro com competéncia delegada ou subdelegada, previamente a
reaprecia¢do pelo autor do ato;

d) Assegurar a normalizag3o e tipificagdo de documentagdo juridica;

e) Disponibilizar a informac&o a todos os técnicos juristas e demais servigos;

f) Assegurar a instrugdo dos processos extrajudiciais de responsabilidade civil extracontratual;

g) Assegurar a instrugdo dos processos disciplinares, de inquérito e de averiguagGes aos trabalhadores ou servigos dos SMAS Leiria;
h) Assegurar o cumprimento das atribuigdes municipais no ambito do processo de execugdo fiscal, desenvolvendo as agdes
necessarias a instauragdo, com base nas respetivas certiddes de divida e toda a tramitagdo até a extingdo, dos processos de
cobranga coerciva por dividas de caracter fiscal aos SMAS Leiria, ou que sigam esta forma de processo na sua cobranga;

i) Assegurar as medidas necessdrias a cobranga coerciva de dividas referentes a receitas ndo pagas no prazo de pagamento
voluntario, que devam ser objeto de agdo executiva em tribunal comum;

j) Assegurar a andlise das reclamagdes graciosas no ambito do processo tributario;

k) Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenagdo instaurados pelos SMAS Leiria;

1) Acompanhar os processos de impugnacdo de contraordenagio;

m) Assegurar centralmente o relacionamento e colaboragdo, nomeadamente com a Procuradoria-Geral da Republica, Ministério
Publico e Provedoria de Justica;

n) Apoiar a preparagdo das escrituras publicas em que os SMAS Leiria é parte;

0) Assegurar a assessoria juridica no ambito da contratagdo publica;

p) Assegurar a regularidade legal dos protocolos celebrados, bem como a centralizagdo no registo e tratamento;

q) Elaborar as participagGes crime pela pratica de atos que indiciam prética de atos tipificados como crime contra os SMAS;

r) Instruir os requerimentos para obtencdo das declaragbes de utilidade publica de bens e direitos a expropriar, acompanhar os
respetivos processos de expropria¢do, requisi¢do ou constituicdo de qualquer encargo, dnus ou restri¢do que sejam consentidos por
lei para o desempenho regular das atribuigdes dos SMAS Leiria;

s) Instruir e acompanhar os processos que se refiram a defesa dos bens do dominio publico a cargo dos SMAS Leiria;

t) Zelar pela legalidade da atuagdo dos SMAS Leiria, designadamente apoiando juridicamente as relagbes deste com outras
entidades;

u) Elaborar ou participar na elaboragdo de regulamentos, normas e demais disposi¢des da competéncia dos SMAS Leiria, bem como
proceder a respetiva atualizagdo e revisdo;

v) Proceder as inspeges, sindicancias, inquéritos ou processos de meras averiguagoes que forem superiormente determinados;
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w) Promover, instruir e praticar todos os procedimentos técnico-administrativos inerentes ao notariado privativo dos SMAS Leiria,
nomeadamente pedido de certiddes prediais, matriciais e outras;

x) Apoiar na organizagdo e envio os processos de contratos sujeitos a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas para efeito de visto;
y) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 3.2

Gabinete de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (GSHST)
1 - O Gabinete de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (GSHST) funciona na dependéncia direta da Dire¢do Delegada de
Administragdo tendo por atribuicdo coordenar o Sistema de Higiene e Seguranga no Trabalho, propor e coordenar agdes neste
dominio controlar e promover a saude, seguranga no trabalho e o bem-estar dos trabalhadores dos SMAS Leiria, competindo-lhe:
a) Planear a prevencdo, integrando a todos os niveis e para o conjunto das atividades dos SMAS Leiria, a avaliagdo dos riscos e as
respetivas medidas de prevengdo, acompanhando a sua execugdo e elaborando relatérios;
b) Zelar pela correto e atempado cumprimento e execugdo das disposi¢Ges legais e regulamentares de Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho, estudando e propondo as medidas organizativas que contribuam para aumentar a eficacia e eficiéncia e qualidade do
servigo;
c) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno incluindo os planos especificos de combate a incéndios, evacuagdo de
instalagGes e primeiros socorros;
d) Garantir o controlo e uniformizagdo dos equipamentos de protegdo individual, em articulagdio com as demais unidades
organicas e respetivos dirigentes;
e) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagdo dos equipamentos de protecdo individual, bem como a
instalagdo e a manutencgdo da sinalizagdo de seguranga;
f) Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatdrias e elaborar as participagdes obrigatdrias em caso de acidente de
trabalho;
g) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspeg¢des internas nos SMAS e manter atualizada a lista e os relatérios de acidentes ou
incidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho, ou que assumam particular gravidade
na perspetiva da seguranga no trabalho;
h) Assegurar a execugdo de exames médicos periddicos aos trabalhadores, periodicamente e em conformidade com o exigido na
legislagdo aplicavel em vigor;
i) Assegurar atomada de medidas com o objetivo de prevenir doengas, perturbag¢des ou ferimentos dos trabalhadores;
j) Garantir a realizagdo dos exames médicos de aptiddo para o trabalho na altura da admissdo apds baixa prolongada ou acidente
de trabalho;
k) Acompanhar os casos de doenga profissional e de acidentes no trabalho, atuar em conformidade quanto ao grau de
incapacidade observada;
1)  Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a higiene e seguranga no trabalho e analisar as causas de acidentes de
trabalho, elaborando os respetivos relatérios;
m) Apoiar o dono da obra na elaboracg&o e atualizagdo da comunicagdo prévia aos organismos competentes, legalmente prevista e
informar sobre as responsabilidades deste no &mbito dos diplomas legais em vigor;
n) Promover e verificar o cumprimento do plano de seguranga e saude, bem como das outras obrigacbes da entidade executante,
dos subempreiteiros e dos trabalhadores independentes, nomeadamente no que se refere a organizagdo do estaleiro, ao sistema

de emergéncia, as condicionantes existentes no estaleiro e na drea envolvente, aos trabalhos que envolvam riscos especiais, aos
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processos construtivos especiais, as atividades que possam ser incompativeis no tempo ou no espago e ao sistema de comunicagdo
entre os intervenientes na obra;

o) Apreciar o desenvolvimento e as alteragdes do plano de seguranga e saude para a execugdo da obra e a adequabilidade das
fichas de procedimentos de seguranga, propondo a entidade executante as alteracGes adequadas com vista a sua validagdo técnica;
p) Verificar a coordenagdo das atividades das empresas e dos trabalhadores independentes que intervém no estaleiro, tendo em
vista a prevencgdo dos riscos profissionais e assegurar que a entidade executante tome as medidas necessarias para que o acesso ao
estaleiro seja reservado a pessoas autorizadas;

q) Coordenar o controlo da correta aplicagdo dos métodos de trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranga e
saude no trabalho e promover a divulgagdo reciproca entre todos os intervenientes no estaleiro de informagdes sobre riscos
profissionais e a sua prevencdo;

r) Registar as atividades de coordenagdo em matéria de seguranga e saude no livro de obra, nos termos do regime juridico
aplicavel;

s) Emitir parecer sobre a aquisicdo de equipamento de protegdo individual e coletiva, extintores e respetiva utilizagdo e
localizagdo;

t) Assegurar a ligagdo e fornecimento da informac&o profissional ao Médico do Trabalho;

u) Gerir todo o fluxo de encaminhamento de residuos produzidos no dmbito da atividade dos SMAS;

v) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuices que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 4.2

Gabinete de Sustentabilidade e Eficiéncia (GSE)
1 - O Gabinete de Sustentabilidade e Eficiéncia funciona na dependéncia direta da Dire¢do Delegada de Administragdo tendo por
atribuigdo promover a integracdo de préticas sustentdveis, a melhoria continua do desempenho ambiental e energético e a
otimizagdo da eficiéncia dos servigos prestados pelos SMAS Leiria, competindo-lhe:
a) Implementar, avaliar e monitorizar a politica para o ambiente, clima e energia, enquadrando-a nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, respetiva Agenda 2030 e demais Acordos e Pactos que venham a ser subscritos;
b) Apoiar de forma técnica, na conce¢do e implementagdo de estratégias e politicas referentes ao seu principal ambito de atuacéo;
c) Promover a centralizagdo e especializagdo de competéncias e responsabilidades de governagdo estratégica relacionadas com a
eficiéncia e sustentabilidade, em toda a sua cadeia de valor e relativa a todas as fontes de energia;
d) Gerir o modelo de gestdo de dados existente e produgdo de informagdo de suporte a decisdo, que permita a andlise de
indicadores de gestdo e monitorizagdo da sustentabilidade ambiental em parceria com a DCGE;
e) Dinamizar, em estreita articulagdo com as demais Unidades Organizacionais, a adogdo de tecnologias, processos inovadores e
melhores praticas no ambito da gestdo inteligente do territorio, associados a sustentabilidade dos recursos naturais;
f) Gerir os indicadores de desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua, e de Drenagem de Aguas Residuais em
articulagdo com o DT;
g) Pesquisar, avaliar, desenvolver e implementar, solugdes de otimizagdo na gestdo e controlo de perdas e afluéncias indevidas em
articulagdo com o DT;
h) Promover a analise e implementagdo de sistemas inteligentes de gestdo, regulagdo dindmica e monitorizagdo de perdas (p.e.
zonas de monitorizagdo e controlo) em articulagdo com o DT;
i) Promover a definicdo e implementacdo de estratégias, propondo a execugdo de um plano de atuagdo visando a redugdo de

afluéncias indevidas ao sistema de drenagem de 4guas pluviais em articulagdo com o DT;
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j) Proceder a implementagdo de mecanismos de monitorizagdo das redes, analise e tratamento da informac&o recolhida, tendo
em vista a elaboragdo de propostas de atuagdo para a diminuigdo continua das afluéncias indevidas em articulagdo com o DT;

k) Proceder ao controlo setorial da rede, através da criagdo de zonas de medi¢do por bacia, de forma a identificar zonas
prioritarias para intervengao;

1) Implementar mecanismos de monitorizacdo continua, proceder a analise e tratamento da informacgdo recolhida, com vista a
elaboragdo de propostas de atuagdo para a redugdo das afluéncias indevidas, propondo instalagdo de caudalimetros, pluviémetros,
entre outros, quando identificada a necessidade;

m) Planear e implementar estratégias em toda a rede publica de adugdo e distribuicdo de dgua de forma a evitar as perdas de agua;
n) Analisar os rendimentos da rede publica de adugdo e distribuicdo de agua;

o) Proceder a andlise e tratamento de dados recolhidos, tendo em vista a elaboragdo de propostas de atuagdo para a diminui¢do
continua das perdas de dgua E afluéncias indevidas;

p) Elaborar relatérios periddicos, preferencialmente mensais, acerca da evolugdo no controlo de caudais e combate a perdas e
afluéncias;

q) Exercer as demais fung¢des, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Capitulo Il
Estrutura Flexivel — Incumbéncias

Artigo 5.2

Divisdo de Laboratdrio de Controlo de Qualidade (DLCQ)
1 - A Divisdo de Laboratério de Controlo de Qualidade (DLCQ) é dirigida por um Chefe de Divisdo diretamente dependente da
Direcdo Delegada de Administragdo, competindo-lhe:
a) Organizar e coordenar a atividade do laboratério;
b) Manter as acreditagdes e implementar as novas técnicas de analise que forem consideradas adequadas no momento,
desenvolvendo os procedimentos necessarios a sua acreditagdo;
c) Controlar a qualidade da dgua bruta captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivagdo das analises
necessdrias;
d) Cumprir o programa de amostragem de acordo com o estabelecido pela legislagdo em vigor;
e) Apresentar relatorios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das analises realizadas, bem
como alteragBes e inovagdes introduzidas no servigo;
f) Efetuar a conservagdo de todo o equipamento do laboratério e providenciar a existéncia de equipamento e reagentes de
reserva indispensaveis, mediante requisicdo atempada dos mesmos;
g) Assegurar a ligagdo com outras unidades orgdnicas com vista a serem tomadas as medidas corretivas necessarias em fungdo
dos resultados analiticos;
h) Exercer as demais fung¢Bes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 — Na area das Analises Fisico-Quimicas compete-lhe:

a) Organizar e coordenar o servigo de Analises Fisico-Quimicas;
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b) Manter as acreditagdes conseguidas pelo Laboratério e implementar as novas técnicas de analise que forem consideradas
adequadas em cada momento, efetuando os procedimentos necessarios a sua acreditagdo;

c) Controlar a qualidade da agua bruta captada e da dgua distribuida para consumo humano, mediante a efetivagdo das analises
necessdrias;

d) Apresentar relatérios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das andlises realizadas, bem
como alteragdes e inovagdes introduzidas no servigo;

e) Efetuar a conservagdo de todo o equipamento de laboratdrio e providenciar a existéncia de equipamentos e reagentes de

reserva indispensaveis, mediante requisicdo atempada dos mesmos.

3 — Na area da Amostragem compete-lhe:
a) Cumprir o programa periddico de colheitas de andlises, de acordo com o que esteja estabelecido pela Legislagdo;

b) Manter as acreditagdes conseguidas pelo servico de colheita de amostras.

4 - Na area das Analises Microbioldgicas compete-lhe:

a) Organizar e coordenar o servico de Microbiologia;

b) Manter as acredita¢des conseguidas pelo Laboratério e implementar as novas técnicas de andlise que forem consideradas
adequadas em cada momento, efetuando os procedimentos necessarios a sua acreditagdo;

c) Controlar a qualidade da 4gua bruta captada e da agua distribuida para consumo humano, mediante a efetivagdo das analises
necessarias;

d) Apresentar relatérios periddicos dos trabalhos desenvolvidos, dos quais constem os resultados das analises realizadas, bem como
alteragbes e inovagdes introduzidas no servigo;

e) Efetuar a conservagdo de todo o equipamento de laboratério e providenciar a existéncia de equipamentos e reagentes de reserva

indispensdveis, mediante requisi¢do atempada dos mesmos.

Artigo 6.2

Divisdo de Planeamento e Projeto (DPP)
1 - A Divisdo de Planeamento e Projeto (DPP) é dirigida por um Chefe de Divisdo diretamente dependente da Diregdo Delegada de
Administragdo, competindo-lhe:
a) Propor o planeamento e programagdo dos estudos, projetos e obras de expansdo, renovagdo e reabilitagdo das infraestruturas,
instalagGes e equipamentos dos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais;
b) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de concegdo e dimensionamento das instalagGes, redes e equipamentos, estes
em colaboragdo com a Divisdo de Manutengdo;
c) Propor o langamento de procedimentos para a contratagcdo de estudos e projetos;
d) Promover a articulagdo das solugdes técnicas de projetos de redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
com a legislagdo especifica em vigor;
e) Promover a atualizagdo do cadastro dos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais em articulagdo
com a Divisdo de Inovagéo e Sistemas de Informagao;
f) Coordenar o servigo de disponibilizacdo externa de informagdo de cadastro no &mbito de projetos;
g) Providenciar a apreciagdo e emissdo de pareceres técnicos sobre estudos e projetos de redes agua e de drenagem de aguas

residuais em processos de obras particulares e em obras de urbanizagdo e loteamentos;
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h) Promover a instrugdo de processos de concurso de empreitadas de obras publicas e participar na apreciacdo das propostas e na
elaboracdo de pareceres para efeitos de adjudicagdo, assegurando através da plataforma informatica, todas as atividades
necessdrias ao procedimento concursal;

i) Garantir a elaboragdo e atualizacio do Plano Diretor de abastecimento de Agua, do Plano geral de Saneamento do Concelho de
Leiria e do Plano de Drenagem para o Concelho de Leiria;

j) Garantir a articulagdo com a Camara Municipal de Leiria e outras entidades que operam no subsolo de forma a assegurar a
coeréncia das intervengdes dos SMAS e a protegdo das infraestruturas em exploragdo;

k) Colaborar na implementagdo de métodos de trabalho, na aplicagcdo de novos materiais e equipamentos e na normalizagédo de
materiais a utilizar;

I) Colaborar nos procedimentos relativos as aquisi¢des ou pedidos de declaragdo de utilidade publica dos terrenos necessarios a
instalagdo de equipamentos;

m) Providenciar a obtengdo de licenciamentos junto de diversas entidades e/ou titulos de utilizagdo de recursos hidricos;

n) Elaborar quadros e mapas estatisticos;

o) Colaborar com a Divisdo de Clientes na resposta as solicitagdes dos Clientes, de acordo com os procedimentos em vigor;

p) Fornecer informacgdo cadastral e topografica aos restantes setores dos SMAS, entidades oficiais e municipes;

q) Proceder ao registo de toda a informagdo proveniente dos projetos, dos processos de loteamento, das construges de
infraestruturas e da manutengdo das redes;

r) Executar o levantamento das infraestruturas existentes no terreno com vista a atualizagdo do sistema de informagdo
geogréfica;

s) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 7.2
Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia (DCGE)
1 - A Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia (DCGE) é dirigida por um Chefe de Divisdo diretamente dependente da Direg¢do
Delegada de Administragdo, competindo-lhe:
a) Assegurar a integridade, transparéncia, compliance, eficiéncia e sustentabilidade da gestdo organizacional;
b) Coordenar os sistemas de controlo interno, risco, desempenho e planeamento estratégico dos SMAS de Leiria;
c) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicGes que Ihe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 - Na area de Compliance, ética e controlo interno, compete-lhe:

a) Implementar e coordenar o Sistema de Compliance Organizacional, assegurando a conformidade legal, ética, regulatéria e
técnica das atividades dos SMAS de Leiria;

b) Elaborar, acompanhar e avaliar o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (RGPC), bem como o
respetivo relatério anual;

c) Gerir o Sistema e Portal de Denlncias, garantindo o tratamento adequado das participagdes e a prote¢do dos denunciantes;

d) Coordenar o Sistema de Controlo Interno, assegurando a fiabilidade da informag&o, a mitigagdo de riscos e o cumprimento das
normas legais e procedimentais;

e) Implementar e monitorizar o Sistema de Gestdo de Riscos Organizacionais, abrangendo riscos financeiros, operacionais,

ambientais, tecnoldgicos e reputacionais;
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f) Assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados (RGPD) e promover a cultura de privacidade e
seguranga da informacdo;

g) Acompanhar as medidas de ciberseguranga, em articulagdo com a Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informagdo;

h) Assegurando a integra¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com o Sistema de Compliance Organizacional,
assegurando a conformidade legal, ética, regulatéria e técnica das atividades dos SMAS de Leiria;

i) Planear e realizar auditorias internas de conformidade, qualidade, risco e eficiéncia, assegurando o acompanhamento das
acOes corretivas;

j)  Promover uma cultura de ética, integridade, transparéncia e melhoria continua em toda a organizagao.

3 — Na area da Contabilidade e Controlo de Gestdo, compete-lhe:

a) Implementar, monitorizar e consolidar o sistema de contabilidade de gestdo, assegurando a andlise de custos, rendimentos e
resultados por servigo, projeto e atividade;

b) Desenvolver e manter instrumentos de andlise de desempenho e eficiéncia, integrando dados econémico-financeiros, técnicos
e ambientais;

c) Calcular, acompanhar e reportar indicadores de gestdo (KPI) econdmico-financeiros, operacionais, de qualidade e de
sustentabilidade;

d) Elaborar relatérios de gestdo, desempenho e sustentabilidade, com informagdo consolidada para apoio a decisdo e reporte
institucional;

e) Apoiar o planeamento estratégico e orgamental, garantindo o alinhamento entre objetivos, metas, indicadores e recursos;

f) Apoiar a Dire¢do e o Conselho de Administragdo na interpretagdo de resultados e definigdo de medidas de otimizagdo de
desempenho;

g) Assegurar a integragdo entre o SGQ, a contabilidade de gestdo e os sistemas de KPI, promovendo a coeréncia entre qualidade,
custo e valor produzido;

h) Promover a utilizagdo dos resultados das auditorias e revisdes do SGQ como base para o célculo e melhoria dos indicadores de
eficiéncia e desempenho.

4 - Na area de Instrumentos Estratégicos e de Monitorizacdo, compete-lhe:

a) Desenvolver e manter os instrumentos estratégicos de gestdo, nomeadamente o Balanced Scorecard (BSC) e os dashboards de
monitorizagdo, assegurando a sua atualizagdo e coeréncia com os objetivos e indicadores definidos;

b) Coordenar o Sistema de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho Organizacional, assegurando o alinhamento entre objetivos
estratégicos, metas de servigo e resultados individuais, em articulagdo com os sistemas de avaliagdo da fungdo publica;

c) Assegurar a ligagdo entre o planeamento estratégico (BSC), os sistemas de desempenho (KPl) e os dados operacionais e
financeiros provenientes da contabilidade de gestdo e do SGQ;

d) Coordenar a gestdo e analise de dados corporativos (Data Governance), garantindo a fiabilidade, consisténcia e integragdo dos
dados técnicos, financeiros e operacionais nos sistemas de apoio a decisdo;

e) Garantir o reporting integrado de desempenho e sustentabilidade, consolidando a informagdo para a tutela e entidades

externas, designadamente ERSAR, DGAL e Tribunal de Contas.

5 — Na area de Interligagdo e Integrac¢do Transversal compete-lhe:
a) Trabalhar em estreita articulagdo com o Gabinete de Sustentabilidade e Eficiéncia (GSE) na recolha e integra¢cdo de dados sobre

eficiéncia hidrica, energética e ambiental;
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b) Promover a elaboragdo de Relatérios Integrados de Sustentabilidade e ESG, articulando o desempenho econémico, ambiental e
social, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

¢) Apoiar a DSE na elaboragdo de relatérios técnicos e de sustentabilidade, assegurando coeréncia entre indicadores operacionais e
dados econémico-financeiros;

d) Colaborar com a Divisdo Administrativa e Financeira (DAF) na consolidagdo da informagdo contabilistica e orgamental,
garantindo consisténcia entre execugdo financeira e resultados de gestéo;

e) Coordenar os sistemas de indicadores e reporting internos, promovendo a fiabilidade, integracdo e atualizagdo continua da

informagdo de gestdo.

6 — Na area de Melhoria Continua e Inovagao Organizacional compete-lhe:

a) Promover a revisdo sistemdtica dos processos e sistemas de gestdo, assegurando simplificagdo administrativa e digitalizagdo
progressiva;

b) Identificar e propor medidas de otimizagdo de recursos, inovagdo tecnoldgica e reforco da eficiéncia operacional;

c) Apoiar a formagdo e capacitagdo interna nas dreas de controlo, compliance, qualidade, risco, planeamento e gestdo;

d) Assegurar a comunica¢do periodica de resultados as equipas e a Dire¢do, fomentando a aprendizagem organizacional e a

transparéncia.

Artigo 8.2

Unidade de Comunicagdo e Imagem (UCI)
1 - A Unidade de Comunicag¢do e Imagem (UCI) é dirigida por um Chefe de Unidade diretamente dependente da Diregdo Delegada
de Administragdo, competindo-lhe:
a) Propor, desenvolver e implementar o plano de comunicagdo alinhado com os objetivos da organizagdo;
b) Lidar com situagées de crise, garantindo uma resposta rapida e eficaz para proteger a reputagdo da empresa;
c) Coordenar e controlar todas as estratégias de comunicagdo interna e externa, comunicagdo de crise, e de relacionamento com
a imprensa;
d) Promover agdes de caracter institucional, como exposigdes eventos promocionais dos SMAS Leiria;
e) Desenvolver agdes de comunicagdo dirigidas aos clientes;
f) Apoiar aimplementacdo de agGes internas de motivagdo, bem-estar e relacionamento interpessoal;
g) Garantir a divulgagdo e comunicagdo de interrupgdes programadas e articular com outros servicos a comunicagdo junto dos
clientes sensiveis;
h) Cooperar com outras unidades organicas em ac¢Ges e atividades direcionadas aos trabalhadores;
i) Coordenar a publicagdo de comunicados e a difusdo de informagdo e publicidade nos érgédos de comunicag&o social;
j) Analisar o conteldo editorial veiculado pela comunicagdo social e publico em geral, bem como organizar e manter atualizado o
clipping;
k) Elaborar as folhas informativas, entre outros suportes de comunicagdo interna e externa destinadas aos trabalhadores e aos
clientes dos SMAS de Leiria, em colaboragdo com os restantes servigos;
1) Atualizar e validar a pagina de Internet
m) Gerir todas a redes sociais dos SMAS de Leiria;
n) Produzir contetdos relevantes e definir um planeamento mensal para difusdo nas redes sociais;

o) Analisar a performance das redes sociais e definir estratégias de engagement;
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p) Definir, coordenar e implementar campanhas de sensibilizagdo e comunicagdo em temdticas alusivas a drea de negdcio da
organizagao;

g) Coordenar a conce¢do e a execugdo de brochuras, desdobraveis, folhetos, cartazes, filmes, videos e outros projetos
promocionais relativos a atividade dos SMAS de Leiria, nos varios tipos de suporte graficos e visuais;

r) Apoiar a organizagdo de cerimdnias promovidas pelos SMAS de Leiria e colaborar na organizagdo de outros eventos para os
quais seja solicitado apoio;

s) Promover a divulgagdo da marca e a aplicagdo das normas graficas em vigor nos SMAS de Leiria;

t) Envolver ativamente a populagdo na concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), dos valores éticos
subjacentes a forma como se relacionam com o ambiente;

u) Potenciar os recursos e permitir criar sinergias entre as parcerias e as dindmicas que existem no territério e nas comunidades;
v) Promover projetos de educagdo e sensibilizagdo para o desenvolvimento sustentdvel, junto e com a comunidade educativa e
populagdo em geral;

w) Assegurar a existéncia, implementagdo e monitorizagdo de um Programa Estratégico de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental
em articulagdo com o GSE;

x) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 9.2
Divisdo Administrativa e Financeira (DAF)
1 - A Divisdo Administrativa e Financeira (DAF) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento de Administragdo
Geral, competindo-lhe:
a) Assegurar a execugdo or¢amental, financeira, contabilistica e patrimonial dos SMAS de Leiria, de acordo com o enquadramento
legal aplicével;
b) Elaborar e executar o orgamento e os planos de investimento, garantindo a sua conformidade e equilibrio;
c) Gerir o sistema contabilistico nas vertentes or¢amental, patrimonial e financeira, assegurando o rigor e a integridade da
informagdo registada;
d) Assegurar o cumprimento das obrigac&es fiscais e contributivas e demais normativos legais;
e) Proceder a gestdo do patrimdnio mobiliario e imobilidrio, garantindo o seu registo, valorizagdo e atualizagéo;
f) Assegurar a execugdo dos procedimentos de contratagdo publica, de acordo com o Cédigo dos Contratos Publicos;
g) Gerir a atividade logistica e de aprovisionamento, assegurando o controlo de existéncias e a eficiéncia na cadeia de
fornecimento;
h) Promover a sustentabilidade econémica e ambiental das aquisicSes, em articulagdo com o Gabinete de Sustentabilidade e
Eficiéncia;
i) Coordenar a gestdo administrativa e documental, assegurando a tramitagdo processual, arquivo e digitalizagdo de documentos;
j) Implementar mecanismos de transformagao digital e automagdo administrativa, em colaboragdo com a DIS|;
k) Promover a literacia financeira e digital das equipas, assegurando a melhoria continua dos processos de gestdo;
1) Fornecer a DCGE dados e informagdo contabilistica fidvel e atempada, salvaguardando que a interpretacgdo e andlise estratégica
competem exclusivamente a essa divisdo;
m) Implementar e manter painéis de controlo (dashboards) em Power BI, integrando dados financeiros, patrimoniais, contratuais e
logisticos;
n) Utilizar modelos de inteligéncia artificial (IA) para previsdo orgamental, risco e planeamento de tesouraria;
26




26/25,1,1210/25 - 27-11-2025

AMNNS

Leiria —

0) Assegurar a integragdo automética de dados entre o ERP financeiro, telegestdo, telemetria para gestdo dos armazéns digitais;

p) Garantir a qualidade, consisténcia e seguranga da informacao financeira e logistica;

q) Colaborar com a DCGE na definigdo e reporte de indicadores financeiros e operacionais, respeitando a segregacdo entre
execucdo e andlise;

r) Promover a literacia digital e financeira dos colaboradores da DAF;

s) Colaborar com a DISI na implementagdo de solugdes de automagdo, andlise preditiva e interoperabilidade de sistemas;

t) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 — Na area Financeira e Contabilistica compete-lhe ainda:

a) Assegurar a execu¢do orgamental e contabilistica, garantindo o correto registo das operagdes de receita e despesa;

b) Elaborar os documentos de prestacdo de contas e relatdrios financeiros anuais e intercalares;

c) Proceder as reconciliagdes bancarias e a gestdo de tesouraria, assegurando a liquidez e o equilibrio financeiro;

d) Implementar modelos preditivos e algoritmos de apoio a previsdo orgamental e de tesouraria, com base em ferramentas de
inteligéncia artificial;

e) Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais, parafiscais e contributivas;

f) Colaborar na elaboragdo de planos e orgamentos anuais, assegurando coeréncia financeira e legalidade;

g) Garantir a segregacdo entre a execugdo financeira (DAF) e a andlise e controlo (DCGE), limitando-se ao fornecimento de
informacdo base;

h) Exercer outras fungdes contabilisticas e financeiras que lhe sejam superiormente atribuidas.

3 — Na area de Contratagao Publica e Gestao de Contratos compete-lhe:

a) Executar os procedimentos de aquisicdo de bens, servigos e empreitadas, em conformidade com o Cdédigo dos Contratos
Pdblicos;

b) Gerir a plataforma eletrénica de contratagdo publica e assegurar o registo e arquivo integral dos processos;

c) Acompanhar a execugdo e monitorizagdo dos contratos, garantindo o cumprimento das obrigagGes e prazos;

d) Apoiar as unidades organicas na elaboragdo de cadernos de encargos, consultas e propostas;

e) Manter atualizada a base de dados de fornecedores e prestadores de servigos;

f) Implementar critérios de contratacdo sustentavel e eficiente, integrando preocupagdes ambientais e sociais;

g) Garantir a rastreamento e transparéncia documental de todo o ciclo contratual;

h) Colaborar com a DCGE mediante o fornecimento de dados sobre a execugdo contratual, cabendo aquela divisdo a andlise e
reporte de desempenho;

i) Exercer outras fungGes de contratagdo publica e gestdo de contratos que Ihe sejam superiormente atribuidas.

4 — Na area de Armazéns e Aprovisionamento compete-lhe:

a) Gerir os armazéns fixos e mdveis, garantindo o controlo, registo e rastreabilidade de entradas e saidas de materiais;

b) Proceder ao aprovisionamento de bens e materiais necessérios a atividade dos SMAS de Leiria, garantindo a eficiéncia dos
processos e a economicidade das aquisi¢des;

c) Implementar sistemas digitais de rastreabilidade (QR Codes, RFID, 10T) para controlo em tempo real de materiais, equipamentos
e consumos;

d) Aplicar modelos preditivos de inteligéncia artificial para antecipar necessidades de materiais e reduzir desperdicios;
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e) Assegurar a integra¢do de dados de consumo e manutengdo provenientes de sistemas de telegestdo e telemetria, em articulagdo
com o Gabinete de Sustentabilidade e Eficiéncia e a DISI;

f) Implementar praticas de sustentabilidade logistica, assegurando a reutilizagdo, separagdo e reciclagem de materiais;

g) Controlar os equipamentos, ferramentas e equipamentos de protecdo individual (EPI) atribuidos as equipas operacionais;

h) Colaborar com a DCGE na partilha de dados de consumo e custos logisticos, salvaguardando que a andlise e avaliagdo de
eficiéncia pertencem exclusivamente aquela divisdo;

i) Exercer outras fung@es logisticas e de aprovisionamento que lhe sejam superiormente atribuidas.

Artigo 10.2

Divisdo de Recursos Humanos (DRH)
1 - A Divisdo de Recursos Humanos é dirigida por um Chefe de Divisdo diretamente dependente do Departamento de
Administragdo Geral, competindo-lhe:
a) Gerir os Recursos Humanos dos SMAS em todas as suas vertentes, desde o recrutamento e sele¢do até a aposentagdo, tendo
presente as fungBes executadas; a categoria e habilitages detidas; a necessidade de afetagdo a outras unidades organicas; os
pedidos internos de reforgo de pessoal; os custos envolvidos; o tipo de vinculo necessario; histérico profissional; e todos os demais
dados relevantes para uma correta, eficaz e eficiente Gestdo de Recursos Humanos; numa ldgica de valorizagdo profissional e
pessoal, de melhoria do desempenho profissional, de otimizagdo de recursos e de harmonia entre o individual e o coletivo;
b) Proceder ao registo e controlo da assiduidade, pontualidade e das respetivas férias e licengas;
c) Elaborar o mapa de férias de acordo com os planos de férias fornecidos pelas diversas unidades organicas;
d) Instruir todos os processos referentes a prestagdes sociais dos trabalhadores;
e) Organizar os processos relacionados com entidades externas, ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Instituto de Seguranga Social
e Sindicatos;
f) Realizar estudos e implementar medidas que visem garantir a gestdo adequada dos recursos humanos, designadamente no que
respeita a recrutamento e mobilidade;
g) Apoiar e fazer a interligagdo com as estruturas representativas dos trabalhadores;
h) Promover o desenvolvimento dos Recursos Humanos dos SMAS;
i) Efetuar a planificagdo anual do Mapa de Pessoal com base num adequado levantamento de necessidades por si efetuado junto
dos demais titulares de cargos dirigentes e de chefia;
j) Elaborar a previsdo anual dos encargos com o pessoal e respetivas alteragdes orgamentais;
k) Realizar as agGes e procedimentos administrativos relativos ao recrutamento, selegdo, inicio e cessagdo de fungGes de pessoal;
1) Informar os processos de acumulagdo de fungdes;
m) Efetuar o balango social e o envio dos dados estatisticos e laborais as entidades competentes;
n) Supervisionar e promover a manutengdo das bases de dados e aplicagdes informaticas sobre pessoal;
o) Garantir e supervisionar a realizagdo dos procedimentos de gestdo administrativa do pessoal da autarquia; a respetiva inscri¢do
nos sistemas de seguranga social e saude aplicidveis; o processamento de remuneragGes e abonos, em conformidade com a
legislagdo aplicavel em vigor;
p) Coordenar aimplementac¢do de mecanismos de cumprimento da pontualidade e da assiduidade;
q) Assegurar, com base no cadastro e no registo e controlo da pontualidade e assiduidade dos recursos humanos, a realizagdo de
estudos e propostas de racionalizagdo dos métodos de trabalho e dos custos com pessoal;
r) Pronunciar-se acerca de falhas e incumprimentos dos trabalhadores e dar parecer sobre necessidade de proceder a

injustificagdo de faltas; instauragdo de processos de inquérito e procedimentos disciplinares;
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s) Promover a interligacdo setorial na resolugdo de assuntos transversais aos vérios servigos, e coordenar a implementagdo das
medidas a eles associadas;

t) Procurar, propor e implementar solugdes que contribuam para a melhoria do clima organizacional e para o aumento do grau de
satisfagdo e motivagdo dos colaboradores;

u) Procurar, propor e implementar solugdes que contribuam para o reforgo do espirito de grupo e aumento do grau de satisfagdo
dos trabalhadores;

v) Convocar trabalhadores dos SMAS Leiria a fim comparecerem para prestar esclarecimentos laborais; para resolugdo de assuntos
profissionais; para estarem presentes em agGes de formagdo ou em reuniGes de trabalho, ou para outras finalidades no ambito da
sua atividade e no interesse dos SMAS Leiria;

w) Garantir o atendimento, acompanhamento e encaminhamento de trabalhadores com problemas laborais ou pessoais, e aqueles
que que procurem ajuda;

x) Promover o atendimento publico no dominio dos recursos humanos e o atendimento aos trabalhadores dos SMAS;

y) Proceder ao levantamento das necessidades de formacdo, elaborar e submeter a aprovagdo o correspondente plano anual,
dinamizando a sua implementagdo;

z) Elaborar propostas sobre a politica de formagdo dos recursos humanos;

aa) Promover o desenvolvimento de agdes de formacdo internas e externas e assegurar a avaliagdo dos seus resultados;

bb) Emitir pareceres sobre pedidos de frequéncia de agdes de formagdo profissional;

cc) Elaborar e gerir o Plano de Formagao Profissional e colaborar na elaboragdo de candidaturas a financiamentos comunitarios;

dd) Controlar, coordenar e monitorizar a aplicagdo do sistema integrado de avaliagdo de desempenho;

ee) Efetuar o acompanhamento, divulgagdo e registo dos dados relativos a avaliagdo do desempenho;

ff) Elaborar os documentos necessarios a realizagdo das reunides do Conselho Coordenador de Avaliagdo;

gg) Organizar e manter o arquivo dos documentos relativos ao Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho e das classificagdes
obtidas pelos trabalhadores;

hh) Efetuar os procedimentos necessdrios a elaboragdo de candidaturas a estagios profissionais e outros programas de incentivo ao
emprego, mantendo atualizados os respetivos processos e assegurar o processamento dos respetivos encargos financeiros e
remuneragoes;

ii) Assegurar que sdo contratados seguros de acidentes de trabalho a todos os trabalhadores e beneficiarios de programas de
incentivo ao emprego;

jj) Proceder a gestdo e acompanhamento dos processos relativos a trabalhadores que se encontrem em mobilidade;

kk) Emitir pareceres sobre a realizacdo de estagios ou candidaturas a programas de incentivo ao emprego;

Il) Gerir os estagios curriculares e profissionais;

mm) Gerir e salvaguardar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores e dos beneficidrios de programas de
incentivo ao emprego, bem como os respetivos dados pessoais;

nn) Garantir a publicidade dos atos relativos a Gestdo de Recursos Humanos de acordo com a lei, nos locais e formatos a isso
destinados;

00) Exercer as demais fung¢des, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.
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Artigo 11.2
Divisdo de Clientes (DC)

1 - A Divisdo de Clientes (DC) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento de Administracdo Geral,
competindo-lhe:
a) Assegurar a defini¢do da politica comercial dos SMAS Leiria e a respetiva aplicagdo;
b) Assegurar a qualidade dos servigos prestados na area de relagdo com o cliente, através da manutengdo de um nucleo de
atendimento apto a desempenhar fungdes em qualquer drea dos SMAS Leiria otimizando a experiéncia do Cliente na sua Jornada;
¢) Garantir o acompanhamento e a melhoria continua dos procedimentos definidos para a drea de relacionamento com o cliente;
d) Monitorizar a satisfagdo dos Clientes incluindo as suas reclamagdes;
e) Exercer as demais fun¢des, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 - Na area do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade compete-lhe:

a) Operacionalizar e coordenar a implementagdo, manutengdo e melhoria continua do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade
consolidando o referencial e a certificagdo dos sistemas de gestdo ISO;

b) Garantir a sua integragdo com os demais sistemas de gestdo financeira, SIADAP, sistemas de informagdo e comunicagdo,
protecdo de dados pessoais, controlo interno e de prevengdo e gestdo de riscos, em articulagdo com a DCGE;

c) Assegurar o planeamento, a concretizagdo e o acompanhamento das auditorias ao Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,
nas diversas vertentes, em conformidade com os requisitos normativos e processos implementados;

d) Acompanhar a implementagdo das agGes corretivas e das oportunidades de melhoria decorrentes dos relatérios das auditorias
realizadas;

e) Identificar oportunidades e medidas de melhoria no dominio da organizagdo e da gestdo e propor metodologias para a sua
implementagao;

f) Manter permanentemente atualizado o Manual do Sistema de Gestdo e promover o desenvolvimento de metodologias para a
revisdo do sistema;

g) Gerir as plataformas de suporte ao Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, nomeadamente Indicadores de desempenho dos
processos, Gestdo de Constatagdes, Controlo da Divida e Parque de Contadores;

h) Manter bolsa de auditores internos com formagdo ISO 19011 de forma a garantir a auditoria interna ao Sistema Integrado de
Gestdo;

i) Assegurar a contratacdo dos servigos necessarios para garantir a manutencdo e melhoria continua do Sistema Integrado de

Gestdo da Qualidade, nomeadamente auditoria, consultoria e servigos especializados relacionados.

3 — Na area de Relacionamento com o Cliente compete-lhe:

a) Assegurar a harmonizagdo e a qualidade dos servigos de atengdo ao Cliente promovendo a adogdo de novos canais de
comunicagao;

b) Garantir a capacitagdo das equipas de atendimento de forma manter niveis de reconhecimento;

c) Manter o acompanhamento préximo do Cliente recolhendo sugestdes e oportunidades de melhoria;

d) Propor planos de comunicagdo comercial de marketing direcionada aos Clientes dos SMAS de Leiria, em articulagdo com a UCI;

e) Garantir a comunicagdo multicanal com os Clientes através do envio de SMS, contactos telefénicos ou outros no que diz respeito

a interrupgdes do abastecimento, avarias, informagGes contratuais, e outras informagdes relevantes.
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4 — Na area de Faturagdo e Cobranca compete-lhe:
a) Assegurar todo o processo de faturagdo aos Clientes bem como a estratégia de cortes e controlo de divida;
b) Promover iniciativas de forma a reduzir pagamentos em atraso e o aumento da divida;

c) Acompanhar de forma individualizada os grandes clientes, promovendo reunides e atendimento personalizado.

5 — Na area da Gestdo do Parque de Contadores e Assisténcia Técnica:
a) Definir uma Plano de redugdo de perdas aparentes;
b) Assegurar a gestdo eficiente do Parque de Contadores dos SMAS Leiria de acordo com a legislagdo em vigor;

c) Garantir a assisténcia técnica aos Clientes cumprindo os niveis de servigco estabelecidos.

Artigo 12.2

Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informagdo (DISI)
1 - A Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informagdo (DISI) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento de
Administragcdo Geral, competindo-lhe:
a) Planear, coordenar e monitorizar a estratégia digital dos SMAS de Leiria, promovendo a integragdo entre tecnologia, processos e
objetivos organizacionais;
b) Elaborar e manter os instrumentos de planeamento digital, incluindo o Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo (PESTI), portefdlio de projetos, roadmaps tecnoldgicos e indicadores de desempenho;
c) Promover a governagdo de dados, assegurando a definicdo de normas, responsabilidades, modelos de qualidade,
interoperabilidade e gestdo do ciclo de vida da informacdo;
d) Coordenar a articulagdo entre a DISI e as restantes unidades organicas, promovendo a modernizagdo administrativa, a
transformacdo digital, a desmaterializagdo de processos e a melhoria continua dos servigos;
e) Gerir e acompanhar processos de aquisi¢do e contratagdo de bens e servigcos tecnoldgicos, assegurando andlise técnica, definicdo
de requisitos, gestdo contratual e monitorizagdo de niveis de servigo;
f) Assegurar a execugdo das componentes tecnoldgicas associadas a seguranga da informagdo, protegdo de dados, auditorias e
conformidade regulatdria, garantindo a implementagdo das solugdes técnicas necessarias, sem prejuizo das responsabilidades de
definicdo normativa, coordenagdo organizacional, auditoria e controlo que competem as unidades organicas proprias,
nomeadamente a DCGE e ao Encarregado de Protecdo de Dados;
g) Promover a literacia digital, a capacitagdo tecnoldgica e a utilizagdo eficiente e segura de tecnologias e sistemas por parte dos
trabalhadores;
h) Planear, implementar e gerir a arquitetura tecnoldgica, incluindo sistemas aplicacionais, redes, servidores, comunicacdes,
plataformas cloud e ambientes colaborativos;
i) Garantir a operagdo, manutencdo e evolugdo dos sistemas e aplicagdes de suporte a atividade dos SMAS de Leiria, assegurando a
interoperabilidade, o desempenho e a continuidade operacional;
j) Assegurar a ciberseguranga organizacional, incluindo politicas de protegdo, controlo de acessos, monitorizagdo de ameacas,
resposta a incidentes, articulagdo com SOC/NOC e conformidade com as orientagdes do Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS);
k) Gerir mecanismos de continuidade digital, assegurando backups regulares, testes de recuperagdo, gestdo de riscos tecnoldgicos
e implementagdo e atualizagdo do Plano de Recuperagdo de Desastres (Disaster Recovery Plan — DRP);
I) Desenvolver, integrar ou acompanhar solugées de automacdo de processos (RPA), inteligéncia artificial, analise avancada de

dados e ferramentas de Business Intelligence, promovendo a eficiéncia operacional e o apoio a decisdo;
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m) Operar o servigo de suporte técnico e funcional aos utilizadores, garantindo atendimento, acompanhamento de incidentes,
niveis de servico adequados e melhoria continua da experiéncia digital;
n) Gerir contratos tecnoldgicos, licengas, infraestruturas tecnolégicas e relagdes com fornecedores especializados, garantindo a
seguranga, qualidade e sustentabilidade das solugdes;
o) Documentar arquiteturas, sistemas, configurag@es, procedimentos, integragdes e demais componentes técnicos relevantes,
garantindo normalizagdo e continuidade técnica;
p) Implementar praticas de eficiéncia energética digital (Green IT), otimizando infraestruturas, reduzindo consumos e promovendo
a sustentabilidade digital;
g) Implementar e operar o Laboratério de Inovagdo Digital (Digital Lab), promovendo a experimentagdo tecnoldgica, teste e
validagdo de novas solugdes digitais;
r) Administrar, manter e desenvolver o Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), assegurando a fiabilidade, qualidade, atualidade e
coeréncia dos dados geograficos e cadastrais;
s) Desenvolver e integrar solugdes SIG com sistemas corporativos e operacionais, incluindo ERP, aplicagdes de operagdo,
laboratdrio e gestdo de ativos;
t) Desenvolver e manter aplicagdes, dashboards, solugdes web e modveis de andlise geoespacial de apoio a gestdo, operagdo e
decisdo estratégica;
u) Produzir informagdo cartografica, tematica e analitica necessaria ao planeamento, suporte técnico e comunicagdo interna ou
externa;
v) Apoiar, formar e acompanhar os utilizadores das plataformas SIG, promovendo boas praticas e reforgando a literacia
geoespacial;
w) Coordenar e garantir a adogdo de politicas, normas e praticas de inovagdo tecnoldgica transversal a organizagdo;
x) Contribuir para a melhoria continua da maturidade digital dos SMAS de Leiria, promovendo processos de avaliagdo, alinhamento
e evolugdo tecnoldgica;
y) Assegurar a articulagdo técnica com as restantes unidades organicas, designadamente:
e com a DCGE, na execugdo técnica de medidas de seguranga da informacdo, ciberseguranga, prote¢do de dados, controlo
interno e auditorias;
e com a DAF, na automagdo administrativa, interoperabilidade, integragdo entre ERP e sistemas operacionais, analitica e
Business Intelligence;
e com a DPP, na gestdo, interoperabilidade e disponibilizagdo do SIG corporativo e do cadastro digital;
e com a DC, DM, DAA e DAR na integracdo e normalizagdo de dados de telemetria e telegestdo e na promogdo da
sustentabilidade digital;
e com a DC, nos canais digitais de relacionamento com clientes, CRM e fluxos omnicanal;
e com todas as unidades organicas, na integracdo de sistemas e dados de exploragdo, garantindo continuidade, seguranca e
qualidade da informagao.
z) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicbes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 13.2
Divisdo de Obras e Fiscalizagdo (DOF)
1 - A Divisdo de Obras e Fiscalizagdo (DOF) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento Técnico; competindo-

lhe:
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a) Promover os procedimentos necessarios a realizagdo de obras de construgdo a executar em empreitadas de obras publicas;

b) Promover a fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas, de operagGes de loteamento, de construgdo de edificios destinados
a instalagBes préprias e de obras particulares, no ambito do abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, bem como
vistorias e ensaios das redes executadas, cadastros, autos de rececdo provisoria e autos de recegdo definitiva;

c) Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de dguas e de aguas residuais dos sistemas prediais;

d) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua e
drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de infragdo;

e) Elaborar relatdrios periddicos sobre o andamento das obras referidas, como resultado da fiscalizagdo efetuada;

f) Promover a entrega a Divisdo de Planeamento e Projeto da informagdo necessaria de modo a manter atualizado o cadastro das
redes de abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais, de acordo com o SIG;

g) Propor alteragBes aos projetos de execugdo em articulagdo com a Divisdo de Planeamento e Projeto quando tal se justifique;

h) Promover o estudo e aplicagdo de novos materiais, qualificagdo e formagdo do pessoal da Divisdo e uniformizagdo de utilizagdo;
i) Assegurar a conferéncia dos autos de medigdo dos trabalhos realizados no ambito das empreitadas;

j) Informar sobre a eventual necessidade de trabalhos a mais e/ou ndo previstos, sobre pedidos de prorrogagdo de prazos
contratuais, redugdo e cancelamento de garantias bancdrias e sobre todas as obrigacGes legais dos empreiteiros a que estes nao
deem cumprimento;

k) Colaborar com a Divisdo de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de execugdo;

1) Colaborar com a Divisdo de Clientes na resposta as solicitagdes dos Clientes, de acordo com os procedimentos em vigor;

m) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 — Na area da Construcdo compete-lhe:

a) Acompanhamento técnico e arqueoldgico das empreitadas de obras publicas dos SMAS Leiria;

b) Apoio técnico arqueoldgico na elaboragdo de projetos e de obras efetuadas por administracdo direta dos SMAS Leiria;

c) Planear e calendarizar a execugdo dos ramais domicilidrios de dguas e de esgotos e prolongamentos de rede, quer sejam
realizados por contratagdo quer por administragdo direta;

d) Informar sobre o desenvolvimento dos trabalhos das empreitadas, tendo em consideragdo os planos de trabalho aprovados;

e) Conferir os autos de medigdo de trabalhos;

f) Prestar informagdo sobre a eventual necessidade de trabalhos a mais e/ou ndo previstos, sobre pedidos de prorrogagdo de
prazos contratuais e sobre todas as obrigagdes legais dos empreiteiros a que estes ndo deem cumprimento;

g) Propor alteragGes a execugdo de obras em curso desde que necessdrias ou se mostrem convenientes;

h) Providenciar a vistoria e ensaios das redes publicas de dgua e de aguas residuais domésticas executadas e respetivos autos de
recegdo proviséria e definitiva;

i) Proceder a entrega a Divisdo de Planeamento e Projeto de todos os dados necessarios a manter atualizado o cadastro das redes.

3 — Na area da Fiscalizagdo compete-lhe:

a) Fiscalizar e acompanhar as empreitadas de construgdo de redes de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais, de
ramais domicilidrios e industriais e de edificios destinados a instalagdes proprias;

b) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua
e de drenagem de dguas residuais e emitir autos de noticia em casos de infragdo;

c) Proceder a vistoria de redes prediais e emitir os respetivos autos;
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d) Proceder a medigcdo de ramais domicilidrios de dgua e esgotos e de prolongamento de redes;
e) Supervisionar e validar ensaios das redes executadas;
f) Informar sobre o desenvolvimento dos trabalhos das empreitadas;

g) Propor alteragbes a execugdo de obras em curso desde que necessérias ou se mostrem convenientes.

Artigo 14.2

Divisdo de Abastecimento de Agua (DAA)
1 - A Divisdo de Abastecimento de Agua (DAA) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento Técnico,
competindo-lhe:
a) Assegurar a exploragdo dos sistemas de abastecimento de agua, otimizando o seu funcionamento e garantindo a sua qualidade
técnica;
b) Gerir os recursos e acompanhar todos os trabalhos associados aos servigos de conservagdo manutengdo e ambiente, inerentes
ao servigo de abastecimento de agua;
¢) Promover o levantamento de eventuais deficiéncias nos sistemas em exploragdo, propondo a execugdo de estudos e obras
tendo em vista a sua melhoria;
d) Assegurar a conservagdo e limpeza dos equipamentos afetos a atividade da Divisdo;
e) Assegurar a captagdo, transporte, reserva e distribuicdo de dgua, garantindo os padrdes de qualidade legalmente exigiveis;
f) Coordenar a implementagéo do Plano de Seguranca da Agua;
g) Promover e garantir o tratamento da agua captada, o controlo operacional da rede de abastecimento de agua, a lavagem e
desinfe¢do da rede de distribuicdo e reservatoérios, contribuindo para garantir a qualidade da agua distribuida;
h) Promover a execugdo dos programas de operagdo e conservagdo dos sistemas de abastecimento de agua e dos planos de
contingéncia;
i) Promover a implementagdo de medidas para o controlo das perdas de dgua, tendo em vista a sua continua diminuigado;
j) Realizar a analise e tratamento dos dados transmitidos, relativos as atividades desenvolvidas por outras unidades organicas, no
ambito do controlo das perdas de agua, conducentes a elaboragdo do Balango Hidrico;
k) Criar e gerir o arquivo dos dados recolhidos no ambito dos estudos realizados relativos as zonas de medigdo e controlo,
balancos hidricos e outros;
1) Promover o atendimento telefénico no ambito da assisténcia a avarias na via publica e a respetiva abertura e encaminhamento
das ordens de servico;
m) Assegurar os servigos de intervengdo urgente nos sistemas de abastecimento de agua, minimizando o impacto no servigo
prestado;
n) Propor a realizacdo de estudos e a aquisi¢do de servigos externos para a reabilitagdo das infraestruturas dos sistemas;
o) Colaborar no estudo de aplicagdo de novos materiais e equipamentos e na uniformizagdo de materiais a utilizar, em articulagdo
com a Divisdo de Planeamento e Projeto;
p) Promover o acompanhamento das obras de instalagdo de infraestruturas de outras entidades de forma a salvaguardar a
integridade das redes de distribui¢do de agua;
q) Colaborar com a Divisdo de Clientes na resposta as solicitagdes dos Clientes, de acordo com os procedimentos em vigor;
r) Coordenar o servigo de gestdo de redes e a captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano;
s) Efetuar o controlo e detegdo de fugas, perdas de dgua e usos abusivos, num regime regular, através do qual é feita a

monitorizacdo da rede, permitindo a detegdo e a reparagao de roturas ndo participadas;

34




26/25,1,1210/25 - 27-11-2025

AMNNS

Leiria —

t) Contabilizar e controlar os caudais noturnos, garantindo a cobertura de toda a rede publica de adugdo e distribuicdo de dgua,
de acordo com as zonas de medigdo e controle existentes e novas zonas de medigdo e controle a criar de acordo com os novos
postos de telegestdo;

u) Monitorizar a rede publica de adugdo e distribuigdo de dgua, através de inspecdo sensorial ou recurso a equipamento préprio,
com vista ao controlo e detecdo de fugas, perdas e usos abusivos;

v) Monitorizar pressdes nas diversas zonas altimétricas da rede publica de adugdo e distribuigdo de dgua;

w) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 — Na area de Operagdo de Agua compete-lhe:

a) Propor a aquisicdo e aplicagdo de tecnologias e ferramentas de trabalho para melhorar a eficiéncia do servigo e o desempenho
das infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;

b) Promover a defini¢do e implementagdo de estratégias para controlo das perdas de dgua, propondo a execugdo de um plano de
controlo de perdas para o sistema de distribuigdo de agua;

c) Elaborar propostas e projetos de atuagdo para adogdo de medidas eficazes para o combate as perdas de agua;

d) Promover a criagdo de zonas de medigdo e controlo, implementagdo no terreno e monitorizagdo continua em articulagdo com a
Divisdo de Planeamento e Projeto;

e) Proceder a localizagdo ativa de fugas nas redes do sistema de abastecimento de agua, em articulagdo com outros mecanismos de
monitorizacdo das redes, andlise e tratamento da informacdo;

f) Realizar a andlise e tratamento dos dados transmitidos, relativos as atividades desenvolvidas por outras unidades organicas, no
ambito do controlo das perdas de agua, conducentes a elaboragdo do Balango Hidrico em articulagdo com o GSE;

g) Promover o controlo sectorial das redes, criagdo de zonas de medi¢do por bacias, implementagdo no terreno e monitorizagdo
continua em articulagdo com o GSE;

h) Proceder a andlise e tratamento dos dados e mapas de consumos, relatdrios de distribuigdo de dgua e outros documentos com
interesse para o estudo desta problematica;

i) Proceder a andlise e tratamento dos dados recolhidos, tendo em vista a elaboragdo de propostas de atuagdo para a diminui¢do
continua das perdas de dgua em articulagdo com o GSE;

j) Criar e gerir o arquivo dos dados recolhidos no ambito dos estudos realizados relativos as zonas de medig¢do e controlo, balangos
hidricos e outros;

k) Proceder a simulagdo de cenarios futuros, ou em tempo real, conducentes a otimizagdo da exploragdo em articulagdo com o GSE;
1) Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos que caracterizam as variaveis hidraulicas representadas nos
sistemas de telegestdo em articulagdo com o GSE;

m) Organizar e manter o servico permanente de reparagdo de avarias nas redes de abastecimento de dgua;

n) Dirigir e orientar os trabalhos de conservagdo ou remodelagdo das redes existentes de abastecimento de dgua e dos edificios de
instalagGes proprias;

0) Comunicar situagGes de adulteragdo abusiva das condi¢des das ligagdes domicilidrias de aguas a Divisdo de Obras e Fiscalizagdo;
p) Proceder ao controlo geral do funcionamento das redes de abastecimento de 4gua incluindo adutoras e reservatoérios, com
recurso ao sistema de telegestdo e telecomando;

q) Assegurar que a agua distribuida satisfaz as exigéncias de potabilidade definidas pela lei;

r) Efetuar as leituras dos volumes de dgua adquirida em alta;

s) Efetuar as leituras dos volumes de dgua das adugdes e distribuigdes;
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t) Detetar e localizar fugas de dgua, com recurso a tecnologias adequadas;

u) Coordenar todos os trabalhos de conservagdo e operagdo das captagdes, das estacBes elevatdrias e das estagdes de tratamento
de dguas;

v) Executar o controlo de funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizagdo por telegestdo das estagdes
elevatorias de dguas;

w) Proceder a todos os trabalhos de conservagdo geral nas captagles, reservatorios, em estagGes elevatdrias de agua;

x)Dirigir e orientar os trabalhos de higienizagdo periddica das cubas dos reservatdrios e das camaras de perda de carga.

Artigo 15.2

Divisdo de Manutencgdo (DM)
1- A Divisdo de Manuteng&o (DM) é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento Técnico; competindo-lhe:
a) Coordenar todos os trabalhos de manutengdo das estagdes elevatdrias de agua;
b) Coordenar todos os trabalhos de manutengdo e conservagdo das estagoes elevatdrias de aguas residuais domésticas;
c) Pesquisar, avaliar e implementar soluges de telemetria que melhor atendam os interesses dos SMAS em articulagdo com o
GSE;
d) Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos respetivos sistemas de telegestdo dos SMAS, de forma a garantir os melhores
resultados na gestdo dos mesmos;
e) Controlar o funcionamento dos equipamentos instalados e proceder a monitorizagdo por telegestdo das estagdes elevatodrias
de aguas residuais;
f) Coordenar os servigos de eletricidade e eletromecanica;
g) Assegurar a manutengdo, remodelagdo e ampliagdo dos sistemas de telegestdo das redes de abastecimento de dgua e das
redes de drenagem de aguas residuais domésticas;
h) Avaliar o desempenho energético e desenvolver projetos tendentes a sustentabilidade energética em articulagdo com o GSE;
i) Assegurar a andlise, monitorizacdo e propostas de implementa¢do de medidas de eficiéncia energética com base em dados de
consumos energéticos da entidade, em estreita articulagdo com as demais Unidades Organizacionais em articulagdo com o GSE;
j) Identificar oportunidades de racionalizagdo de energia e desempenho energético dos edificios, infraestruturas e equipamentos
sob gestdo dos SMAS em articulagdo com o GSE;
k) Definir os requisitos técnicos imperativos de eficiéncia energética a assegurar pelos atuais e futuros edificios, infraestruturas e
equipamentos sob gestdo dos SMAS, a nivel da construgdo, sistemas e equipamentos;
1) Promover estudos sobre adaptagbes nos edificios, infraestruturas e equipamentos, para melhoria da eficiéncia energética de
acordo com a analise custo / beneficio em articulagdo com o GSE;
m) Promover a andlise e implementagdo de sistemas inteligentes de gestdo, regulagdo dinamica e monitorizagdo da utilizagdo de
energia dos atuais e futuros edificios, infraestruturas e equipamentos, assegurando o seu normal funcionamento e operagdo;
n) Coordenar todos os trabalhos de conservagdo geral nos reservatorios, em estagdes elevatérias de agua ou de esgotos
domeésticos, inerentes a serralharia e eletromecanica;
o) Coordenar todos os trabalhos de conservagdo geral ou remodelagdo das cdmaras de perda de carga, dos sistemas redutores de
pressao e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais inerentes a
serralharia e eletromecénica;
p) Fiscalizar as infraestruturas elétricas existentes, executando a sua vistoria preventiva, nomeadamente no que respeita aos

postos de transformagdo e aos quadros elétricos;
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q) Colaboragdo com a Divisdo de Planeamento e Projeto na elaboragdo de projetos de equipamentos eletromecanicos e
acompanhamento/ fiscalizagdo da sua instalagdo em obra;

r) Proceder a gestdo do parque de viaturas, maquinas e equipamentos dos SMAS;

s) Superintender a instalagdo, manutengdo e ampliacdo de equipamentos de medigdo e transmissdo de dados para monitorizagdo
de redes de abastecimento de dgua e redes de drenagem de dguas residuais domésticas;

t) Exercer as demais fungGes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

2 — Na area de Gestdo de Equipamentos e Infraestruturas compete-lhe:

a) Efetuar as leituras dos volumes de efluentes recolhidos e entregues nos emissarios das redes em alta;

b) Implementar os programas de operagdo e manutengéo dos sistemas de abastecimento de dgua, dos sistemas de drenagem de
dguas residuais domésticas e dos planos de contingéncia no ambito do sector de eletromecanica e serralharia;

c) Assegurar a manuten¢do de equipamentos, designadamente na drea da telegestdo, frota automovel, centrais elevatorias,
reservatorios e edificios dos SMAS de Leiria;

d) Controlar e monitorizar a frota automavel, através de tecnologia adequada, assegurando a elaboragdo periddica de mapas e
relatdrios necessarios;

e) Elaborar os planos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva da frota de veiculos e maquinas, bem como a elaboragdo do
plano de inspegdes periddicas obrigatdrias;

f) Controlar os custos operacionais da frota, propor medidas de redugdo de custos, rentabilizagdo e otimizagdo de recursos;

g) Controlar o cumprimento do regulamento de utilizagdo de viaturas e da folha de servigo diario de cada maquina e veiculo;

h) Gerir a documentacgdo da frota automavel, assegurando a otimizagdo de recursos humanos e da sua condigdo;

i) Gerir o programa de renovagdo da frota de veiculos e maquinas;

j) No &mbito da manutengdo auto:

1. Assegurar as revisdes periddicas com base nos planos de manutengdo preventiva;

2. Assegurar a reparac¢do geral de todos os veiculos da frota e equipamentos dos Servigos, dentro da drea da especialidade;
3.Garantir a limpeza da frota automovel;

4.Processar e registar informaticamente as a¢Ges de reparagdo e manutengdo executadas.

3 — Na area de Eletromecanica e Serralharia compete-lhe:

a) Proceder a reparagdo das avarias verificadas nos equipamentos e assegurar a existéncia de 6rgdos de reserva;

b) Proceder a manutengdo, remodelagdo e ampliagdo dos sistemas de telegestdo das redes de abastecimento de agua e das redes
de drenagem de 4guas residuais domésticas;

c) Conferir a medigdo dos consumos de energia elétrica apresentada mensalmente e promover intervengdes tendentes a redugdo
dos consumos energéticos;

d) Efetuar os trabalhos de conservagdo e manutengdo de estagdes elevatdrias de aguas residuais domésticas;

e) Proceder a instalagdo, manutengdo e ampliagdo de equipamentos de medigdo e transmissdo de dados para monitorizagdo de
redes de abastecimento de agua e redes de drenagem de aguas residuais domésticas;

f) Proceder a reparacgdo das avarias verificadas nos equipamentos e assegurando a existéncia de pecas de reserva;

g) Proceder a todos os trabalhos de conservagdo geral ou de remodelagdo das cdmaras de perda de carga, dos sistemas redutores
de pressdo e de todos os outros sistemas associados as redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais

domésticas, inerentes a serralharia e eletromecanica;
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h) Proceder a todos os trabalhos de conservagdo geral nos reservatoérios, em estagBes elevatdrias de agua ou de drenagem de

dguas residuais domésticas, inerentes a serralharia e eletromecanica.

Artigo 16.2

Divisdo de Aguas Residuais (DAR)
1 - A Divisio de Operagdo de Aguas Residuais é dirigida por um Chefe de Divisdo dependente do Departamento Técnico,
competindo-lhe:
a) Planear e Organizar, nomeadamente:
a.1) Elaborar uma Estratégia/Plano Estratégico de Aguas Residuais.
a.2) Definir as Politicas e diregdo e de Base a atuagdo da DAR;
a.3) Definir os processos e organizagédo da DAR;
a.4) Assegurar o Planeamento e a gestdo dos investimentos nos Sistemas de Aguas Residuais, considerando, entre outros aspetos,
um inventdrio de todos ativos tangiveis;
a.5) Comunicar os objetivos e orientagdes da gestdo;
a.6) Assegurar a gestdo e o Planeamento dos recursos humanos da DAR;
a.7) Gerir a qualidade e o desempenho dos Sistemas de Aguas Residuais;
a.8) Identificar e assegurar a gestdo dos riscos dos Sistemas de Aguas Residuais.
a.9) Gerir e controlar/monitorar todos os projetos, nas suas principais componentes dos Sistemas de aguas Residuais.
b) Adquirir e Implementar, nomeadamente:
b.1) Identificar Solucdes e novas visdes de Sistemas de Aguas Residuais;
b.2) Manter em adequado grau de conservacgio dos atuais Sistemas de Aguas Residuais;
b.3) Assegurar a Operacio e Utilizagdo dos Sistemas de Aguas Residuais;
b.4) Adquirir bens, materiais e servigos inerentes aos Sistemas de Aguas Residuais;
b.5) Gerir as Alteragdes dos Sistemas de Aguas Residuais;
b.6) Homologar as SolugBes e Alteragdes dos Sistemas de Aguas Residuais;
c) Entregar e dar suporte operacional, a referir:
c.1) Definir e Gerir os Niveis de Servigo;
c.2) Gerir os Servigos de Terceiros;
¢.3) Gerir a Capacidade e o Desempenho dos Sistemas de Aguas Residuais
c.4) Assegurar a Continuidade dos Servigos;
c.5) Assegurar a Seguranca dos Sistemas de Aguas Residuais;
c.6) Identificar e Alocar os Custos;
¢.7) Formar Pessoal;
c.8) Gerir os Incidentes e os Servigos de Suporte;
¢.9) Gerir os Sistemas de Aguas Residuais;
¢.10) Gerir os Problemas;
c.11) Gerir os Dado e a informag&o inerente aos Sistemas de Aguas Residuais;
¢.12) Gerir e controlar o Ambiente Fisico;
¢.13) Gerir as Operacdes de suporte aos Sistemas de Aguas Residuais;
d) Monitorizar e Avaliar o desempenho dos Sistemas de Aguas Residuais, a referir:

d.1) Monitorizar e Avaliar o Desempenho dos Sistemas de Aguas Residuais;
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d.2) Monitorizar e Avaliar o Controlo Interno implementado;

d.3) Assegurar a Conformidade com os Requisitos Externos.

e) Definir e realizar um plano de contingéncia, de seguranca global de todos os Sistemas Pluviais, incluindo os requisitos da
catastrofe e da lei da protecdo de dados pessoais;

f) Assegurar a gestdo e o controlo de todos os contratos no ambito dos Sistemas de Aguas Residuais;

g) Garantir a adequada documentagdo de todos os processos inerentes aos Sistemas de Aguas Residuais;

h) Manter atualizado um inventario de todos os ativos e equipamentos dos Sistemas de Aguas Residuais;

i) Realizar o apoio técnicos a todos os utilizadores e clientes dos SMAS de Leiria;

j) Garantir a recolha, encaminhamento e entrega das aguas residuais domésticas na rede em alta;

k) Promover o acompanhamento das obras de instalagdo de infraestruturas de outras entidades de forma a salvaguardar a
integridade das redes de dguas residuais;

1) Proceder ao controlo geral de funcionamento das redes de dguas residuais, em regime unitdrio ou em regime separativo, com
recurso ao sistema de telegestdo e telecomando;

m) Promover a execugdo dos programas de operagdo e conservagdo dos sistemas de dguas residuais e dos planos de contingéncia;
n) Efetuar o controlo e detegdo de afluéncias indevidas ao sistema de recolha e drenagem de aguas residuais domésticas e
industriais;

o) Proceder a localizagdo ativa de afluéncias indevidas, aos sistemas de drenagem de dguas residuais, por infiltragdo ou por
captagdo, através da realizagdo de estratégias de detegdo, mediante inspegdes CCTV, testes de fumo, tragador corante, entre
outros;

p) Proceder a inspec¢do de infraestruturas, de drenagem de dguas residuais, de forma a verificar o seu estado de conservagdo, com
vista a elaboragdo de planos de reabilitagdo, em articulagdo com outras unidades organicas;

q) Exercer as demais competéncias previstas na legislagdo em vigor, estatutos ou outros regulamentos internos aprovados nos

SMAS e da Camara Municipal de Leiria, relacionados com os Sistemas de Aguas Residuais.

Capitulo 11l
Subunidades Organicas — Incumbéncias

Artigo 17.2

Das Subunidades Organicas
1 - Os Servigos Municipalizados de Leiria, para prossecugdo das suas atribuicdes, definem que, no ambito da estrutura nuclear e da
estrutura flexivel, existe uma subunidade organica de apoio administrativo a respetiva unidade orgdnica em cada uma delas,
ficando diretamente dependentes da respetiva chefia dirigente.
2 - Excetua-se do disposto no nimero anterior a Unidade de Comunicagdo e Imagem, a qual ndo integra uma subunidade orgénica.
3 - As subunidades orgénicas de apoio administrativo acrescem outras subunidades organicas que, pela natureza e especificidade
dos assuntos de que tratam, assumem designagdo propria.
4 - Sem prejuizo do nimero maximo de subunidades organicas definido, ficam criadas as seguintes subunidades organicas:
a) Secgdo de Apoio Administrativo a Dire¢do Delegada de Administragdo;
b) Seccdo de Apoio Administrativo ao Departamento Técnico;
c) Secgdo de Apoio Administrativo ao Departamento de Administracdo Geral;
d) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Recursos Humanos;

e) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Laboratdrio de Controlo de Qualidade;
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f) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Planeamento e Projeto;

g) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo Administrativa e Financeira;

h) Seccdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Controlo de Gestdo e Estratégia;

i) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Clientes;

j) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Inovagdo e Sistemas de Informacdo;
k) Secgdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Obras e Fiscalizagdo;

I) Seccdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Abastecimento de Agua;

m

Sec¢do de Apoio Administrativo a Divisdo de Manutengdo;

n) Seccdo de Apoio Administrativo a Divisdo de Aguas Residuais;

o) Tesouraria (no dmbito da Divisdo Administrativa e Financeira);

p) Centro de Documentagdo e Apoio (no ambito da Divisdo Administrativa e Financeira);
q) Secgdo de Apoio ao Cliente — Canal Presencial (no ambito da Divisdo de Clientes);

r) Secgdo de Apoio ao Cliente — Canal Digital (no ambito da Divisdo de Clientes);

s) Secgdo de Faturagdo (no ambito da Divisdo de Clientes);

t) Secgdo de Gestdo de Contratos e Grandes Clientes (no ambito da Divisdo de Clientes);
u) Secgdo de Qualidade (no &mbito da Divisdo de Clientes);

v) Secgdo de Gestdo de Locais de Consumo (no ambito da Divisdo de Clientes);

w

Secgdo de Assisténcia Técnica (no ambito da Divisdo de Clientes);

X) Secgdo de Gestdo do Parque de contadores (no dmbito da Divisdo de Clientes).

Artigo 18.2

Incumbéncias das Subunidades Organicas de Apoio Administrativo
1 - Cada uma das subunidades organicas de Apoio Administrativo é chefiada por um Coordenador Técnico, dependente da
respetiva chefia dirigente, competindo-lhe:
a) Manter organizado e atualizado o arquivo da respetiva unidade organica e prestar-lhe apoio administrativo;
b) Assegurar a gestdo administrativa de todas as matérias da competéncia da respetiva unidade orgénica;
c) Elaborar as relatdrios, listagens e mapas estatisticos relativos matérias da competéncia da respetiva unidade organica remeté-
las as entidades / organismos competentes;
d) Assegurar a divulgagdo interna e externa de atos administrativos e outros documentos e a sua publicagdo no Didrio da Republica
ou no Jornal Oficial da Unido Europeia;
e) Fazer publicar e arquivar os editais, avisos e anuncios publicos decorrentes do cumprimento da lei, nos jornais e site
institucional;
f) Registar e arquivar avisos, editais, antncios, posturas, regulamentos e ordens de servigo;
g) Promover a organizagdo e responsabilizar -se pela conservagdo, atualizagdo e movimento dos arquivos da correspondéncia geral
e de outra documentagdo;
h) Organizar, manter funcional e zelar pela seguranga do arquivo da respetiva unidade organica, definindo a eventual articulagdo
com outros arquivos especificos e com as necessidades da implementagdo de métodos de racionalizagdo e simplificagdo do
manuseamento de documentos;
i) Arquivar todos os documentos, originais ou classificados como tal, de acordo com a legislagdo, que sejam remetidos para

arquivo;
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j) Propor métodos para destruicdo de documentos, de acordo com a legislagdo, garantida que esteja, nos casos aplicaveis, a sua
existéncia em suporte adequado.

k) Efetuar o registo e tramitagdo das reclamagdes e processos e requisicdes de origem interna e externa relativos as matérias da
competéncia da respetiva unidade organica;

1) Proceder a recegdo de produtos e servigos e respetiva gestdo de stocks;

m) Preparar todos os processos para que possam ser emitidos os pareceres técnicos necessarios e envia-los a despacho final;

n) Garantir a adequada circulagdo interna de documentos, bem como de requerimentos para fins inerentes as competéncias da
respetiva unidade organica;

o) Elaborar atas, informagdes e relatérios;

p) Efetuar atendimento e encaminhamento interno e externo em fungdo das necessidades e especificidades da respetiva unidade
organica;

q) Assegurar o acompanhamento das presta¢Ges de servigos efetuadas no dmbito da sua area de atuagdo;

r) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 19.2
Tesouraria
1 - A Tesouraria é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo Administrativa e Financeira, competindo-lhe:
a) Assegurar a gestdo de tesouraria e a seguranga dos valores a sua guarda;
b) Preparar e efetuar pagamentos e recebimentos em fun¢do das ordens emanadas e de acordo com as disposi¢des legais e
respetivos documentos comprovativos;
c) Proceder a elaboragdo do balancete didrio de caixa dos servigos;
d) Depositar os excedentes do fundo de maneio necessério nas diversas instituigdes de crédito onde os SMAS possuem conta;
e) Cumprir as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis sobre a contabilidade, tendo em vista as determinagdes especiais que
regem a atividade dos servigos;
f) Elaborar as previsbes de tesouraria, nomeadamente as mensais e anuais, colaborando na preparagdo dos orgamentos
periddicos.
g) Manter atualizada a informacdo diaria do saldo de tesouraria;
h) Assegurar que a importancia em numerdrio existente em caixa ndo ultrapasse o montante adequado as necessidades didrias de
tesouraria;
i) Zelar pela segurancga de todos os valores e documentos em cofre;
j)  Manter devidamente processados, escriturados e atualizados os documentos de tesouraria no estrito cumprimento das
disposi¢oes legais e regulamentares em vigor;
k) Exercer as demais fungBes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 20.2
Centro de Documentagdo e Apoio
1 — O Centro de Documentagdo e Apoio é chefiado por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo Administrativa e

Financeira, competindo-lhe:
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a) Promover a organizagdo e responsabilizar-se pela conservagdo, atualizagdo e movimento dos arquivos da correspondéncia geral
e de outra documentacgdo;

b) Organizar, manter funcional e zelar pela seguranga do arquivo geral, definindo a eventual articulagdo com outros arquivos
especificos e com as necessidades da implementacdo de métodos de racionalizacdo e simplificagdio do manuseamento de
documentos;

c) Arquivar todos os documentos, originais ou classificados como tal, de acordo com a legislagdo, que sejam remetidos para
arquivo;

d) Propor métodos para destruicdo de documentos, de acordo com a legislagdo, garantida que esteja, nos casos aplicaveis, a sua
existéncia em suporte adequado;

e) Proceder a recegdo, registo e distribuicdo da correspondéncia recebida, bem como o registo, selagem e distribuicdo da
correspondéncia expedida pelos Servigos;

f) Receber vales e cheques dirigidos aos Servigos, fazer a respetiva listagem e entrega-la na Tesouraria;

Assegurar o controlo de acessos, limpeza e conservagdo dos edificios administrativos dos SMAS Leiria;

g) Propor métodos para destruicdo de documentos, de acordo com a legislagdo, garantida que esteja, nos casos aplicéveis, a sua
existéncia em suporte adequado;

h) Colaborar com a DISI e a DCGE na implementagdo de sistemas de gestdo documental eletrdnica;

i) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 21.2

Seccdo de Apoio ao Cliente — Canal Presencial
1 - A Secgdo de Apoio ao Cliente — Canal Presencial é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdao de Clientes,
competindo-lhe:
a) Assegurar todo o atendimento presencial dos SMAS de Leiria contribuindo para a sua otimizagao e eficiéncia e para o aumento
da satisfagdo dos clientes/utilizadores;
b) Celebrar, modificar e rescindir presencialmente contratos de fornecimento de dgua e de recolha de dguas residuais domésticas
e residuos soélidos urbanos;
c) Celebrar acordos de pagamento e atribuicdo de tarifas especiais;
d) Prestar informacgdes e esclarecimentos, receber, registar e encaminhar pedidos efetuados e assegurar o encaminhamento dos
pedidos para outros Servigos;
e) Proceder a cobranca de faturas e celebrar acordos de pagamento quando solicitados;
f) Proceder a emissdo de faturagdo dos servigos solicitados no atendimento;
g) Realizar, diariamente, o fecho de caixa dos balcGes de atendimento e prestar contas;
h) Elaborar informagdo estatistica e definigdo de indices de qualidade e eficiéncia;
1) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 22.2
Secgdo de Apoio ao Cliente — Canal Digital
1 — A Secgdo de Apoio ao Cliente — Canal Digital é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes,

competindo-lhe:
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a) Assegurar o servigo multicanal de apoio aos clientes (escrito, telefénico e outros canais digitais), contribuindo para a sua
otimizagdo e eficiéncia e para o aumento da satisfagdo dos clientes/utilizadores;

b) Celebrar, modificar e rescindir presencialmente contratos de fornecimento de dgua e de recolha de aguas residuais domésticas
e residuos sélidos urbanos;

c) Celebrar acordos de pagamento e atribuicdo de tarifas especiais;

d) Prestar informagdes e esclarecimentos, receber, registar e encaminhar pedidos efetuados e assegurar o encaminhamento de
pedidos para outros Servigos;

e) Garantir a gestdo e resposta as solicitacGes rececionadas, de acordo com os regulamentos internos e outra legislagdo em vigor;
f) Garantir a qualidade e a seguranca da base de dados de clientes;

g) Manter em funcionamento a avaliagdo do desempenho dos processos envolvidos com apresentacdo de relatérios de
monitorizacdo;

h) Propor e implementar a¢Bes corretivas e oportunidades de melhoria decorrentes dos relatérios das auditorias realizadas e da
monitorizagdo dos processos;

i) Identificar oportunidades e medidas de melhoria no dominio da organizagdo do Servigo e propor metodologias para a sua
implementacao;

j) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 23.2
Secgdo de Faturacdao

1 - A Secgdo de Faturagdo é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes, competindo-lhe:
a) Controlar a emissdo de todo o tipo de faturagdo conforme o tarifario em vigor;
b) Proceder ao controlo da emissdo de notas de débito e crédito, anulagdo de faturagdo;
c) Proceder a anélise da qualidade da contratagdo, da leitura e da faturagdo, nomeadamente no ambito da resolugdo de anomalias
nas areas referidas;
d) Proceder a corregdo das faturas decorrentes da analise das reclamagdes;
e) Efetuar alteragBes nas faturas decorrentes de erros de leitura, faturagdo ou mudanga de tarifario tendo em conta as regras de
Controlo Interno, Regulamento e demais documentos sobre o assunto;
f) Gerar pedidos de verificagdo e confirmagdo de situagdes andmalas;
g) Proceder a emissdo de faturagdo dos servigos relacionados com o abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e
recolha de residuos;
h) Assegurar a gestdo de anomalias de leitura e de erros de faturagdo e proceder as respetivas corregdes;
i) Gerar pedidos de recolha de leitura para casos suscetiveis de duvida;
j) Elaborar faturagdo decorrente de situages ilicitas e decorrentes de contraordenagdes e aplicagdo de consumos médios aquando
da substituigdo de contador, sempre que se justifique;
k) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribui¢des que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.
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Artigo 24.2

Secgdo de Gestdo de Contratos e Grandes Clientes
1 — A Secgdo de Gestdo de Contratos e Grandes Clientes é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de
Clientes, competindo-lhe:
a) Controlar a emissdo de todo o tipo de informag&o para o cliente sobre o incumprimento de pagamentos;
b) Organizar, gerir e controlar os processos de divida conduzindo-os de acordo com os procedimentos e legislagdo em vigor;
c) Organizar, gerir e controlar os processos de divida a nivel de contencioso;
d) Proceder ao controlo dos Acordos de Pagamento;
e) Analisar a evolugdo da divida e propor melhorias de metodologia e procedimentos;
f) Assegurar uma gestdo privilegiada e prioritaria, assim como o contacto personalizado dos clientes/entidades especiais, tendo por
base o seu grau de sensibilidade.
g) Exercer as demais fungGes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 25.2

Seccao de Qualidade
1 - A Secgdo de Qualidade é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes competindo-lhe:
a) Assegurar o tratamento e analise de todas as reclamacées, sugestdes e elogios de Clientes, dirigidos aos SMAS de Leiria;
b) Solicitar o apoio de todos os Servigos para os esclarecimentos necessarios e resposta devida aos Clientes;
c) Elaborar propostas de solugdo para as reclamagdes apresentadas;
d) Analisar e encaminhar todas as situages de incumprimento dos niveis minimos de servigo;
e) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagédo superior.

Artigo 26.2

Seccdo de Gestdo de Locais de Consumo
1 — A Seccdo de Gestdo de Locais de Consumo é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes,
competindo-lhe:
a) Acompanhar o processo de georreferenciagdo locais de consumo;
b) Gerir o cadastro de locais de consumo;
¢) Garantir a qualidade da informagdo da Plataforma de Gestdo de Clientes e colaborar na integragdo com outras fontes de
informacgdo de forma a otimizar o contacto com os Clientes e a melhoria do servigo prestado;
d) Fazer o acompanhamento do consumo dos Clientes com telemetria e despoletar alertas para o Servigo de Atengdo ao Cliente;
e) Acompanhar todos os processos de transferéncias de informagdo entre sistemas;
f) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que |he forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 27.2
Secg¢do de Assisténcia Técnica
1 - A Secgdo de Assisténcia Técnica é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes, competindo-lhe:

a) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a metrologia e a instalagdo de contadores;
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b) Assegurar a execugdo das tarefas de colocagdo, levantamento, verificagdo e substituicdo de contadores;

c) Controlar as ordens de servi¢o pendentes de programagao/suspensas;

d) Assegurar a coordenagdo das equipas técnicas internas e subcontratadas, sempre que existam;

e) Elaborar e executar as ordens de servigo de substituicdo de contadores no &mbito do controlo metroldgico;

f) Gerir os servigos decorrentes das solicitagdes efetuadas fora e dentro da sec¢do, no ambito da verificagdo e confirmagéo de
situagdes que suscitem duvidas;

g) Manter atualizado a Gestdo Operacional de Ordens de Servigo;

h) Exercer as demais fungGes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.

Artigo 28.2

Secgdo de Gestdo do Parque de contadores
1 — A Secgdo de Gestdo do Parque de contadores é chefiada por um Coordenador Técnico dependente da Divisdo de Clientes,
competindo-lhe:
a) Assegurar a gestdo do Parque de Contadores de forma a garantir a sua maxima eficiéncia;
b) Assegurar a execugdo dos trabalhos de aferigdo de contadores, segundo as normas e a legislagdo em vigor;
¢) Acompanhar a execugdo do plano de gestdo do Parque;
d) Colaborar na reorganizagdo e melhoramento da base de dados do sistema comercial;
e) Assegurar a gestdo e atualizagdo das areas de leituras;
f) Promover as leituras de acordo com a periodicidade definida superiormente, de acordo com os procedimentos estabelecidos;
g) Proceder a verificagdo de consumos no ato de leitura e, se for o caso, alertar para algum potencial consumo exagerado ou para
auséncia de consumo inapropriado para o uso da instalagdo;
h) Gerir os servigos decorrentes das solicitagdes efetuadas fora e dentro da secgdo, no ambito da verificagdo e confirmagdo de
situagdes que suscitem duvidas;
i) Gerir situagbes anémalas ou potencialmente fraudulentas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas situagdes de
infragdo;
j)  Promover agBes de fiscalizagdo dos locais de consumo sem cliente e selagem dos dispositivos sempre que necessario;
k) Exercer as demais fung¢des, procedimentos, tarefas ou atribuicbes que lhe forem cometidos por lei, norma, regulamento,

deliberagdo, despacho ou determinagdo superior.
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