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INFORMAGAO

PROCESSO 10346/26

ASSUNTO: Informagao n.° 01/2026/DIA — Relatdrio de Avaliagao Global do Programa de Formagao 2023-

2025 no ambito do Programa de Cumprimento Normativo
1. Considerando:

a) Que, nos termos do artigo 5.° do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
deve incluir, obrigatoriamente, um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR),
uma norma de controlo interno (NCI), um cédigo de conduta, um canal de dentincias e um programa de

formacéo;

b) Que, nos termos do artigo 9.° do RGPC, as entidades abrangidas asseguram a realizagdo de
programas de formagao interna dirigidos a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas
implementados, devendo o conteldo e a frequéncia da formagao ter em conta o grau de exposi¢do aos

riscos identificados;

c) Queo artigo 11.° do mesmo regime legal determina que o érgéo dirigente é responsével pela adogao

e implementagao dos programas de cumprimento normativo;

d) Que o Programa de Formagé&o no dmbito do PCN, concebido para o triénio 2023-2025, foi aprovado
por deliberagdo da Reunido da Camara Municipal de 19 de setembro de 2023, integrando os Planos Anuais
de Formacgao do Municipio de Leiria, conforme previsto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29

de dezembro;

e) Que o Programa de Formacgao prevé a elaboragdo de um relatério anual de avaliagdo, referente ao

cumprimento, adequagéo e impacto das a¢des desenvolvidas;

f) Que o Sistema de Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado pela Camara
Municipal de Leiria em 27 de dezembro de 2024, prevé expressamente a elaboragédo de um relatério anual
de avaliagdo do Programa de Formacgéo, que inclua analise do seu cumprimento, da sua eficacia e

adequagéo, bem como a identificagado de oportunidades de melhoria;

g) Que tendo o Programa cessado a sua vigéncia, considera-se adequado que o Relatério Anual

referente a 2025 realize uma avaliagédo global da implementagéo do Programa;

h) Que, nesse ambito, foi elaborado o Relatério Global de Avaliagdo do Programa de Formagao, o qual
sintetiza os principais resultados alcangados, identifica oportunidades de melhoria e apresenta propostas

e recomendagdes com vista ao reforgo da eficacia e abrangéncia do programa formativo;

i) Que, em consonancia com o procedimento seguido para aprovagdo do Programa de Formagao, se

considera relevante submeter o relatério a apreciagao e aprovagao da Camara Municipal;

2. Face ao exposto, propde-se a submissao do assunto a Camara Municipal, ao abrigo do artigo 11.°

do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, para:
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a) Aprovar o Relatério Anual de Avaliagdo Global do Programa de Formagé&o, bem como as propostas

e recomendacgdes nele apresentadas, com vista a sua melhoria continua;

b) Determinar que o mesmo seja publicado na plataforma RGPC disponibilizada pelo Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo, bem como na intranet do Municipio de Leiria, promovendo a transparéncia e a

partilha interna de resultados.

A consideracdo superior do Responsével pelo | Despacho:

Cumprimento Normativo, Senhor Presidente da , .
Concordo com o teor do relatério em anexo, bem

Camara Municipal. .
como com as propostas e recomendacdes

A Chefe da Divisdo de Auditoria constantes no mesmo. A Camara Municipal, para

os devidos efeitos.

Daniela Alexandra Marques Faria
CHEFE DEOEZJ]\S;SQSZEUNICIPAL O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes
PRESIDENTE
Assinatura Digital Certificada 1 03-03-2026

Assinatura Digital Certificada
(em regime de substituigdo — Despacho n.° 165/2025,

de 30 de dezembro)
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1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e

estabeleceu o Regime Geral de Prevenc&o da Corrupgdo (RGPC), estabeleceu a obrigatoriedade de adogéo e
implementacao, pelas entidades abrangidas, de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), nos termos

do disposto no artigo 5.° daquele diploma.

Nos termos do referido regime, o PCN deve integrar, pelo menos, os seguintes instrumentos: um plano de
prevencgao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas (PPR), uma norma de controlo interno (NCI), um cédigo

de conduta, um programa de formag&o e um canal de denuncias.

O objetivo do legislador consistiu em instituir um sistema estruturado de prevengéo, detegdo e reacédo a
situagdes de corrupgao e infragdes conexas, reforgando a responsabilidade das entidades publicas na gestéo

ativa dos riscos associados a sua atividade.

No que respeita especificamente a formagao, o artigo 9.° do RGPC determina que as entidades abrangidas
assegurem a realizagdo de programas de formagao interna dirigidos a dirigentes e trabalhadores, adequados
as fungdes desempenhadas e ao respetivo grau de exposigdo ao risco, garantindo o conhecimento efetivo das

politicas e procedimentos de prevengao implementados.

A formagédo assume, assim, natureza instrumental e estratégica, constituindo um dos pilares fundamentais da
eficacia do PCN, na medida em que permite transformar instrumentos normativos em praticas organizacionais

consolidadas.

Neste enquadramento, o Programa de Formagéao 2023-2025 foi aprovado em reunido da Camara Municipal de
Leiria, realizada em 19 de setembro de 2023, passando a integrar formalmente o Programa de Cumprimento

Normativo do Municipio.

Nos termos do referido Programa, encontra-se prevista a elaboragéo de relatério anual de execugao, avaliagdo
e adequacdo das agdes formativas desenvolvidas. Paralelamente, e em conformidade com o Sistema de
Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado pela Camara Municipal em 27 de dezembro de
2024, o presente relatério constitui instrumento de monitorizagdo previsto no ponto E daquele sistema,

assegurando a articulagé@o entre execugdo formativa e avaliagao global do PCN.

Considerando que o Programa de Formagao cessara a sua vigéncia no ano de 2025, impde-se a realizagédo de
uma avaliagdo global do respetivo ciclo de implementagédo, identificando resultados alcangados,
constrangimentos verificados e oportunidades de melhoria, de modo a fundamentar, de forma tecnicamente

sustentada, a elaboragéo do novo programa formativo para o periodo subsequente.
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2. AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DO PROGRAMA

No decurso dos anos de 2024 e 2025 foram disponibilizadas diversas ag6es formativas previstas no Programa

MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

de Formagdo 2023-2025, tendo sido assegurada a execugdo dos moddulos nucleares associados aos

instrumentos estruturantes do Programa de Cumprimento Normativo (PCN).

0 Mdédulo 3, de natureza pratica e centrado na metodologia de avaliagao de risco e na utilizagdo da respetiva
plataforma eletrénica, foi integralmente executado em 2024, incluindo sessdo complementar de

esclarecimento técnico, reforgando a componente aplicacional do sistema de gestao de risco.

N&o obstante, verificaram-se constrangimentos que condicionaram a execugéo integral do plano inicialmente

aprovado, designadamente:

a) apendéncia da revisdo da Norma de Controlo Interno (NCI), que inviabilizou a realizagéo do respetivo

modulo formativo;

b) a taxa de adesdo inferior ao expectavel nos médulos em formato e-learning, que dificultou a

calendarizagéo das sessdes presenciais de consolidagéo previstas.

A disponibilizagdo dos conteludos e-learning, iniciada em margo de 2024, marcou o inicio efetivo da

operacionalizagdo do programa, ainda que com desfasamento temporal relativamente ao cronograma inicial.

A tabela seguinte resume o estado de execugao das agdes previstas no periodo em aprego:

Médulo/Agao Designagao Modalidade Data/Periodo Estado de Execucao
. Regime Geral de Prevencao 3 . Disponivel desde Realizado
Médulo 1 da Corrupgéo E-learning margo de 2024 (a continuar)
Médulo 2 Plano de Prevengéo de E-learnin Disponivel desde Realizado
Riscos de Gestdo (PPRG) 9 margo de 2024 (a continuar)
Gestdo e Avaliagdo do Risco Presencial
Médulo 3 - Procedimentos e ) 20 dezrgglrl(;o de Realizado
Plataforma (via Teams)
Médulo 4 Norma de Controlo Interno E-learnin Previsto para Nao realizado — NCI
(NCI) 9 fevereiro de 2024 em revisdo
, - . Disponivel desde Realizado
Médulo 5 Cddigo de Conduta E-learning marco de 2024 (a continuar)
. . . . Disponivel desde Realizado
Madulo 6 Canais de Denuncia E-learning marco de 2024 (a continuar)
N&o realizado —
Médulo 7 Sessoes de esclarecimento Presencial = Fraca adeséo a
formacgéo e-learning
. Sessdes internas sobre Presencial el rellels =
Médulo 8 PPRG e NCI i = Fraca adeséo a
(por servigo) formagao e-learning

Tabela 1 - Grau de execugao das agdes formativas previstas no Programa de Formagao 2023-2025 (ano de 2024)

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no Programa de Formagao aprovado pela Camara Municipal de Leiria a
19/09/2023 e nos registos da DIAGR.
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Paralelamente, foram desenvolvidas agdes complementares ndo previstas no plano inicial, nomeadamente:

Agao Designagao Modalidade Data / Periodo Grau de Execugao
Sessao Sessap prética de Presencial 9 de setembro de .
complementar esclarecimentos sobre ) 2024 Realizado
(Médulo 3) gest&o do risco (via Teams)
Sess0es presenciais
sobre os Instrumentos
; ~ . 3,4e5de .
Anticorrupgdo (Semanas Presencial Realizado
b - dezembro de 2024
Tematicas da Etica e
Acéo Integridade)
complementar
Sessao presencial sobre
08 Instrymentos N Presencial 16 janeiro 2025 Realizado
Anticorrupgéo (formagéo
continua)
Criagdo e divulgagéo da agosto de 2024;
newsletter “Compliance e Online dezembro de Realizado
Cumprimento Normativo” 2024.
. Criagao e divulgagéo da
Criagao de newsletter da Comissao
newsletter de Transparéncia e julho de 2025; Realizad
Integridade (assumiu os online €alizado
temas da newsletter dezembro de (a continuar)
anterior, adicionando 2025.
outros, como a
transparéncia).

Tabela 2 - Agdes complementares realizadas no ambito do Programa de Formagao em 2024

Fonte: Elaborag&o prépria, com base nos registos da DIAGR.

Estas iniciativas contribuiram para mitigar parcialmente a limitagdo decorrente da fraca adesdo ao modelo

exclusivamente digital, reforgando a sensibilizagao institucional para os instrumentos do PCN.
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3. AVAL|ACAO DAS ACGES FORMATIVAS

Os modulos e-learning integraram mecanismos de avaliagdo quantitativa e qualitativa, assegurando

simultaneamente:

a) Recolha de percegédo dos participantes;
b) Validagdo formal da conclusdo da formagé&o;
c) Verificagdo de assimilagdo de conhecimentos..

A tabela seguinte apresenta o nimero de respostas recolhidas, a avaliagdo global atribuida a formagéo e a

pontuacdao média obtida na autoavaliagdo de conhecimentos.

o . . .
Médulo N.° de participantes AvallaqaouGIobaI da i A
Formagcao (1-5)
Médulo 1 - RGPC 58 4,33 2,7/3
Médulo 2 - PPRG 50 4,34 2,6/3
Médulo 5 - Cédigo de 53 4,38 37/4
Conduta
Médulo 6 - Ca'nals de 53 434 26/3
Dentncia

Tabela 3 - Avaliagao global do Programa de Formacéao e pontuagao média na autoavaliagao de conhecimentos

Fonte: Elaboragéo propria, com base nas respostas aos formulérios integrados na plataforma de e-learning

A maioria dos participantes manifestou uma apreciagao globalmente positiva das agbes frequentadas, com
as médias de satisfagéo, superiores a 4 em 5 nos quatro médulos analisados, a evidenciar a valorizagdo da

formagao enquanto instrumento de capacitagao.

A autoavaliagdo baseou-se em respostas a questdes de verificagdo de conhecimentos incluidas no final de
cada mddulo, com pontuagdo atribuida (1 ponto por resposta certa). Os resultados revelam um desempenho
globalmente consistente por parte dos participantes, ainda que com variagdes que poderao refletir diferentes

niveis de assimilagdo dos contetddos abordados.

A autoavaliagdo demonstra niveis consistentes de assimilagdo dos conteudos, com taxas de acerto elevadas
face a pontuagdo maxima possivel, ainda que se verifiquem variagdes que podem refletir distintos niveis de

familiaridade prévia com as matérias abordadas.

Para além da avaliagdo quantitativa, foram recolhidos diversos comentarios qualitativos nos formuldrios de
avaliagdo dos mddulos e-learning, os quais permitem aferir a percegdo geral dos participantes e identificar

oportunidades de melhoria na concegéo e disponibilizagdo dos contetddos formativos.

De forma geral, os comentdrios demonstram uma apreciagao positiva da formagao, com destaque para a
clareza das apresentagdes, a organizagao dos conteldos, a objetividade da abordagem e a relevancia préatica
das tematicas tratadas. As acgbes foram frequentemente descritas como “excelentes”, “Uteis”,

“esclarecedoras”, “interessantes” e "adequadas ao servigo”. Varios participantes realgaram o carater
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estruturado dos materiais, a concisdo dos diapositivos, bem como a pertinéncia das questdes de avaliagdo

colocadas no final dos médulos.

Contudo, foram também identificadas algumas limitagdes apontadas por um grupo de formandos, sobretudo
no que respeita a acessibilidade dos contetdos a perfis profissionais menos familiarizados com terminologia

juridica ou administrativa. Entre as principais criticas construtivas, destacam-se:

— Linguagem excessivamente técnica para alguns perfis de formando;

— Insuficiéncia de exemplos praticos, capazes de ilustrar a aplicagdo dos conceitos abordados no
contexto da atividade diaria;

— N.° reduzido de questdes de avaliagdo, que limita o exercicio reflexivo e a consolidagdo dos
conhecimentos adquiridos;

— Necessidade de adaptagao ao publico-alvo.
Algumas das sugestoes mais desenvolvidas propdem:

— Simplificagdo da linguagem técnica;

— Introdugédo de exemplos praticos contextualizados;

— Utilizagao de infografias, quadros-resumo e outros recursos visuais;

— Criagdo de materiais complementares (FAQs, guias de leitura rdpida, brochuras teméticas);
— Producgao de videos explicativos curtos;

— Realizagéo de sess0es presenciais ou workshops para aprofundamento e esclarecimento de duvidas.

Em sintese, o balango dos comentarios revela uma percegdo amplamente favoravel quanto a qualidade da
formagao disponibilizada, sendo reconhecida a sua utilidade para a atividade profissional. Simultaneamente,
sublinha-se a necessidade de reforgar a acessibilidade pedagdgica, através da diversificagdo de formatos e da
adaptacgao dos conteudos a heterogeneidade dos publicos-alvo. Estas contribuigdes constituem uma mais-

valia para a melhoria continua do Programa de Formagao e serdo consideradas na sua reformulagéo futura.
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A avaliagdo da execugdo do Programa de Formagéo 2023-2025 permitiu identificar um conjunto de vetores de

aperfeicoamento, quer ao nivel da operacionalizagdo do plano, quer ao nivel da mobilizagéo organizacional e

da eficdcia preventiva do modelo formativo.
Neste contexto, destacam-se as seguintes oportunidades de melhoria:

a) Reforgo daresponsabilizagao dos dirigentes intermédios - Implementagéo de um sistema de reporte
trimestral reservado aos dirigentes das unidades organicas, contendo indicadores de participagdo dos
respetivos servigos, com informagéo comparativa e contextualizada, promovendo uma gestéo ativa

da adesdo formativa e a adogdo de medidas corretivas quando necessdrio;

b) Simplificacdo e segmentagdo pedagdgica dos contetidos - Desenvolvimento de versdes mais
concisas e orientadas para a pratica, com linguagem acessivel, exemplos contextualizados e
diferenciagdo por perfil funcional, assegurando adequagdo aos trabalhadores com menor

familiaridade juridica ou digital;

c) Diversificagdo metodolégica - Introdugdo de formatos complementares de transmissdo de
conhecimento — microlearning, infografias, casos praticos interativos — com vista a aumentar a
retencdo da informagdo e combater a fadiga formativa associada ao modelo exclusivamente

expositivo.

d) Conclusio e integragao da Norma de Controlo Interno revista- Aceleragédo do processo de revisdo da
NCI e subsequente integragéo obrigatéria no plano formativo, garantindo coeréncia entre instrumento

normativo e capacitagao organizacional;

e) Reforgo da componente presencial - Promogdo de sessdes presenciais estratégicas, sobretudo
dirigidas a dreas de maior risco ou menor adesao formativa, favorecendo a proximidade, a interagédo

e o esclarecimento direto de duvidas;

f) Valorizagao institucional da participagao - Criagdo de mecanismos simbélicos de reconhecimento do
empenho demonstrado pelos trabalhadores e servigos (certificagdo interna, mengdes em relatérios,

etc), reforgando o sentimento de pertenga e a cultura de integridade;

g) Garantia de acessibilidade universal - Adocdo de medidas especificas que assegurem o acesso
efetivo a formagao por todos os trabalhadores municipais, incluindo assistentes operacionais e
trabalhadores dos estabelecimentos de ensino, através de contelidos adaptados e agdes presenciais

direcionadas.
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5. CONCLUSOES

A execucgao do Programa de Formagao 2023-2025 permitiu assegurar a concretizagao dos principais médulos

estruturantes associados ao Programa de Cumprimento Normativo, contribuindo para a consolidagdo dos
instrumentos previstos no Regime Geral de Prevencao da Corrupgéao, aprovado pelo Decreto-Lein.® 109-E/2021,

de 9 de dezembro, designadamente no que respeita ao cumprimento do disposto no seu artigo 9.°.

Embora se tenham verificado constrangimentos de natureza operacional, nomeadamente o desfasamento face
ao cronograma inicial e a ndo realizagdo do mddulo relativo a Norma de Controlo Interno, a disponibilizagdo
dos contelidos em formato e-learning constituiu o marco efetivo de operacionalizagéo do programa, permitindo

alargar o acesso a formagéo a um nimero relevante de trabalhadores.

A realizagdo do Mddulo 3 e da sesséao pratica complementar, bem como das sessdes tematicas subsequentes,
reforcou a componente aplicacional do programa, contribuindo para uma melhor compreensdo dos
mecanismos de gestéo e avaliagdo do risco e promovendo a internalizagdo dos instrumentos do Programa de

Cumprimento Normativo.

Apesar das iniciativas de divulgacao e da insisténcia na relevancia do programa junto dos servigos municipais,
a taxa global de participagdo revelou-se inferior ao universo potencial de trabalhadores abrangidos,
condicionando a plena concretizagdo de algumas agdes complementares previstas. Este dado constitui o
principal fator critico identificado no ciclo formativo analisado, evidenciando a necessidade de reforgar os
mecanismos de articulagdo com os dirigentes das unidades organicas e de adotar estratégias mais eficazes

de mobilizagéo institucional.

Nos termos do Sistema de Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado pela Camara
Municipal em 27 de dezembro de 2024, ndo foram identificadas irregularidades ou desconformidades na

execucgao do Programa de Formagao que justificassem a adogédo de medidas corretivas formais.

Em sintese, o balango global do ciclo formativo é positivo, traduzindo progressos na consolidagdo de uma
cultura organizacional orientada para a ética, a integridade e o cumprimento normativo. Subsiste, contudo,
margem de aperfeigoamento ao nivel da adeséo, da segmentagdo dos publicos e da acessibilidade pedagdgica,

aspetos que deverao ser considerados na definigdo do préximo ciclo formativo.
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6. MEDIDAS A CONSIDERAR NA ELABORAGAO DO PLANO 2026-2029

Considerando os resultados apurados no presente Relatério de Avaliagdo do Programa de Formagdo 2023-
2025, e tendo presente o disposto no artigo 9.° do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, identificam-se as

seguintes orientagdes estratégicas a integrar no Programa de Formacgao 2026—2029:

a) Consolidagdo do modelo hibrido de formagdo - Manutengdo do e-learning como instrumento
estruturante, complementado por agdes presenciais segmentadas por areas de risco ou perfil funcional,

garantindo simultaneamente flexibilidade e proximidade.

b) Reforco da acessibilidade e segmentagdo pedagdgica - Revisdo dos materiais formativos com
simplificagdo da linguagem técnica, introducdo sisteméatica de exemplos praticos e adaptagéo

diferenciada aos diversos perfis profissionais, assegurando maior eficacia comunicacional;

c) Desenvolvimento de agoes formativas especificas para publicos diferenciados - Concegdo de sessdes
presenciais breves, praticas e ajustadas as fungdes desempenhadas por assistentes operacionais,

trabalhadores dos estabelecimentos de ensino e outros grupos;

d) Introdugao de microlearning e reforgo formativo continuo - Produgéo de contetdos formativos curtos e
regulares (casos praticos, infografias, newsletters tematicas), promovendo reforgo continuo da cultura

de integridade e mitigando o risco de esquecimento formativo;

e) Reforco da componente presencial estratégica - Realizagdo de sessdes presenciais adicionais sempre
que justificadas pelo grau de exposi¢do ao risco identificado no Plano de Prevengéo de Riscos de

Corrupgéo e Infragdes Conexas, promovendo maior internalizagao dos instrumentos do PCN;

f) Integragao obrigatéria da Norma de Controlo Interno revista - Incorporagdo imediata da vers&o revista
da Norma de Controlo Interno no plano formativo, apdés a sua aprovagao formal, assegurando

alinhamento entre instrumento normativo e capacitagao organizacional.
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