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INFORMAGAO
PRO: Processo DAM 3/26 ATE_CAND: candidatura "Remodelagao/atualizagao da imagem e sinalética da
Loja de Cidadao de Leiria" n.° 30714 - Aviso PRR n.° 158/C19-i01.01/2026

ASSUNTO: Aprovacgao e assinatura do Termo de Aceitagdo da candidatura "Remodelagao/atualizagao da

imagem e sinalética da Loja de Cidadao de Leiria" n.° 30714.

Enquadramento factual

No dmbito da estratégia de uniformizacdo da identidade visual das Lojas de Cidad&o, e com o objetivo de
reforcar a coeréncia da imagem institucional desta Rede, torna-se necessdrio proceder a atualizagdo da
imagem e sinalética das Lojas de Cidadao de gestao municipal integradas na rede. Esta iniciativa visa
garantir uma experiéncia mais harmonizada e intuitiva para os utilizadores, promovendo simultaneamente
a valorizagdo dos servigos publicos locais. Foram convidados os municipios com Lojas de Cidaddo que nao
tenham sido financiadas pelo PRR a colaborar neste processo de renovagéo, assegurando a implementacéo
das diretrizes graficas e comunicacionais definidas no Manual de Referéncia das Lojas de Cidadao -

Identidade, Imagem e Sinalética.

O projeto tem enquadramento no investimento TD-C19-i01: Reformulagéao do atendimento dos servigos
publico e consulares, enquadrando-se no “Desenvolvimento de Projetos no @mbito da Reformulagdo do
atendimento dos servigos publicos”.

A candidatura submetida em 19/03/2026 foi aprovada em 14/04/2026 e o Termo de Aceitagdo assinado
em 23/04/2026. A data de inicio da operacédo é de 01/04/2026 e a data da conclusdo 30/06/2026.

Em conformidade com os custos elegiveis do aviso, o apoio financeiro atribuido, reveste a forma de
incentivo ndo reembolsavel no montante de 29.931,59€, que corresponde a aplicagao da taxa de 100% sobre
o montante das despesas elegiveis, de acordo com o estabelecido no AAC.

Resultados a alcangar no ambito do projeto: Melhoria e Uniformizagao dos Servigos Plblicos Presenciais:
1 Loja de Cidadao.

Desta forma, colocamos a consideragdo superior remeter assunto para conhecimento da Camara

Municipal.
Leiria, 24 de abril de 2026

A Chefe de Divisdo, em regime de substitui¢ao, da Divisdo de Gestdo de Fundos Estruturais (DIGFE)
Assinado por: Paula Cristi jogo Gomes
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Parecer: Despacho:

Concordo com a informacdo. Para apreciagdo | Concordo e autorizo nos termos e fundamentos constantes na
superior. informacao.
O Diretor do DEEH Agendar o assunto para reunido de Camara Municipal

O Presidente da Camara Municipal de Leiria

Paulo Alexandre Teixeira Pinheiro
DIRETOR DE DEPARTAMENTO MUNICIPAL
24-04-2026

Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes
PRESIDENTE
24-04-2026
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TERMO DE ACEITACAO

INVESTIMENTO C19-i01 Reformulagdo do atendimento dos servigos publico

Desenvolvimento de Projetos no ambito da Reformulagdo do atendimento dos servigos publicos

Considerando que:

No ambito do Next Generation EU, um instrumento extraordindrio e temporario de recuperagao
elaborado pelo Conselho Europeu para mitigacdo dos graves impactos da pandemia nas economias
europeias, foi criado o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia pelo Regulamento (UE) 2021/241,
de 12 de fevereiro, o qual enquadra o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Portugal tem ainda uma administracdo publica a funcionar em velocidades diferentes, entre niveis
de governo e entre setores ou dreas governativas ou mesmo entre diferentes canais, perdurando
ineficiéncias e até ineficacias, que impedem os servigos publicos de melhor servir os cidadados e as
empresas.

Esta situacdo decorre essencialmente de uma abordagem ao desenvolvimento de servicos publicos
e respetiva incorporacdo tecnoldgica tendencialmente descentralizada ao nivel de cada organismo
da Administracdo Publica sem a necessaria coordenacgdo, que garanta principios comuns e uma
uniformizacdo da performance e da experiéncia do cidaddo ou empresa, na sua relagdo com o

Estado.

A Loja de Cidad3o constitui um modelo de atendimento cujo objetivo principal é a prestacdo célere
e personalizada, num Unico local publico, de um conjunto de servicos de atendimento ao cidaddo.
Trata-se de um modelo de atendimento publico focado na inclusdo, acessibilidade, comodidade no
atendimento e na otimizacdo do tempo despendido pelo cidaddao no relacionamento com a
Administracdao Publica. Desde 2014 compete aos Municipios a instalagdo de novas Lojas de Cidadao,
competéncia exercida em estreita articulagdo com a Agéncia para a Reforma Tecnolégica do Estado
I.P. — coordenadora da Rede de Lojas de Cidaddo. Ao longo de tempo, o modelo de atendimento
foi alterando, carecendo de atualizagao face as novas exigéncias dos cidad3dos, as transformacdes
tecnoldgicas, e a necessidade de reforgar a identidade visual da rede. No ambito da estratégia de
uniformizacdo da identidade visual das Lojas de Cidaddo, e com o objetivo de reforcar a coeréncia
da imagem institucional desta Rede, torna-se necessario proceder a atualizacdo da imagem e

sinalética das Lojas de Cidaddo de gestdo municipal integradas na rede. Esta iniciativa visa garantir
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uma experiéncia mais harmonizada e intuitiva para os utilizadores, promovendo simultaneamente
a valorizagdo dos servigos publicos locais. Convidam-se, assim, os municipios com Lojas de Cidad3do
gue nao tenham sido financiadas pelo PRR a colaborar neste processo de renovacgao, assegurando
a implementacado das diretrizes graficas e comunicacionais definidas no Manual de Referéncia das

Lojas de Cidadao — Identidade, Imagem e Sinalética (conforme Anexo ).

Na sequéncia da candidatura apresentada ao Investimento TD-C19-i01, apoiada pela Agéncia para
a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP, nos termos do AAC n.2 158/C19-i01.01/2026, é celebrado o
presente termo de aceitacdo, com o Municipio de Leiria, pessoa coletiva n.2 505181266, com sede
em Largo da Republica, 2414-006 Leiria, adiante designado por Beneficidrio Final, representado por
Gongalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes, que outorga na qualidade de Presidente da Camara

Municipal de Leiria, com poderes para o ato.

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

1. O presente termo de aceitagdo tem por objeto a concessao de um apoio financeiro para aplicagdo
na execucao, pelo(s) beneficiario(s), do projeto de investimento n.2 30714 com um montante de
investimento global de 29.931,59€ (vinte e nove mil, novecentos e trinta e um euros e cinquenta e
nove céntimos) nos termos em que foi aprovado e que se considera parte integrante do presente
termo de aceitacao.

2. O periodo de execugdo deste investimento tem um prazo maximo de 3 meses e decorre entre

01/04/2026 e 30/06/2026

CLAUSULA SEGUNDA

(Concessdo do apoio)
O apoio financeiro a atribuir, conforme definido nos termos da decisdo de aprovagdo da respetiva
concessdo, reveste a forma de incentivo ndo reembolsdvel no montante de 29.931,59€ (vinte e
nove mil, novecentos e trinta e um euros e cinquenta e nove céntimos), que corresponde a
aplicacdo da taxa de 100% sobre o montante das despesas elegiveis, de acordo com o estabelecido

no AAC.
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CLAUSULA TERCEIRA
(Indicadores e resultados a alcancar)

Os resultados a alcangar no ambito do projeto, objeto do presente termo de aceitagdo, sdo os
seguintes:
a) Melhoria e Uniformizagdo dos Servicos Publicos Presenciais: 1 (um) Loja de Cidadao

CLAUSULA QUARTA
(Pagamentos)
1. Os pagamentos do apoio, serdo efetuados pela Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado,
IP, em conformidade com o estabelecido no AAC, por transferéncia bancaria para a conta de

depdsitos a ordem do beneficidrio final com o seguinte IBAN: PT50 0035 0393 00685299 830 41.

2. Todos os recebimentos e pagamentos respeitantes a execucdo do projeto comparticipado devem

ser efetuados através de conta bancaria do beneficidrio final.

CLAUSULA QUINTA
(ObrigacGes do Beneficiario Final)
1. O beneficidrio compromete-se a:
a) Ter a situacdo tributdria e contributiva regularizada perante Administracdo Fiscal e a Seguranca

Social, a verificar até ao momento da assinatura do Termo de Aceitacgdo;

b) Ter a situagdo regularizada em matéria de reposi¢cdes, no dmbito dos financiamentos dos Fundos

Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

c) Cumprimento dos principios horizontais para a promogado da igualdade de género entre homens

e mulheres e da igualdade de oportunidades e nao discriminagao;

d) Cumprimento das regras de contratacdo publica, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 18/2008, de

29 de janeiro, na sua redac¢do atual e normativos comunitarios sobre a matéria;

e) Conforme estabelecido no Regulamento do MRR é obrigatério o respeito do principio do DNSH
que significa ndo apoiar ou realizar atividades econdmicas que causem danos significativos a

qualquer objetivo ambiental na ace¢do do Artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2020/852 do
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Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento da Taxonomia da UE). Atendendo a tipologia das

operacdes financiadas no presente Aviso Convite, deve ser considerado o seguinte:
i. O investimento associado a construgdo das Lojas de Cidadao é elegivel no ambito do

dominio de intervengdo “025ter — Construcdo de novos edificios energeticamente eficientes”
do Anexo VI do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de fevereiro de 2021, com um coeficiente para o calculo do apoio aos objetivos ligados as
altera¢Oes climdticas de 40%, dado que visa a construcdo de novos edificios, com uma
procura de energia primaria inferior em, pelo menos, 20% ao requisito NZEB (edificios com
necessidades quase nulas de energia), de acordo com o definido no Decreto-Lei n.2 101-

D/2020, de 7 de dezembro;

ii. O investimento associado a renovacao de edificios é elegivel no ambito do dominio de
intervengdo “026 Renovagao de infraestruturas publicas visando a eficiéncia energética ou
medidas de eficiéncia energética relativas a tais infraestruturas, projetos de demonstracao e
medidas de apoio” do Anexo VI do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, com um coeficiente para o calculo do apoio aos
objetivos ligados as alteragdes climaticas de 40%, dado que tal renovagdo visa a eficiéncia

energética ou medidas de eficiéncia energética relativas a tais infraestruturas.

Neste sentido deve ser demonstrada melhoria da eficiéncia energética, através da sua
previsibilidade no caderno de encargos a disponibilizar na abertura do procedimento de
contratacdo publica e de apresentacdo de certificacdo energética pré e pds intervencdo do
edificio, ou através de declaracdo do responsavel de obra, onde sejam discriminadas -as

intervengdes no edificio e de que forma aumentam a eficiéncia energética do mesmo.

f) Cumprir dos requisitos de informagdo, comunicagdo e publicidade relativos a origem do
financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o Mecanismo de

Recuperacgao e Resiliéncia;

g) A instalacdo da loja de cidaddo nao ser objeto de financiamento no dmbito dos FEEI, condi¢do a

confirmar a data da assinatura do Termo de Aceitacdo.

Compromete-se ainda a cumprir as seguintes obriga¢des especificas, nos termos que lhe forem

aplicaveis:
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a) Submissdo do Mapa de Quantidades dos itens preenchido de acordo com a tipologia da Loja de
Cidaddo, incluindo o registo fotografico atualizado dos elementos de imagem e sinalética a

intervencionar, nos termos do Anexo Il;

b) Submissdo de orcamento detalhado, estruturado de forma coerente com o Mapa de

Quantidades referido na alinea anterior;

c) Submissdo do projeto de remodelacdo de imagem e sinalética para efeitos de aprovacdo prévia
pela ARTE, a realizar apds a aprovacao da candidatura e obrigatoriamente antes do inicio da
execucdo da operacgdo. O projeto de remodelagdo de imagem e sinalética deve ser elaborado em
conformidade com o Manual de Referéncia das Lojas de Cidaddo — Imagem e Sinalética (conforme
Anexo lll), constituindo a respetiva aprovacdo condicdo necessaria para o inicio da execucdo da

operagao.

d) Submissdo do cronograma de planeamento do processo de remodela¢do da imagem e sinalética
da Loja de Cidadao, elaborado de acordo com o modelo disponibilizado no formulario de

candidatura;

e) Conclusdo da remodelacdo da imagem e sinalética da Loja de Cidad&o até 30 de junho de 2026.

Com a assinatura do presente termo de aceitacdo, os titulares dos érgdos de diregdo, de
administracdo ou de gestdo e outras pessoas que exercam funcgdes de administracdo ou de gestao,
ficam subsidiariamente responsaveis pelo cumprimento das obriga¢Ges referidas na presente

Clausula.

CLAUSULA SEXTA
(Acompanhamento e Controlo)
Sem prejuizo de outros mecanismos de acompanhamento e controlo que venham a ser adotados,
o beneficiario aceita o acompanhamento e controlo para verificagdao da boa execugao do projeto e
cumprimento dos objetivos e das obrigacdes resultantes deste termo de aceita¢do a efetuar pelas

entidades com competéncia para o efeito no ambito do PRR.
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CLAUSULA SETIMA
(Recuperacdo do Incentivo)
1. Os montantes indevidamente recebidos pelo beneficiario final, nomeadamente por
incumprimento das obrigacbes legais ou contratuais, pela ocorréncia de qualquer irregularidade,
bem como pela inexisténcia ou perda de qualquer requisito de concessdo do apoio, constituem-se
como divida, sendo recuperados pela Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP.
2. Aresponsabilidade subsididria pela reposi¢cdo dos montantes por parte do Beneficiario Final, cabe
aos titulares dos drgdos de dire¢do, de administracdo ou de gestdo e outras pessoas que exercam
funcbes de administracdo ou de gestdo, em exercicio de fungbes a data da pratica dos factos que a

determinem.

CLAUSULA OITAVA
(Vigéncia)

O presente termo de aceitagdo entra em vigor na data da sua assinatura.

Leiria, 23 de abril de 2026

O beneficiario final

Assinada de forma digital por [Assinatura Qualificada)

[Ass|natu ra Gangals Nun Birtala Gordalina Lopes
DN: c=FT, o=MUNICIPIO DE LEIRIA,
. 254.97=VATPT-505181266, ou=Certificado Para pessna.
Qual ificad a] Gon ca | Q@ sauiar- Assnatora Qusificads, te=presidete da Comars
Mumicipal de Leiria - Infarmagao confirmada pela Entidade de
s Certificagao apenas na data de emissdo e que nao fos
Nuno Bértolo confirmada p a w358 data, sn=Bé dalin
Lopes, givenhame=Gey na,
" serialNumber=IDCPT- en={Assinatura Qualificada]
Gordalina Lo pes Cangala Nun Bértolo Gordalina Lopes
Dadas: 2026.04.23 16:31:28 +01'00°

{assinatura reconhecida na qualidade e com poderes para o ato ou através do Cartdo do Cidaddo (CC) ou Chave Mdével
Digital (CDM), com recurso ao Sistema de Certificagdo de Atributos Profissionais (SCAP).
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