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MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 60/2026/DICP

Aquisicdo de servigos de higiene e limpeza, incluindo fornecimento de consumiveis de
higiene e limpeza, nas instalagées do Municipio de Leiria

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Capitulo | - Disposic¢des gerais

Clausula 1.2 | Objeto

0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento pré-
contratual que tem por objeto principal a prestagao de servigos de higiene e limpeza e fornecimento de consumiveis de casa de banho,
para diversos edificios do Municipio de Leiria, na modalidade de prestagdo de servigos continua, nos seguintes termos,

a) Fornecimento de servigos de limpeza nas instalagdes que constam do Anexo BL;

b) Fornecimento de consumiveis para as instalagdes que constam do Anexo DL (1) e Anexo DL (2);
¢) Servigos Pontuais de limpeza em edificios, atividades e eventos do Municipio de Leiria que constam no Anexo CL.

Clausula 2.2 | Prego base
1- 0 prego base, é de €1.643.163,41, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego base corresponde ao valor maximo a pagar pela execugéo de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato, para

um periodo de vigéncia inicial de 12 meses.

Clausula 3.2 | Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e contém os seguintes elementos:

a) A identificag&o das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que intervém, com indicagdo dos atos que os

habilitem para esse efeito;
b) A indicagéo do ato de adjudicag&o e do ato de aprovagdo da minuta do contrato;
¢) A descrigdo do objeto do contrato;

d) O prego contratual ou o prego a receber pela entidade adjudicante ou, na impossibilidade do seu célculo, os elementos necessarios a

sua determinacao;

e) O prazo de execugdo das principais prestagdes objeto do contrato;

f) Os ajustamentos aceites pelo adjudicatario;

g) A referéncia a caugdo prestada pelo adjudicatario;

i) A identificagdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos do artigo 290.°-A;

j) As eventuais condi¢des de modificagdo do contrato expressamente previstas no caderno de encargos, incluindo cldusulas de revisdo

ou opgao, claras, precisas e inequivocas.

2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde que tais erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
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c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela

qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatéario obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja aplicavel, as normas europeias

e portuguesas, as especificacdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Cldusula 4.2 | Gestor do contrato

Em cumprimento do disposto no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, o acompanhamento da execugao do contrato serd

assegurado pelo Gestor da Manutencgao afeto a Divisdo de Gestao de Edificios e Equipamentos, enquanto Gestor de Contrato.

Clausula 5.2 | Duragao do contrato

1 - O contrato tem inicio no dia 01 de outubro de 2026 ou se tal ndo for possivel, no dia seguinte a data da sua assinatura e vigorara pelo

prazo de 365 dias, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2 - O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos referidos no presente Caderno de
Encargos e de acordo com o plano de trabalhos apresentado.

3 - A prestacao dos servicos a realizar no ambito do contrato devera ter inicio na data indicada no contrato assinado.

Capitulo Il - Obrigagoes contratuais

Seccao | | Obrigacoes do prestador de servigos

Subsecgéo | | Disposi¢des gerais

Clausula 6.2 | Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da

celebragdo do contrato decorrem, para o adjudicatario, as seguintes obrigac¢des principais:

a) Obrigagao de cumprir com as condigdes fixadas na parte Il do presente Caderno de Encargos e de acordo com as condigdes expressas
na sua proposta, nomeadamente respeitar os horarios previamente definidos e néo alterar as condi¢cdes do fornecimento dos bens e

prestacdo dos servigos;

b) Obrigagéo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao

social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situagéo juridica e a sua situagdo comercial;

c) Obrigagdo de designar um interlocutor responsavel pela gestdo do contrato, disponivel para prestar o devido suporte, bem como

quaisquer alteragoes a essa designagao;

d) Obrigagdo de fazer acompanhar o pessoal de um encarregado responsével, o qual devera ser de trato delicado e capaz de gerir

qualquer conflito emergente nas equipas de trabalho no decurso da prestagdo dos servigos, ter competéncia para supervisionar os
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trabalhos e os colaboradores e tomar todas as decisdes necessdrias a boa execucao do servigo, bem como responder as solicitagdes

da Camara Municipal;

e) Obrigagdo de manter, em todas as instalagGes sanitarias, mapa mensal relativo a limpeza, devidamente atualizado, em moldes a

ajustar com a Camara Municipal;

f) Obrigagéo de indicar e fornecer todos os produtos de limpeza necessérios em adequada qualidade e quantidade, conforme descrito

no Anexo DL (Parte técnica) e, na sua falta, repor os produtos de limpeza necessarios no prazo maximo de 2 dias Uteis;

g) Obrigagéo de indicar e disponibilizar todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos de limpeza objeto deste

concurso e os manter em bom estado de conservagao e limpeza;

h) Obrigagdo de garantir que os seus trabalhadores se apresentem de forma correta e asseada, devidamente equipados, usando o

fardamento adequado a atividade e ao local de trabalho;

i) Obrigagdo de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizagdo da prestagéo de servigos, nomeadamente no que respeita a

clarificagdo de todos os critérios e metodologias a aplicar na execugao das tarefas nela incluidas;

j) Obrigag&o de substituir, no prazo méximo de 24 horas, o(os) funcionario(os) afeto(os) a prestagdo do servico, a pedido justificado do

Municipio de Leiria, sob pena de aplicagao de multas diarias de 3,5 % do valor da respetiva faturagdo mensal;

k) Obrigagdo de comunicar ao gestor operacional designado pelo Municipio de Leiria eventuais ocorréncias de incumprimento das

normas e regulamentos, devendo tal ocorréncia ficar registada por escrito;

1) Obrigagdo de comunicar antecipadamente ao Municipio de Leiria os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo

do servigo, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes.

m) Obrigacgéo de cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, na atual redagao, por forga do disposto no n.° 13 do artigo 42.°, conjugado

com o n.° 2 do artigo 451°, do mesmo diploma legal.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servigos ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacao de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagédo necessario a perfeita

e completa execucdo das tarefas a cargo.

Clausula 7.2 | Seguranga, higiene e satde no trabalho

1 - O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre seguranga, higiene e saude no

trabalho relativamente a todo o pessoal empregado nesta prestacéo de servigos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

2 - O adjudicatério é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares aplicéveis, a vida e
seguranga do pessoal empregado nesta prestagdo de servigos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que carega por motivo de acidente

no trabalho.

3 - Em caso de negligéncia do adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes estabelecidas a fiscalizagdo podera tomar, a custa dele, as

providéncias que se revelem necessarias, sem que tal facto diminua as responsabilidades do prestador de servigos.

4 - O adjudicatario apresentara, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que a fiscalizagéo o exija, apdlices de seguro

contra acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal.

5-Das apdlices constara uma cldusula pela qual a entidade seguradora se compromete a manté-las vélidas até a concluséo da prestagao
de servigos e ainda que, em caso de impossibilidade de tal cumprir por denegagao no decurso desse prazo, a sua validade sé terminara

30 dias depois de ter feito a Cadmara Municipal de Leiria a respetiva comunicagao.
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6 - O adjudicatario devera respeitar o disposto na legislagdo sobre seguranga, higiene e saude no trabalho, nomeadamente no que respeita
a coordenagdo em matéria de seguranca e saude. Se o adjudicatario ndo der cumprimento ao disposto na referida legislagdo o Municipio

de Leiria tem o direito de rescindir o contrato.

Subsecgéo Il | Dever de sigilo

Clausula 8.2 | Informagao e sigilo

1 - O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este Ihe solicitar e que sejam necessdrias a fiscalizagao
do modo de execugado do contrato, devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de informagéo formulados pelo cocontratante e

que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugao do contrato.

2 - Salvo quando, por forga do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete exclusivamente ao contraente

publico a satisfagéo do direito a informagao por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3 - 0 contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham

acesso por forga da execugéo do contrato.

Seccdo Il | Obrigagdes do Municipio de Leiria

Clausula 9.2 | Preco contratual

1 - Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno
de Encargos, o Municipio de Leiria devera pagar ao prestador de servigos, os servigos efetivamente prestados, nos termos do disposto

na Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos constantes da lista de pregos unitarios da proposta adjudicada.

2 - 0 valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao prego maximo fixado no presente Caderno de Encargos, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3 - O prego referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 10.2 | Condigoes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Leiria, nos termos das cldusulas anteriores, deverao ser pagas apos a recegao, pelo contraente

publico, das respetivas faturas, no prazo de 30 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacéo respetiva.

2 - As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Leiria — Divisdo Financeira, com a indicagdo do nimero do pedido de

fornecimento/da nota de encomenda e do compromisso, da seguinte forma:

Faturas em formato PDF Através de correio eletrénico financeira@cm-leiria.pt
01.01.2026 a 31.12.2026*
Faturag&o eletronica Através solugdo EDI, via plataforma SaphetyDoc (www.saphety.com)

(*) A partir desta data deixam de ser aceites faturas em formato PDF.

3 - Para os efeitos do disposto no n.° 1, a obrigagdo considerar-se-a vencida com a prestagdo do servigo efetuado, de acordo com o

pedido de fornecimento/nota de encomenda.

4 - Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

5 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Leiria, quanto aos valores indicados nas faturas, deverad este comunicar ao
prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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6 - Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto na Cldusula 8.2 e no n.° 1 da presente clausula, os pagamentos

serdo efetuados preferencialmente através de transferéncia bancdria.

7 - Para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, e no caso de néo ser exigida a prestagdo da caucéo,
poderd o Municipio de Leiria, se o considerar conveniente, proceder a retengao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos
do artigo 88.° do CCP.

Capitulo 1l - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 11.2 | Penalidades contratuais

1 - Em caso de incumprimento pelo adjudicatario dos requisitos técnicos e funcionais minimos na prestagéo de servigos de limpeza,
por razdes que lhe sejam imputaveis e que ndo resultem de motivos de forga maior, podem ser aplicadas sangdes, calculadas da seguinte

forma:

1.1 - Para a reposicdo dos consumiveis:

a) Podera ser aplicada uma sang&o por cada dia de atraso na reposigdo dos consumiveis, face ao prazo maximo indicado na alinea f) da

Clausula 6.2 da Parte | do presente caderno de encargos:
i) Desconto de 3% no primeiro dia de atraso;
if) Desconto acrescido de 5% no segundo dia de atraso;
i) Desconto acrescido de 7% no terceiro dia de atraso;
iv) Desconto acrescido de 10% por cada dia, do quarto de atraso em diante;
b) A sang&o serd calculada sobre 20% do valor mensal devido relativo ao edificio onde se verifica o atraso.
¢) O fornecimento de bens em quantidades inferiores as encomendadas ou com qualidade deficiente tera um efeito
suspensivo na faturagé@o e no pagamento do valor total da encomenda até que a situagdo em causa se mostre
normalizada.
1.2 - Para a prestagéo de Servigos de Limpeza:
a) Sdo considerados ndo conforme os servigos cujas auditorias revelem um estado de limpeza inferior a 80%, sendo
aplicada uma sancgéao calculada do seguinte modo:
Vsangao =|0.80-Pontuagao| x Vcontrato
Sendo:
Vsangdo = Valor da sangdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més correspondente;
Pontuag&o = Pontuagdo média apurada na(s) auditoria(s)realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;
Vcontrato = valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestagdo do servico;
b) Serdo cumulativamente aplicadas sangdes por cada ndo-conformidade nos processos e meios utilizados, sendo a
mesma calculada do seguinte modo:
i) Desconto de 2% se 2 a 4 infragdes muito graves;
i) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infragdes muito graves;
ii) Desconto de 1% se 2 a 6 infragdes graves/més;
iv) Desconto de 0,5% por cada 6 infragdes graves;
¢) Seré deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as sangdes a aplicar;

d) A entidade adjudicante podera aplicar penalizagdes decorrentes cumulativamente da avaliagdo da qualidade do
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servico em duas vertentes — estado de limpeza e meios utilizados.
2 — Alidentificagé@o do grau de gravidade das nao conformidades registadas na avaliagdo dos processos e meios
utilizados, referida na alinea b) do n.° 1.2 do presente artigo, sera de acordo com o seguinte:
a) Infragdes graves:
- Entre 2 (duas) a 5 (cinco) reclamagdes/falhas na execugao das tarefas;
b) InfragGes muito graves:
- Superior a 5 reclamagoes/falhas na execugdo das tarefas;

¢) Na determinacéo do grau de gravidade das ndo conformidades, o Municipio de Leiria terd em conta a duragdo da infragao e a sua

eventual reiteragao.

2 - Quando as sangdes revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado nédo pode exceder 20% do prego contratual, sem

prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Leiria decida nao proceder a resolugdo do

contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4 - Na determinacgéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Leiria terd em conta, nomeadamente, a duragdo da infragéo, a sua

eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Leiria exija uma indemnizagéo pelo dano

excedente.

Clausula 12.2 | Forga maior

1 - A ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior ndo sera

havida como incumprimento, pelo que ndo deverao, nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de servicos.

2 - Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizagé@o pontual das prestagdes, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragé@o do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forga maior, entre outros, os tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
4 - Nao constituirdo casos de forga maior:
a) As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) As determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do

incumprimento, pelo prestador de servigcos, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
c) As manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de servigos;

d) Osincéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos, cuja causa, propagagado ou proporgdes se devam

a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranga;
e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos, ndo resultantes de sabotagem;
f) Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deverd ser imediatamente comunicada a outra parte.
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6 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior podera determinar a prorrogagdo dos prazos de
cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior (mediante recalendarizagdo acordada entre o Municipio de Leiria e o prestador de servigos) ou o cancelamento da
prestacdo de servigos, decisdo que fica na disponibilidade do Municipio de Leiria, ndo podendo ser atribuidas quaisquer
responsabilidades, mormente indemnizatérias, a entidade adjudicante decorrentes da prorrogagdo ou do cancelamento da prestacéo de

servigos.

Clausula 13.2 | Resolugao por parte do contraente publico

1-Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei e no contrato, nomeadamente os constantes na clausula
referente as penalidades contratuais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatéario

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaragdo enviada ao prestador de servicos e nédo

determinard a repeti¢do das prestagdes jd realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Leiria.

3 - Aresolugdo do contrato néo invalida o direito a qualquer agao que venha a ser interposta por parte do Municipio de Leiria com vista a

justa indemnizagédo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Capitulo IV - Caugao e seguros

Clausula 14.2 | Execugdo da caugao

1 - Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigagdes, o adjudicatario deve prestar uma caugao no valor de 5 % do prego

contratual.

2 - A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Concurso,
podera ser executada pelo Municipio de Leiria, sem necessidade de prévia decisdo judicial, para satisfagdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo, por parte do prestador de servigos, das obrigagdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou

na lei.
3 - Aresolucdo do contrato pelo Municipio de Leiria ndo impedira a execugao da caugdo, contanto que para tal haja motivo.

4 - A execugao parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constituird o prestador de servigos na obrigagao de proceder
a sua reposigao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 dias apds a notificagdo do Municipio de Leiria para

esse efeito.

5 - A caugdo a que se referem os nimeros anteriores sera liberada nos termos do artigo 295.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2 | Seguros

1 - Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigagdes relativas ao pessoal utilizado na prestagao de servigos,
assim como, o cumprimento de toda a legislagao aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragéo de seguros de acidentes de
trabalho, ao cumprimento do horério de trabalho e a contratagdo de trabalhadores imigrantes, bem como a legislagéo relativa a

celebragéo de seguros de responsabilidade civil.

2 - O Municipio de Leiria podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragédo dos contratos de seguro

referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Capitulo V - Protegao de dados pessoais
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Clausula 16.2 | Protegao de dados pessoais

1 - O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto no Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, doravante designado abreviadamente por RGPD, as respetivas normas nacionais de execugéo e demais
legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, da sua seguranga e das relagdes com o contraente publico, na qualidade

de Responsdavel pelo Tratamento.

2 - O cocontratante obriga-se ainda a tratar os dados pessoais a que tenha acesso por forga e no ambito do contrato, de acordo com as
finalidades, os meios, as medidas técnicas e organizativas e de seguranga, bem como as demais obrigagdes previamente definidas pelo

contraente publico constantes do presente caderno de encargos, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios.

3 - Garantir que sd@o adotadas e executadas as medidas técnicas e organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados
pessoais satisfaga os requisitos do RGPD e demais legislagdo nacional aplicavel, e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos

dados.

4 - O cocontratante obriga-se a tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao contraente
publico através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigagdo de dar resposta aos

pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos previstos no capitulo Il do RGPD.

5 - Prestar assisténcia ao contraente publico caso seja necessario disponibilizar aos titulares dos dados pessoais informacéo sobre os
seus dados pessoais, prestando toda a colaboragé@o de que o contraente publico carega para esclarecer qualquer questéo relacionada

com a protegao de dados pessoais.

6 - Colaborar com a entidade no sentido da adogdo de medidas de resposta ao incidente, na investigacdo do mesmo e na elaboracdo

das notificagdes que se mostrem necessarias nos termos da lei.
7 - Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no @mbito do contrato, que contenha:

i. Uma descricao geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais
objeto de tratamento, designadamente a capacidade para assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia

permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga dos sistemas e dos servigos de

tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protegdo de Dados, quando for obrigatéria a sua designagdo nos termos do artigo
35.2 do RGPD.

8 - N&o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagé@o expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de

obrigacao legal.
9 - Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato.

10 - Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a

confidencialidade e adotar as medidas de seguranga correspondentes.

11 - Caso o adjudicatério seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras entidades para a prestagado de servigos objeto
do contrato a celebrar, 0 mesmo sera o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao
destas, devendo a obrigagcdo de cumprimento da presente clausula constar do contrato a celebrar entre o Adjudicatéario e a entidade

subcontratada.

12 - Caso haja cessdo do contrato ou termine a vigéncia do mesmo, o contratante e subcontratantes, caso existam, comprometem-se a
eliminar todos os dados pessoais a que teve acesso e remeter ao Municipio de Leiria declaragdo onde conste o dia e hora em que essa

agao ocorreu.

13 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia antes do prazo de

72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagdes de seguranga ocorridas no ambito do contrato.
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14 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informagao relevante, designadamente a descrigao da natureza
da violagéo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas
para por término a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacéo

simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

Capitulo VI - Resolugao de litigios

Clausula 17.2 | Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria,

com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposigdes finais

Clausula 18.2 | Subcontratagao e cessao da posigao contratual

1 - E admitida a cessdo da posigdo contratual pelo cocontratante, nos termos e com os limites previstos nos artigos 316.° e seguintes
do CCP.

2 - A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual por qualquer das partes dependera da autorizagédo da

outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, o adjudicatério estd obrigado a assegurar o cumprimento dos requisitos constantes
dos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP, mediante a apresentacdo de uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos

comprovativos da verificagdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizagdo da subcontratag@o no préprio contrato.

4 - A subcontratagao estd vedada nas seguintes situacdes:

a) Quando a escolha do cocontratante tenha sido determinada por ajuste direto, nos casos em que s6 possa ser convidada uma entidade;
b) As entidades abrangidas pelas causas de impedimento previstas no artigo 55.°,

¢) Quando existam fortes indicios de que a cessdo da posigdo contratual ou a subcontratagdo resultem de atos, acordos, préticas ou

informagdes suscetiveis de falsear as regras de concorréncia.

5 - A entidade adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execugdo do contrato quando haja fundado receio de que a

subcontratagdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato.

6 - Todos os subcontratos devem conter uma clausula na qual o subcontratado declara conhecer, integralmente, o presente caderno de

encargos, nomeadamente, as cldusulas referentes a subcontratacdo e ao pagamento direto aos subcontratados.
7 - O disposto nos nimeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os subcontratados e terceiros.

8 - A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais é do adjudicatario, ainda que as mesmas

sejam cumpridas por recurso a subcontratados.

Clausula 19.2 | Responsabilidade

1 - O prestador de servigos responderd, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos sofridos pelo Municipio de Leiria, seus
trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da prestagao de servigos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos

de seguros, conforme disposto na clausula 13.2.

2 - Se o Municipio de Leiria tiver que assumir a indemnizagao de prejuizos que, nos termos do presente caderno de encargos, sdo da
responsabilidade do adjudicatdrio, este indemniza-lo-a em todas as despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar,

assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.
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3 - O Municipio de Leiria ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo adjudicatario, salvo culpa comprovada dos

trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das respetivas funcoes.

Clausula 20.2 | Comunicagdes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas
deverao ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deverd ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 | Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 | Caracteristicas, condigcoes e quantidades dos servigos a prestar
1 - Os servigos de limpeza a adquirir deverdo respeitar os requisitos definidos no Anexo AL para as instala¢des indicadas no mesmo.

2 - Os servigos de limpeza deverao ser prestados nas instalagées indicadas no Anexo BL do presente caderno de encargos e conforme

os hordrios nele indicado.

3 - Os consumiveis de WC a fornecer deverao respeitar as quantidades definidas no Anexo DL (1) e Anexo DL (2).

Clausula 2.2 | Servigos pontuais e Bolsa de horas

1 - Os servigos pontuais objeto do presente Caderno de Encargos serdo prestados de acordo com locais, calenddrios, n.° de postos,

hordrios e outras informagdes definidos no Anexo CL.

2 - Os servigos de limpeza a adquirir deverdo respeitar os requisitos definidos no Anexo AL para as instalagdes os eventos indicados no

mesmo.
3 - A prestacao de servigos, no que se refere aos eventos ndo programados, englobara um total de 3000 horas.

4 - O nimero de horas previstas no n.° anterior tem carater provisério e meramente indicativo e encontram-se sujeitas a eventuais

alteragdes.

5 - Nao sdo admitidas alteragdes a proposta do precgo por hora, no decorrer do periodo de vigéncia do contrato, ainda que, durante o

mesmo, se venham a verificar reformulagdes no nimero de horas.

Clausula 3 @ | Forma da prestagao de servigo

1 - Para acompanhamento da execugdo do contrato, o adjudicatdrio fica obrigado a realizar, caso seja solicitado, reunides de

coordenagao com os responsaveis do Municipio de Leiria.

2 -Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo adjudicatario devem ser integralmente

redigidos em portugués.
Clausula 4.2 | Outros encargos do prestador de servigo:

1 — Todos os produtos de limpeza e manutengédo a utilizar, assim como todos os meios mecéanicos, serdo da responsabilidade do

adjudicatario, incluindo os utilizados nos quartos-de-banho (papel higiénico, toalhete para méos e sabonete liquido para méos).
2 - Sdo também de conta do adjudicatario:

a) A méo-de-obra;

b) O pagamento de subsidios de férias e de Natal ao seu pessoal;

c) Os descontos obrigatérios (seguranga social e/ou outros);

d) O seguro do seu pessoal;
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e) Os fardamentos do seu pessoal;

f) Todos os equipamentos e ferramentas para a boa prestagdo dos servigos, tais como, e sem prejuizo de outras para a

execucgao dos requisitos técnicos,

- Lavadoras; autolavadoras; carros para transporte de materiais e recipientes nos edificios; vassouras; baldes;
esfregonas; panos; mopas; rodos, aspiradoras de pds e dguas; mangueiras, extensdes; escadotes; extensores;

maquinas de presséo de agua

g) Sacos para contentores e recipientes de lixos nos edificios, com cores especificas para a correta separagdo de residuos

(reciclagem);
h) Produtos de limpeza para as diversas superficies de acordo com os requisitos técnicos para a limpeza dos edificios.

3 — Reciclagem - deve ser feita a separagao de lixos e residuos na pratica do servigo, com vista a reciclagem, com despejo nos corretos

contentores para a rececgao destes residuos.

4 - O adjudicatario é responsavel pelos possiveis danos ou extravios provocados pelo pessoal ao seu servigo, bem como pelo controlo

das chaves dos edificios que Ihe forem confiados.
5 - O prestador destes servigos é responsavel por quaisquer prejuizos que resultem do ndo cumprimento integral do respetivo contrato.

6 - No caso de se verificar qualquer incumprimento do referido nas cldusulas anteriores, o prestador de servigo sera notificado, por oficio
registado com aviso de rececao, para proceder ao ressarcimento dos prejuizos causados, nos termos fixados por deliberagdo da Camara

Municipal.

7 - Se o prestador de servigos nao proceder nos termos e prazos constantes da notificagao, referidos no nimero anterior, este Municipio
promovera o ressarcimento dos prejuizos por conta, sucessivamente da caugdo, das prestagdes mensais e dos bens da firma

adjudicatdria.

8 - Quando se conclua ter o prestador de servicos qualquer impossibilidade de cumprir o estabelecido nas clausulas anteriores, podera

o Municipio de Leiria rescindir o contrato.

Clausula 5.2 | Fiscalizagao e controlo de qualidade
1 - O Municipio de Leiria reserva-se o direito de controlar a boa execugao dos servigos prestados.

2 - Se for detetado que a prestagao de servico ndo corresponde ao efetivamente acordado serd a mesma cancelada, sem direito a

indemnizag&o, podendo o Municipio rescindir o contrato.

3 - Ao Municipio de Leiria fica reservado o direito de controlar a assiduidade dos trabalhadores através de ponto, pelo que a entidade

contratada deverg, no inicio da prestagao de servigos, indicar o nome das trabalhadoras diérias e da encarregada local.

4 - A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definird se o estado da instalagédo analisada

apos a limpeza esta conforme os resultados definidos no anexo AL deste caderno de encargos.

5 - As auditorias sao realizadas pelo gestor de contrato, acompanhado pelo responsavel da limpeza por parte do fornecedor, sendo que

uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.
6 - Deverdo ser realizadas no minimo 6 auditorias anuais a cada instalagéo.

7 - Naquelas auditorias é atribuida uma avaliagéo de 0 (zero) para ndo conformidade e de 1 (um) para conforme, a classificagédo dos

resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas no anexo AL deste caderno de encargos.
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8 - O resultado da avaliagédo do estado de limpeza expresso em % (percentagem), decorre da média da classificagdo atribuida (0 a 1) e
da importéncia relativa dos niveis de qualidade da limpeza (1 a 3). Uma avaliagdo do Estado da Limpeza é considerada conforme se o

resultado for igual ou superior a 80%.

9 - A avaliagao dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias

realizadas ao estado da limpeza e em informagdes dos colaboradores do Municipio de Leiria.

10 - O resultado da avaliagédo dos processos e meios utilizados decorre da identificagdo e somatdrio mensal das ndo conformidades por
grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma avaliagdo dos processos e meios utilizados é considerada conforme se no maximo

houver uma infragdo muito grave e uma infragédo grave.

11 - Cabe ainda ao Municipio de Leiria o direito a exigir a substituigdo, em qualquer altura, do pessoal que entenda nao dever autorizar a

permanecer nas suas instalagoes.

Clausula 6.2 | Recursos Humanos e Periodos de Servigo

1 - Séo da exclusiva responsabilidade do prestador de servigo as obrigagdes relativas ao pessoal por si utilizado na execugao dos

trabalhos, a sua aptidao profissional, a disciplina, a sua conduta, ao seu comportamento moral e a sua responsabilidade civil.

2 - Os trabalhadores do prestador de servigo devem apresentar-se uniformemente fardados e devidamente identificados com o logotipo

da empresa.
3 - O fardamento deve estar em perfeitas condigdes de apresentagao.

4 - Para eventos selecionados, o fardamento deve ser mais formal, composta por calga, camisa e casaco. A farda deve estar identificada

com logotipo da empresa de forma adequada ao propésito de eventos formais.

5 - O prestador de servigo obriga-se a ter ao seu servigo pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formagao
profissional onde se inclui o conhecimento dos procedimentos a adotar para garantir a limpeza adequada das instalagdes conforme

definido neste caderno de encargos.

6 - O prestador de servigo deve, sempre, informar previamente a Camara Municipal de qualquer substituicdo de pessoal que pretenda

efetuar.

7 - Todo o pessoal afeto a prestagéo de servigos devera ter conhecimento e cumprir toda a legislagdo em vigor, no que concerne ao sigilo

profissional.

Clausula 7.2 | Modelo de reporte e monitorizagao

1 - Para acompanhamento da execugé@o do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma periodicidade mensal,
reunides de trabalho com os representantes da Cadmara Municipal de Leiria, onde serd verificado o cumprimento das atividades previstas

no caderno de encargos, devendo para o efeito proceder a entrega/ou enviar relatério mensal com informacéo relativa a:
a) Resumo dos trabalhos efetuados no més anterior por instalagédo/edificio alvo da prestagéo de servigos;
b) Indicagéo de eventuais anomalias /dificuldades ocorridas no més;
c¢) Mapa com a quantidade mensal de produtos consumiveis repostos por instalagdo/edificio alvo da prestagdo de servigos;
d) Mapa com a quantidade mensal de produtos de limpeza fornecidos em cada instalagéo/edificio alvo da prestagéo de

servicos;
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e) Mapa com o registo diario de presengas, e a discriminag&o por local, dos trabalhadores que ali se encontrem ao
servigo, os dias em que se apresentaram ao servigo e as horas de trabalho efetivamente realizadas;
f) Copias de folhas de registo de assiduidade didria das trabalhadoras;

g) Justificagdo dos incumprimentos.

2 - 0 nao envio do referido relatério mensal, ou a existéncia de erros ou omissées no mesmo que ndo permitam monitorizar os contratos
celebrados, terd um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade adquirente até a regularizagao da situagdo em

causa.

0 PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA / A VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA

Gongalo Nuno Bertolo Gordalina Lopes
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
30-06-2026
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