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CONCURSO PUBLICO n.2 5/2014 - LOTE 2 - equipamento informatico

Diverso equipamento para apetrechamento das Unidades de Saude de

Caranguejeira, Coimbrao e Santa Catarina da Serra

Anexo A - Gestao Integrada do Atendimento

O objectivo desta solugdo é a Gestdo Integrada do Atendimento de utentes no contexto de Unidades de
Saude, contemplando os diferentes tipos de atendimento ao utente, a saber, administrativo, médico e de
enfermagem, considerando 1 zona de atendimento e 1 sala de espera.

| - REQUISITOS GERAIS

Pretende-se que a solugdao cumpra os seguintes requisitos:

1. Sistema de atendimento a utentes, parametrizdvel e programavel de acordo com as prioridades e
procedimentos especificos do atendimento da Unidade de Sadde;

2. Sistema de chamada de utentes para realiza¢do de actividade clinica e/ou de tratamentos;

3. Plataforma de conteldos com possibilidade de insercdo de informacdo institucional dirigida a utentes
da Unidade de Saude, seja por TV Corporativa, seja por mensagens RSS (Really Simple Syndication);

4. Sistema de gestdo da informacdo resultante do processo de atendimento, nomeadamente informacao
estatistica;

5. Sistema de Monitorizagao da Solugdo.

Il - SOFTWARE

Relativamente aos componentes de software, a solugdo devera incluir:

1. Aplicacdo central de gestdo das filas de atendimento, incluindo:

Software servidor

Software Cliente (Operador) - interface para interagir com as filas de atendimento, permitindo-lhe
realizar de forma facil e intuitiva diversas operagdes (Chamar o Préximo, Rechamar,Terminar
Atendimento, Registar Atendimento sem Senha, Reencaminhar para outra fila de Atendimento,
Suspender, Desistir, Atender Desisténcias e Suspensos, Reactivados, Chamar senhas directamente
da fila, independentemente da ordem de chamada, Consultar o nimero de utentes em espera,
indicador de cor do tempo médio de atendimento do servico em atendimento. etc.)

Aplicacdo de chamada baseada em tecnologia WEB, com a possibilidade de integracdo com o
ambiente de trabalho administrativo.

Software Cliente (Gestdo) — tem como func¢do principal a gestdo de todas as configuragdes
principais do sistema, bem como consultar dados estatisticos, em tempo real ou em histérico.
Possibilidade de exportar os dados estatisticos para diversos formatos (PDF, MS Excel, CSV).

2. Corporate TV — aplicagdo central de gestdo de conteudos multimédia que devera incluir:

Servidor CTV — software servidor;
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= Cliente CTV Player — aplicacdo cliente de composicdo de imagem para TFT/LCD;

= (Cliente CTV Gestdo — aplicacdo de gestdo de conteudos multimédia, de utilizagdo intuitiva,
permitindo ao utilizador uma independéncia do fornecedor ao nivel da gestdo de conteldos.

3. Chamada por Voz — aplicacdo de chamada por voz natural digitalizada, em varias linguas (Portugués,
Inglés).

4. Componentes de Apoio a Integragao

= Associar Senha — aplicagdo para os administrativos associarem senhas a actos ndo identificados nos
quiosques;

= Chamar Senha — aplicagdo de apoio para chamadas de utentes para posi¢cdes intermédias ou uso
em caso de falha do sistema principal de chamada;

= Verificar Senha — aplicacdo de apoio para verificacdo de chamadas efectuadas disponibilizada
através de PDA ou SmartPhone.

5. Componentes de Estatistica e Dados de Apoio a Gestdo
=  Relatdrios por Tipos de Atendimento
= Tempos por Servigo (Minimos, Médios e Maximos);
=  Tempos de Espera (Média e Maximos)
=  Destinatarios

6. Aplicacdo de Monitorizacdo — a aplicacdo de monitorizagdo permitira a gestdo de consumiveis assim
como o autodiagndstico, incluindo as seguintes funcionalidades:

= Consulta, impressdo ou envio para consolidagao central dos indicadores obtidos;

11l - HARDWARE

1. Um dispensador de senhas com leitor de cartdo de cidaddo — a utilizar nas Extensdes de Saude 2
= Dara a possibilidade para efectivacdo de consultas;
= Ecra TFT.

2. Um Monitor (com mini PC) adequado a cada sala de espera

IV - CERTIFICAGCOES
Os Equipamentos deverdo estar de acordo com as seguintes Directivas Comunitarias:

= 89/336/CEE: Relativa a compatibilidade electromagnética (alterada pelas directivas 91/263/CEE,
92/32/CEE e 93/68/CEE).

= 2006/95/CE: Relativa a harmonizagdo das legislagdes no dominio do material eléctrico de utilizacdo
dentro de certos limites de tensdo.

V - INTEROPERABILIDADE

Integragdo com o Sistema de Informacgdo da Unidade de Saude, nomeadamente, SINUS/RNU, SAM/SAPE
e MARTA.
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