{nn)
medidots

Proposta de Fornecimento

“Plataformas de modernizacdo administrativas e desmaterializacdo de

processos "

Projecto SAMA

4n



4{am)
medidoataos

Confidencialidade

Este documento contém informacgdo
confidencial incluindo conceitos e
abordagens resultantes de
investigagdo propria em relacdo as

quais devera ser guardado sigilo.

Ndo é permitida a sua reproducdo ou
uso para outros fins sem expressa

autorizacao da Medidata.Net.
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INTRODUCAO

Vimos por este meio apresentar a V.Exas. uma proposta para o fornecimento de
Plataforma de Gestdao Documental, Plataforma de Gestdao de Processos, Sistema de
interoperabilidade com plataforma de pagamentos e gateway de sms, moddulo de
integracdo com a plataforma de compras publica e conetor de integracdo do ERP SIGMA

com plataforma de fatura eletrénica.

As solucGes apresentadas no ambito da Gestdo Documental incluem as funcionalidades
de assinatura eletrénica com Cartdo de Cidaddo e esta garantida a sua integragéo com o

Backoffice SIGMA existente no Municipio.

A presente proposta tem ainda por objectivo fornecer uma solugdo que disponha das
condigdes necessarias em termos de software e servigos, suportados numa equipa
técnica de implementacdo, capaz de responder com eficacia e qualidade aos requisitos e

prazos de implementagdao 2 meses.
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ENQUADRAMENTO - MEMORIA DESCRITIVA

O projecto do municipio de Leiria tem por objectivo disponibilizar aos seus
colaboradores e executivo ferramentas que permitam melhorar e agilizar o
funcionamento da organizagdo, potenciar a utilizacdo de diferentes canais de
comunicacdao levando a autarquia a disponibilizar servicos mais eficientes com

beneficios para todos sejam eles Cidadaos Empresas ou a préopria Organizacgao.

A Medidata.Net no ambito deste projecto propée um conjunto de servigos e tecnologias
que associado ao conhecimento da realidade da autarquia vai permitir reutilizar as
solucbes existentes no municipio, dotar o Municipio com novas ferramentas e
integra-las com as solugGes propostas de forma a promover o aproveitamento do
software e hardware existente e aproveitar o conhecimento ja existente por
parte dos seus utilizadores de forma a reduzir os custos internos e a resisténcia a

mudanca existente neste tipo de iniciativas.

A Medidata.Net dara ao projecto um factor diferenciador, nomeadamente pelo
conhecimento da realidade da autarquia e o envolvimento e empenho de uma equipa
constituida pelos seus melhores profissionais com trabalhos desenvolvidos em projetos

similares e que serao decisivos para o sucesso deste projecto.

Nesse sentido a Medidata.Net, desenvolvera as actividades necessarias para o

desenvolvimento dos seguintes objectivos:
« Implementacdo de uma solucao de Gestao Documental e Workflow integrada
com as aplicagoes SIGMA instaladas de forma a desmaterializar os processos

existentes e possibilitar a entrega em formato electrénico permitindo assinatura
digital utilizando o Cartao do Cidadao.

- Implementacdo Balcdo Unico de Atendimento possibilitando a resolucdo de
todos os assuntos num unico local.

« Implementagao dos Servigos On-Line integrado com o BackOffice SIGMA
existente, disponibilizando a submissdo eletronica e consulta de todos os
processos autarquicos.

« Implementagao da Intranet integrada com o backoffice SIGMA.

« Plataforma de Interoperabilidade
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Com estas actividades pretende-se alcancar os seguintes objectivos/resultados:
« Melhorar o servigo ao cliente e as relagdes de parceria
e Cumprir com os requisitos e regulamentos governamentais
« Aumentar a produtividade dos colaboradores
« Minimizar o risco das informacdes erradas
« Melhorar a eficiéncia dos processos
« Reduzir os custos de publicacao, impressdao e armazenamento
« Melhorar a comunicagao
As fases do projecto serao as seguintes:
2-Implementacao de Circuitos/Fluxos de Documento/Processos.

3-Implementacao das ferramentas propostas e a sua integracdo nas aplicagoes
SIGMA existentes.

4-Testes e Validacdo.

5-Entrada em producao.
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Apresentacao da Medidata.Net

A MEDIDATA.NET é uma empresa com uma posicdo de lideranga nos segmentos de

mercado onde actua.

A sua formacdo teve origem na integracdo de duas componentes com uma acgdo

complementar e fortemente sinergética.

Por um lado, uma componente empresarial representada pelo envolvimento de jovens
empresarios engenheiros electrotécnicos e conhecedores do mercado das tecnologias de
informacdo; do outro lado, uma componente de investigacdo representada pelo INESC -
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, o principal centro nacional de I &

D neste sector.

O projecto MEDIDATA.NET é assim um projecto empresarial de base tecnoldgica que se
vem afirmando pela capacidade de responder de forma competitiva as necessidades dos

seus clientes.

A MEDIDATA.NET é uma software-house construida para servir os seus clientes nos

segmentos verticais em que se especializou.

A MEDIDATA.NET tem, como uma das suas principais linhas de actuacao, o
desenvolvimento de sistemas de informacdo autarquico, garantindo a integragdo de

diferentes tecnologias na construcdo das solugdes que propomos.

A concretizacdo da nossa estratégia empresarial assenta em 3 vectores que a seguir se

descrevem:

- Satisfacdo das necessidades dos nossos clientes:

Consideramos indispensavel o envolvimento dos utilizadores no desenho da solugdo
informatica e uma estrutura organizativa construida para responder ao cliente;

- Quadros técnicos competentes e motivados:

Exigimos um elevado desempenho aos nossos especialistas para garantir a qualidade
e a fiabilidade dos nossos produtos;

- Investimento permanente em I & D:

O~
)
80
o]
a
F_(a) o
% " s6S
PME lider — 5 5
st - Fornecimento de plataformas de modernizagdo administrativa e desmaterializacao 27-1-2015

de processos -




4{am)
medidoataos

Mantemos acordos de transferéncia de tecnologia com o INESC e varias Universidades,
e estamos envolvidos em diversos programas europeus de I&D, de forma a acompanhar

a evolugdo tecnolodgica e a fornecer solugdes competitivas;

Os produtos de software da MEDIDATA.NET sdao desenvolvidos em ambientes ndao

proprietarios e com um total comprometimento com os sistemas operativos standards.
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AO SERVIGCO DA ADMINISTRAGAO LOCAL

A informatizacdo das autarquias é hoje algo de inadiavel para que estas respondam de
forma mais positiva as solicitacdes de todos os municipes. Mas a complexidade dos
problemas e sectores de uma autarquia exigem um sistema informatico integrado e

coerente.

O SIGMA - Sistema Integrado de Gestdo Municipal e Autarquica, foi desenvolvido com
este objectivo no ambito de um acordo entre a Comissdo de Coordenacdo da Regido
Norte e o INESC. A MEDIDATA.NET tem vindo desde Julho de 1991 a acompanhar todo
o processo de desenvolvimento, instalagdo, formacao e manutencdo das aplicacdes
SIGMA e aumentando o leque da sua oferta numa perspectiva de integracdo com toda a
oferta Medidata.Net.

No &mbito da sua actuacdo neste sector tdo exigente, a MEDIDATA.NET trabalha hoje
com mais de 173 autarquias por todo o pais, sendo responsavel pela implementacao do
todo ou parte dos sistemas de Informacdao das autarquias da Regido Auténoma da
Madeira e presenga na Regido Autonoma dos Acores tendo feito a internacionalizagdo
para os PALOP, sendo actualmente responsavel com um parceiro local pelo Sistema de

Informagao do Governo Provincial de Luanda.

A Medidata.Net ao longo dos anos de existéncia alargou a sua oferta, construindo e
integrando as solugdes ja implementadas:

v Sigma - Sistema Integrado de Gestao Municipal (Backoffice);

Sigmalntra - comunicacdo interna das proprias cdmaras, vulgo Intranet
SIGMA-DOC / SIGMA-FLOW - Ferramentas de Gestdo Documental e Workflow
WsAutarquia - disponibilizacdo de servicos de consulta e transaccionais ao
Cidadao, baseado em Web-Services.

AN

No caso das autarquias a Medidata.Net é uma empresa de referéncia, contando com a
sua experiéncia acumulada de 20 anos de trabalho ao servico da administracdo local.
Esta experiéncia assegura um conhecimento profundo do universo autarquico trazendo

um contributo importante para o sucesso do projecto em causa
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Porqué a Medidata.Net?

Implementacoes Similares

Considerando a problematica subjacente e este tipo de projecto e considerando o nosso
conhecimento no que diz respeito a implementacao de projectos desta natureza,
entendeu-se que era fundamental para o desenvolvimento com sucesso do projecto a

conciliagdo dos seguintes aspectos criticos:

+ Trazer para o projecto o maximo de know-how possivel acerca do sistema

informatico que da vida e corpo as actividades desenvolvidas pela autarquia.

« Trazer para o projecto o maximo de know-how possivel acerca das realidades
concretas da vida de cada autarquia, como aspecto fundamental para a

minimizacao dos riscos de projecto,

» Garantir que o levantamento e optimizagao dos processos fosse realizada com
respeito por esta realidade tecnoldgica e com respeito pelas praticas e cultura da
autarquia, de forma a garantir a menor resisténcia a mudanca e acelerar o

processo de implementacgdo pratica do projecto.

Neste sentido, foram reunidas as condicdes para que a Medidata.Net no nosso
entendimento, responda da forma mais adequada aos aspectos criticos atras descritos e
constitui a solugdo optimizada para o desenvolvimento com sucesso do projecto em

questao.
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Precos

DESCRICAO VALOR
Interoperabilidade com interface de plataforma de pagamentos e 25.376,02 € + IVA
gateway SMS
Adaptacdo de ERP autarquico com plataforma de compras publicas 3.840,58 € + IVA
Gestdo de documental 70.662,00 € + IVA
Gestao de Processos 69.977,67 € + IVA
Integragdo do ERP com fatura eletrénica 4.000,00 € + IVA

TOTAL 173.856,26 € + IVA

Sdo: Cento e setenta e trés mil oitocentos e cinquenta e seis euros e vinte e seis
céntimos.

A estes valores acresce o I.V.A. a taxa legal em vigor de 23%.

Os valores apresentados incluem custos de deslocacao e estadia.
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NOTA JUSTIFICATIVA DO PRECO

O preco apresentado resulta da multiplicacdo do numero de dias trabalho estimados
para a execucdo de cada uma das actividades do projecto e pelo tipo e nimero de
recursos e produtos que se consideram necessarios para o desenvolvimento das
actividades conducentes ao desenvolvimento do projecto e de acordo com as
necessidades do municipio e das expectativas expressas bem como com a

metodologia de trabalho e experiéncia da Empresa.
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MODELO DE INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

WsAutarquia Intranet
Servicos ao
cidaddao Web
Facturagao
Electrénica

Processos
Expedierlte Sistema Integrado de Documentos
Internos
Externos
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CONDICOES DE FATURACAO E PAGAMENTO

Software
100% - 30 Dias apés a instalacdo do software aplicacional e respectivo licenciamento.
Servigos

30 dias apos a emissdo da fatura
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INTRODUCAO E CONSIDERACOES GERAIS

A proposta apresentada da resposta aos ojetivos da autarquia de uma forma integrada
e garantindo de forma inequivoca a interligacdo, interoperabilidade e integridade dos

dados existentes no backoffice da C.M de Leiria

A Medidata.Net propoe-se no ambito da presente proposta e como resposta ao
solicitado implementar com sucesso

» Funcionalidades de gestao documental de forma a desmaterializar os processos
(Gestao de Documental e Processos)

+ Balcdo Unico;

» Servigos On-Line ( Disponibilizacdo de Servigos ao Cidadao)

« Plataforma de Interoperabilidade (Gateway de Pagamentos e SMS)

+ Conetor de inegracdo com plataformas de Faturacao Eletrénica

A Medidata.Net para desenvolver esta tarefa incorpora nesta proposta 60 dias de
apoio técnico nas instalacbes da autarquia de forma a apoiar a implementagdo das

solucdes propostas.

A Medidata.Net para desenvolver esta tarefa ird desenvolver sessdes de trabalho
conjuntas e individuais com os servigos em articulagdo com o grupo de trabalho da

autarquia.
Neste ambito a Medidata.Net propdem-se desenvolver as seguintes tarefas:

- Implementacdao dos fluxos actuais da tramitacdo processual dos processos e

documentos

- Elaborar propostas de reducgdo, simplificacdo ou alteracao dos circuitos de tramitagao

existentes.

Os servicos e os resultados a prestar serao realizados em colaboracdo com a equipa de

coordenagao municipal
Os resultados serdo apresentados em relatérios de execucdo a entregar a autarquia.

Apoio Local
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Os técnicos de apoio local tém como objectivo apoiar os utilizadores nos procedimentos
especificos de utilizagdo e gestdo dos produtos envolvidos, bem como apoiar os

utilizadores nas areas directamente relacionadas com a sua implementacdo.

Este apoio justifica-se face ao habitual “pico” de trabalho que sempre resulta da
implementacdo de uma nova aplicacdo informatica, tendo também o objectivo de
instruir os técnicos de informatica locais sobre o0 modo correcto de operar e configurar o

software.

Este apoio inclui a realizagao, entre outras, das seguintes tarefas:

» Apoio na implementacao e configuracao das opgdes assumidas em conjunto com
o Cliente;

« Apoio aos utilizadores em problemas relacionados com a operagdao das
aplicacgoes;

Apoio a implementacao

Um dos factores que contribui para o sucesso da implementacdao do software numa
organizagao é um adequado apoio especializado na implementacdo e acompanhamento

dos futuros utilizadores.

A Medidata.Net possui uma equipa de técnicos, com vasta experiéncia e perfeito
dominio sobre as matérias a implementar, de forma a poder assegurar uma

implementacgao eficiente nas diversa areas.
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PRESSUPOSTOS E FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

Para uma correcta execugao do proposto deverao ser considerados os seguintes
pressupostos para os dominios do levantamento, optimizacdo e redesenho dos

processos:

o E pressuposto que a estrutura da CM integre capacidade de
acompanhamento e apoio na coordenacdo das acgbes no ambito da
optimizacao dos processos

o E pressuposto que a Camara aprove os documentos e relatérios que
venham a ser considerados criticos para o seu proprio desempenho e
organizacao

o E pressuposto que, para o efeito, a Cadmara faca envolver um elemento da
hierarquia, ao qual serdo apresentados os relatorios finais de cada fase.

o E pressuposto que para a optimizacdo dos processos se entre em conta
com “o estado da arte” do municipio

o E pressuposto que os prazos de aprovacdo dos relatdrios por parte da
autarquia venham a ser definidos no inicio dos trabalhos, dentro de
critérios de razoabilidade para ambas as partes (estes prazos, uma vez
definidos, deverao ser reflectidos no planeamento global dos trabalhos).

o E pressuposto que a autarquia assegure as condigdes logisticas

consideradas indispensaveis a boa realizagdo dos trabalhos.

o A implementacdo dos servicos e aplicagGes objecto desta proposta esta
dependente de parte da infra-estrutura de suporte indicada na proposta
(arquitectura proposta), e, do hardware, sistemas operativos e software
de base. A integracdao dos servicos e aplicacdes objecto desta proposta,

estara directamente dependente da disponibilidade daqueles meios
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Arquitectura

Serd utilizada uma arquitectura baseada num conjunto de solugdes funcionais
integradas que suportardo toda a tramitagao documental da autarquia no modelo

abaixo.

CidadSo

WsAutarquia Intranet
Servicos ao B, '
cidaddao Web
Facturagao
Electrénica

Processos
Expedierlte Sistema Integrado de Documentos
Internos
Externos
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DESMATERIALIZAGCAO E GESTAO DOCUMENTAL/GESTAO DE PROCESSOS

A solucdao de Gestdao de Documentos proposta pela Medidata.Net incorpora a Gestao de
todos os Processos autarquicos seja qual o canal pelo qual se apresentem (Web,
Presencial, Fax) e integra com a assinatura digital do Cartao do Cidadao como

exposto abaixo.

A solucao apresentada permite a gestdao dos processos com a criacao de especificacdes
sob a forma de diagrama de processos ou circuitos de informagdo estruturados ou ad-

hoc permitindo a automatizagdao de processos integrado com o ERP SIGMA.

A solugdo proposta inclui as seguintes funcionalidades:
» Registo de documentos.
» Expedicdao de documentos.
» Registo de documentos internos
» Gerar Oficios/Documentos Listas
 Validacao de documentos
« Visualizacdo de documentos relacionados
* Protocolo
« Classificador hierarquico de assuntos.
« Ficha de arquivo.
 Registo de antecedentes de expediente
» Tramitagdo com circuito pré-definido
» Gestdo automatica dos fluxos de informagdo
« Definigdo dos circuitos de informacgao
« Sistemas de alertas com critérios configuraveis
« Encaminhamento automatico com configuracao pré-definida
« Correio electrénico entre aplicagoes SIGMA e os diversos utilizadores
« Visualizagao grafica dos circuitos
« Interligagdo dos diversos circuitos
« Definigdo de regras para tarefas automaticas
» Gestao de todo o processo administrativo entre todas as aplicagdoes SIGMA.

» Gestdo de notificagdes geradas pelas aplicacdes SIGMA.
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« Acompanhamento on-line do estado do circuito

» Associacao digital de toda a documentacao

« Assinatura com cartao do cidadao

« Emissdo automatica de notificagOes, oficios, e outros documentos via Fax, e-mail e
SMS.

Aplicando as metodologias apresentadas, pretende-se com este projecto implementar
transversalmente na CM um sistema de workflow e Gestao Documental com objectivos
gerais de:

A. Ao nivel da Gestao Documental

e Gerir globalmente o ciclo de vida dos documentos produzidos e manipulados
pela CM;

e Guardar, localizar e imediatamente disponibilizar um documento, quando
necessario e em qualquer parte, de acordo com regras de acesso;

« Integrar conteidos documentais com informagcdao existente nas
aplicacoes SIGMA;

+ Aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos através da circulacdo e acesso
electronico aos contelidos documentais;

« Reduzir custos, através da desmaterializagdo de suportes fisicos tradicionais;

+ Todas as funcionalidades criticas em termos de registo, indexacdo e pesquisa
de toda a documentagdo entrada/saida e produzida internamente na
Autarquia sera realizada através de um Unico interface, o da aplicagdo de
Atendimento e Expediente integrada no SIGMA ( backoffice autarquico da

autarquia)

B. Ao nivel do Workflow

+ Controlar todos os fluxos associados a circulagdo dos documentos dentro da
organizacgao e provenientes da reengenharia de processos efectuada.

Implementagdo de mecanismos de workflow ad-hoc nas diferentes aplicagdes, com
possibilidade pré-definir fluxos de documentos, controlar tempos por etapa e assegurar

a geracdo automatica de alertas.
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Workflow-SIGMAFlow

Um sistema de gestdo de documentos electrénicos (SGDE), também conhecidos por
gestdao documental, permite uma das principais formas de trabalho em grupo, a
colaboragdo. Ao contrario dos Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) que
armazenam e gerem dados estruturados, isto €, registos relativamente pequenos que
seguem uma estrutura fixa previamente estabelecida, os SGDEs armazenam e gerem
dados ndo estruturados tais como ficheiros (texto, imagens, folhas de calculo, audio,

video) ou mesmo documentos compostos.

Os utilizadores podem recorrer ao sistema como repositério do seu trabalho, usufruindo
de funcbes de gestdo de documentos tais como: entrada/saida registadas,

preenchimento automatico de campos, controlo de acesso e autenticagdo.

Idealmente, estes sistemas devem ser faceis de integrar com as aplicagdes habituais
dos seus utilizadores, permitindo que estes acedam e utilizem o sistema de uma forma

facil e transparente ndo interferindo com o desempenho dessas aplicagdes.

O objectivo dos sistemas automaticos de gestdo de processos é produzir um modelo
computacional dos procedimentos e fluxos de trabalho da organizacdo com vista a
melhorar o seu controlo. A tecnologia associada a gestdo de automatica dos fluxos de
trabalho é denominada por “workflow”. Workflow € um paradigma intuitivo e poderoso.
A partir das especificagdes graficas das formas de trabalho nas organizagdes, podem
concretizar-se ferramentas de automatizagdo do processo integradas no sistema de

informagdo da organizacao.
Neste ambito a Medidata propGem-se desenvolver as seguintes tarefas:

- Levantamento, caracterizagdo, dos fluxos actuais da tramitacdo processual dos

processos

- Elaborar propostas de reducgdo, simplificacdo ou alteracao dos circuitos de tramitagao

existentes no quadro tecnologia instalada ou a instalar.

Os servicos e os resultados a prestar serdao realizados em colaboracdo com a equipa de
coordenagao municipal do projecto, a designar pela autarquia, sendo realizada uma

reuniao mensal para avaliacao dos trabalhos efectuados.
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Requisitos de hardware e software de base

Hardware (requisitos minimos)

Servidor Aplicacional (ERP SIGMA)

Processador Intel Quad Core 2x6Mb cache

FSB a 1333MHz

8Gb a 667MHz

Placa de video com 16Mb ou superior

Controlador rede dual Gigabit

Controlador RAID

2 discos SAS 146Gb 15krpm hot-swap

Fonte de Alimentacdo e ventilagdo redundantes e hot-swap

DVDRW
Software de Base

'] windows 2000 Server ou Windows 2003 Server (com terminal services, IIS
instalados e os Service Packs mais recentes)

] SQL Server 2005 ou SQL Server 2008:
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Hardware (requisitos minimos)

Servidor WEB (SIGMA) e Remoto para Servicos ao Cidadao

Processador Intel Quad Core 2x6Mb cache

FSB a 1333MHz

8Gb a 667MHz

Placa de video com 16Mb ou superior

Controlador rede dual Gigabit

Controlador RAID

2 discos SAS 146Gb 15krpm hot-swap

Fonte de Alimentacdo e ventilagdo redundantes e hot-swap
DVDRW

Solugao de backup

Software de Base

"] Windows 2000 Server ou Windows 2003 Server (com terminal services, 1IS
instalados e os Service Packs mais recentes)

] SQL Server 2005 ou SQL Server 2008:

Leitor de Cartao de Cidadao para os intervenientes no processo de assinatura
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Base de Dados

A Medidata.Net relativamente & solucdo de Gestdo de Documentos proposta

disponibiliza a solucao em Tecnologia Microsoft SQL SERVER 2008 ou superior.
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BaLcio UNIco

A CM de Leiria pretende aumentar a proximidade com os seus municipes, através da

prestacdo de um servico mais eficiente e agil.

Para tal, foram definidos alguns objectivos genéricos, de acordo com os principios de

CRM (Citizen Relationship Management):

Implementagdo do Conceito de Balcdo Unico, como ponto central em cada autarquia,

onde o Municipe pode aceder para obter respostas e resolver os seus problemas;

Criagdo de visdo integrada do Municipe, conhecendo todas as suas interaccGes com a

autarquia;

Preparacdao dos colaboradores do atendimento para responderem aos desafios do

atendimento, de forma auténoma e eficiente.

A implementacao do conceito de visdo integrada do cidadao implica a articulagdo com
diversos sistemas e aplicagdes e a agregacao de informacdo proveniente de diferentes

fontes.

Considera-se como pressuposto base que a visao integrada do cidadao ndo se resume
aos processos core de «negocio» com que estd relacionado mas deve incluir também
todos os eventos e acontecimentos que, de alguma forma e através de diversos

canais, o fazem interagir com a autarquia
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Metodologia — Balc&o Unico

= Configuracdo e customizacdo da aplicacdo de Atendimento de acordo com os

respectivos requisitos, para permitir a disponibilizacao das funcionalidades:

= Visualizagdo de ficha do municipe. Poderdo ser definidos os atributos que
se pretenderem para a sua representacdo, de acordo com as

necessidades da CM.

= Criagcdo de municipe. Registo de dados de um novo municipe. A

informacgdo sera integrada com o SIGMA existente.

= Consulta de processos. Permite, a partir da ficha de um municipe,
visualizar os processos e respectivo estado, com origem no sistema
SIGMA existente.

= Registo de solicitacGes. Registo e tipificagdo de um pedido de municipe de

forma independente do canal

= Registo de processo. Permite registar os dados de um novo processo

solicitado pelo municipe.

= Registo de interacgbes. Permite registar e tipificar as interacgdes
decorridas entre a autarquia e o municipe, de forma independente do

canal de contacto.

= As interacgdes suportadas sdo: contacto presencial, teleféonico, fax,

carta/documento, e-mail ou actividade genérica
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SERVICOS ON-LINE

Disponibilizacao de Servigos ao Cidadao

A CM de Leiria possui uma plataforma de servicos ao cidaddao garantindo-se nesta
proposta um atualizacdo da plataforma e a sua integragao total com as solugbes em uso

na autarquia.
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Informacao a disponibilizar

Neste sentido, e tomando como base o SIGMA, software de aplicagdbes em uso na

autarquia, a informacdo a disponibilizar foi categorizada por areas.

Para cada area foi desagregada em classes por questées de organizacdo do documento.

Geral
Procedimentos administrativos

Existe na aplicagdo de atendimento informagdo relativa a normas e procedimentos
administrativos para informacdo aos municipes. Esta informacgdo é actualizada com
regularidade e, por isso, tem interesse que seja disponibilizada por Web Services. Por

area, tipo de processo e tipo de requerimento existe:
« Legislagdo Aplicavel
« Tipo, N°, Data e Descrigao sumaria da legislagdo
« Documentos a anexar
» Identificacdo dos documentos
+ Taxas aplicaveis

» Descricdo e valor conforme Regulamento e Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do

ano corrente
+ Procedimentos Prévios
 Texto informativo

Esta informacdo tem acesso publico.
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Requerimentos
« CertidOes, Sugestdes, Reclamacoes
» Urbanismo
« Habitacao
» Mercados
» Publicidade
+ Ocupagdo Via Publica
« Cemitérios
» Ciclomotores
e Servicos Administrativos
e Higiene e Salubridade
« Transito

» Servigos Diversos

Para cada area aparece a lista de requerimentos disponiveis para aceder a norma ou
proceder ao preenchimento. Com a autenticacdo do municipe devem ser disponibilizados

os dados pessoais do municipe para preenchimento automatico do formulario.

N3o havendo necessidade de Web Services no preenchimento, além dos dados do
municipe, ha a realcar a importdncia do correcto preenchimento dos varios campos e
sua validacdo como também do apuramento, se for o caso, do valor de taxas (p.ex.
Pedido de vistoria) com a apresentacdo da referéncia para poder efectuar o pagamento.
Além disso, deve haver a possibilidade de recorrer a uma area pessoal para anexagao

de documentos e permitir aceder ao moédulo de pagamentos.

As normas de requerimento tém acesso publico. O preenchimento e submissdao devem

ter acesso restrito.

Consultas de Processos/Requerimentos

PME lider
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« Circulagao
+ Unidade destino, Funcionario, Data envio, Tipo de movimento, ObservacGes
e Estado do Processo/Requerimento

« Informacdao de pareceres de entidades: Entidade, Data Parecer, Sentido do

Parecer

+ Informacdes de servicos: Unidade destino, Funcionario, Data Parecer, Sentido do

Parecer

+ Despachos e deliberacGes: Unidade Orgéanica, Data, Sentido do Despacho, Teor

do despacho
Urbanismo
« Agendas de MarcagOes
+ Consulta de agendas disponiveis
+ Nome Técnico, Unidade Organica, dia da semana de atendimento

« Consulta de disponibilidade de agenda para atendimento de um determinado

técnico
« Cbdigo da Agenda, Nome Técnico, Data, Hora inicio, Hora fim
+ (S6 com informacgdo das horas disponiveis)
» Pedido de agendamento de marcagoes
« Identificagdo do requerente, Cédigo da Agenda, Data, Hora, Tipo de Marcagdo

» Esta informagdo tem acesso restrito.

Requerimentos

e Urbanismo
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« Devera conter as especificacbes referidas no item requerimentos de Geral
« Consultas
+ Consulta de processos do municipe

« NO e Tipo de processo, Data de Abertura, Titular, Localizacdo, Responsaveis

técnicos, Caracteristicas do processo
« Circulagao do Processo
+ Unidade destino, Funcionario, Data envio, Tipo de movimento, Observacdes
« Requerimentos dos processos
 NO° do Requerimento, Data de entrada, Descrigao
e Licencas do processo
» NO° da licenca e Tipo, Datas de Emissao e de Validade
» Pareceres de Entidades
« Entidade, Data Parecer, Sentido do Parecer
» InformagOes de Servigos

+ Unidade destino, Funcionario, Data Parecer, Sentido do Parecer, Teor do parecer

(s6 visivel se houver despacho)
» Despachos e Deliberagdes
+ Unidade Organica, Data Parecer, Sentido do Despacho, Teor do despacho
» Notificacdes

» NO© de Notificacdo, Data, Assunto, Teor

A informagao relativa a consultas devera ser de acesso restrito. Possibilidade de aceder

a Redunicre para efectuar pagamento de licencas.

Habitacao

« Requerimentos
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Habitacao

Devera conter as especificacbes referidas no item requerimentos de Geral
Consultas

Caracteristicas de inquilino, de habitagdo e de agregado familiar

Consulta de estado de pedidos (de habitagdao, de obras)

Circulagdo com informacdo de Unidade destino, Funcionario, Data envio, Tipo de

movimento, Observacoes
Consulta de processamentos de rendas de habitacdo

Pagamentos efectuados (Ultimos 6 meses) com informacdo do n° de

Aviso/Recibo, Tipo de pagamento, Habitacdo, Més, Valor e Data de pagamento

Pagamentos a efectuar com informacdao do N© de Aviso, Data, Tipo de

Pagamento, Habitacdo, Més, Valor, Data Limite
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Mercados
« Requerimentos
» Mercados
« Devera conter as especificacbes referidas no item requerimentos de Geral
» Consultas
« Caracteristicas de Mercados
« Nome do mercado, Caracteristicas
 Lugares vagos
e« Mercado, N© de Lugar, Actividade CAE, Area, Valor

+ A informagdo destes dois items acima poderd ser de acesso publico com a

possibilidade de pesquisas por mercado.
e Consulta de processamentos

- Pagamentos efectuados (Ultimos 6 meses) com informacdo do n° de
Aviso/Recibo, Tipo de pagamento, Mercado, Lugar, Més, Valor e Data de

pagamento

« Pagamentos a efectuar com informagdo do N© de Aviso, Data, Tipo de

Pagamento, Mercado, Lugar, Més, Valor, Referéncia Redunicre e Data Limite

Esta informacdo devera ser de acesso restrito.
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Publicidade e Ocupacao Via Publica
« Requerimentos
» Publicidade
+ Ocupagdo Via Publica
+ Devera conter as especificacbes referidas no item requerimentos de Geral
» Consultas
+ Consulta de processos de publicidade e de Ocupacdo Via Publica
« Tipo de Processo, N°, Localizagao, periodicidade
+ Licencas e espécies licenciadas do processo

« N© da licenca, Datas de Emissdo e de Validade, Descricdo e Quantidade/Area de

espécie licenciada

A informacao dos dois items acima podera ser de acesso publico com a possibilidade de

pesquisas por localizagdo e/ou nome de estabelecimento.
« Consulta de estado de processos

« Circulacdo com informacdao de Unidade destino, Funcionario, Data envio, Tipo de

movimento, Observagdes
+ Licencas e espécies licenciadas do processo

« NO° da licenga, Datas de Emissdo e de Validade, Descricdo e Quantidade/Area de

espécie licenciada, Valor

A informacdo destes Ultimos dois items devera ser de acesso restrito.
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Cemitérios
« Requerimentos
+ Cemitérios
« Devera conter as especificacbes referidas no item requerimentos de Geral
« Consultas
e Consulta de Sepulturas

+  Nome de defunto, Cemitério, Seccdo, Talhdo, n° sepultura, data de falecimento

Esta informacdo podera ser de acesso publico com a possibilidade de pesquisas por

nome de defunto ou por cemitério, seccdo, talhdo e n° de sepultura.

« Consulta de processo de construcao/reparagao funeraria

+ Informacgdao de pareceres de entidades: Entidade, Data Parecer, Sentido do

Parecer

« Informacdes de servicos: Unidade destino, Funcionario, Data Parecer, Sentido do

Parecer
« Despacho: Data e Sentido do Despacho
« Consulta de sepulturas por requerente

« Defunto, Cemitério, Seccdo, Talhdo, Sepultura, Valor, Ano, Pago (S/N)

Esta informacdo devera ser de acesso restrito.
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Ciclomotores
« Requerimentos

e Ciclomotores

« Devera conter as especificaces referidas no item requerimentos de Geral
e Consultas

» Caracteristicas de ciclomotor

+ Nome do proprietario, matricula, tipo, marca, modelo, cilindrada, caracteristicas
técnicas do ciclomotor

» Licengas de conducado

» Requerente, N° da licenga, Datas de Emissao e de Validade, restricdes

Informacao de acesso restrito.
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Maquinas de Diversao

Requerimentos

Servigos Diversos

Devera conter as especificacoes referidas no item requerimentos de Geral
Consultas

Consultas de Maquinas por local

Proprietario, Estabelecimento, Caracteristicas da maquina (Fabricante, Tema,

Tipo, N9, Marca, Modelo), Datas de emissdo e de validade de exploragcao

Esta informacdo podera ser de acesso publico com a possibilidade de pesquisas

por localizacao e/ou nome de estabelecimento.
Consulta de requerimentos

Circulagao com informacdo de Unidade destino, Funcionario, Data envio, Tipo de

movimento, Observacdes
Maquinas com licencas de exploragao por local

No da licenga, Datas de Emissdo e de Validade, caracteristicas da maquina, Valor

A informacado destes Ultimos dois itens deverad ser de acesso restrito.
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Contra-ordenacgoes
« Consultas

+ Processos de contra-ordenagdo por municipe
Esta informacdo devera ser de acesso restrito.

« Pagamentos
+ Pagamentos efectuados por municipe

+ Informacdo de pagamentos efectuados nos ultimos 6 meses com identificagdo da
area sigma, Unidade Organica, n°® de documento de receita, Tipo de receita,

Valor total, Data de emissao e Data de pagamento
+ Pagamentos a efectuar por municipe

« Informacdo de pagamentos a efectuar com identificacdo da area sigma, Unidade
Organica, n°® de documento de receita / Aviso, Tipo de receita, Valor total e Data

de emissdo e Data de pagamento

Esta informacdo devera ser de acesso restrito.
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Area Pessoal
« Alteracao de dados pessoais
« 0Os meus documentos

+ Mensagens ao municipe

Para disponibilizacdo dos servigos mencionados € necessario existir os subsistemas do

SIGMA com a informacao respectiva.
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DADGE PESSOAIS
HISTORICO DE OPERACOES
SUBMETER REQUERIMENTOS
CEMITERIOS
CICLOMOTORES

spucacic

EXECUCOES FISCAIT

FEIRAS E MERCADOE
FISCALIZACAD E CONTRA-
CRDENACOES

HABITACAO SOCIAL
MAQUINAS DE DIVERSAC
METROLCGIA

CBRAS MUNICIPALS

DBRAS PARTICULARES

ROTA DOS
MOVEIS
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Utitizader: AGOSTINHO FERNANDOD ATAIDE MOREIRA SOARES

Imicia = = > 23M2p

Processc de Obra Particular

do Processo

Codigo do Processo

23/12P
Descrigio

CONSTRUCAD DE MUROC VEDACAD E DIVISAD
Tipc
Edificacao

de Processo

Local da Obra
LUGAR DA MOREIRG
Proprietario

MARIA JOSE MOREIRA SANTOS,
Estado do Processo

Em apreciacio. O processo encontra-s= em;

PUBLICIDADE E OCUPACAD Da via

FPUBLICA

RESIDUOS SOLIDOS URBANDOS
TRANSPORTES ESCOLARES
SUTRAS AREAS

FACTURACAGD

SAIR

Gg MOVEIS
208

INICIO
DADOS PESSOAIS

HISTORICO DE OPERACOES
SUBMETER REQUERIMENTOS
CEMITERIOS

CICLOMOTGORES

EDUCAGAD

EXECUCOES FISCAIS

FEIRAS E MERCADDT
FISCALIZACAD E CONTRA-
ORDENACOES

HABITACAD 5OCIAL
MAQUINAS DE DIVERSAG
METROLOGIA

OBRAS MUNICIPAIS

OBRAS PARTICULARES
PUBLICIDADE E GCUPACAD DA VIA
PUBLICA

RES{DUOS SOLIDGS URBANGS
TRANEPORTES ESCOLARES
QUTRAT AREAS

FACTURACAC

ZAIR
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Requerimentos

2651712 EMISSAD DE ALVARA DE LICEMCA
2652712 EMISSAD DE ALVARA DE LFCEMCA
ey, 1Z71/12 PEDIDD DE LICENCIAMENTO

Fagina 1 d= 1

Data de Entrada
2012-05-21
2012-05-21
2012-03-07

CoN0 Dot
92/12C LICENCA DE CONSTRUCAD

Data Prazo
2012-05-23 1M

Utitizador : AGOSTINHO FERNANDO ATAIDE MOREIRA SOARES

Inicio > Urbanizmo = Processos » Processo 176/12g > Requerimento 4097/12

Regquerimento

Dados do Reguerimento

Codigo do Requerimento

4097712
Descrigio
AUTENTICACAD
Data de Entrada
2012-08-08
Pareceres
Codigo Unid. OrgénicaEntidade ‘Data do Pedido Data do Parecer Tipo ‘Resultado
SECTOR INOVACAD E
-‘;\- 3 INFORMATICA / ALCINA ROSA 2012-08-28 2012-08-28 Informacac
= DUARTE COSTA
MANUEL FERMANDO NOGUEIRA 3
B 2 2512-88-10 2012-08-10  Despacho Defetido
SECTOR GESTAD URBAN(STICAE
.. OBRAS PARTICULARES /
{h 1 AL DRA MARIA GARCES 2012-08-08 2012-08-09 Informacac
ALVES DESA
Pagina 1de 1
ficagoes
Codigo Assunto Data:
2012-08-13

A 4251712 Notificar taxas - certidio
“an
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Formulario online: Atribuicao de nimero de policia®*

actualizar os meus dados

ldentificacio do Municipe

Nome/Designagao |MEd idata |

Doc. Idertificagle  |112549863 | validade |Emissgo  [2005.08-06 | wF | 204568851

Morada/Seds | Rua Péro de Alenguer, 230 |

Cédiga Fostal  |[4150-615 | [Porto |t [226198900 |

E-rnzil* l'ned idata@medidata.pt |

Cuzlidade outro [especificar) I:I

Vem Requerer
|:| que saj= o ndmero de policia da edificagio assinalada na planta de localizagdo em anexo
Oz elamentos pretendidos destinam-s= = | L& Ajuda

Local da Obra

torads |

Freguesiz |

HOTA: Todos os campos assinalados com *, s30 de preenchimento obrigatdrio.

A submissdo deste formulario pode demorar alguns segundos. Aguarde, por favor, 2 indicagdo de gue foi submetido
COm SUCessn.

submeter limpar
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GUIMARAES

municipio  freguesias  servicos publicagdes  balcdo virtual  contactos

conhecer
|

investir

balcao virtual e ,
Inicio > Balego Virtual -> Servigos Online

Municipio

Secvions inicio 3 Login

Servigos Online

Balc8o Uinico de Atendimenta

T Esta no atendimento autarquico on-fine do Municipio de Guimaries.
Pedidos ce Informagéo Podera consultar 05 Seus dados pessoais, processos de urbanismo, publicidade, Teiras & mercados (pagamentos), conta-corents, guias

de receitas existentes assim como pedidos de certdao (prazo de emiss3o de 10 dias)
Procedimentos

Formularios

FerviposOnlie Para aceder & i das

pelos servicos online deverd autenticar-
Elogio/ReclamagsoiSugestao
Inquénto de Satisfago

Meresdo da segunda mis

Esclarega Online

Calcular Taxas

Palavra Chave

cart o citadio

Para aceder & lotalidade das funcionalidades proporcionadas pelos servicos on-line devera autenticar-se.
Se eniretanto ainda ne efectuou a sua adesao podera faze-lo agull e

b Fammatias deServigo € Telefones Giek Selecsionaridioma | ¥ | pes
P = = =

g s s

gt Lo

Y
etz b (wcrmm)

1 T Lot s Mcrr

MUNICIPID VIVEREMAG & VISTEAGUEDA N

o Servigos Onfine
Municipio Lt
Viver em Agueda

Visite Aguada

Balcdo Virtual

Tipos de Requerimentos Inicio % Consultar % Urbanismo

Regulamentos

- Urbanismo
Urbanismo - ePaper

Apoio ao Municipe

Servigos Online Nesta secg o podard efectuar consulta de informag#o relativa & urbanismo, nomesdamente a consults dos prozessos existentes ¢ a informag o
3 ) ] anexa a estes tais como licengas, requerimentos, nofificagfes & pareceres. E também possivel efectuar marcagdes nas sgendas dos técnicos
Registo Atendimento Online

. Podera igualmente consultar os procedimentos e fazer o download de formulérios ou em alternativa efectuar o seu preenchimento on-ing caso
Atendimento Presencial ssfeia autenicads

SIG - Agueda

» Procedimentos Gerais

» Agendas
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| Fichein Fetar Ver Fa Feriamertas  Ajida.
J <= Retroceder =+ - (23 ot ”'“'Hi'i;! rligages ] Hotmail aratuity &7 Personalizar hiperlioactes & ] Windows
J Ehﬂ__él“é:‘gﬁ I@ http: #/torrelidador. cr-maia. ptAportal/page?_pageid=34,23375%_dad=gov_portal_maial_schema=GOY_PORTAL_MALA j ;der para
Portal [orre do Lidador .
Servigcos Municipais Online maialio =

O joropecin dihsl parm o Conodhe s e
CONTACTO GERAL 229 408 600

B Registe-se B Chnnma saIcTEAL D T

o P

Consulta de Processos | Requerimentos | ReclamacBes

O que & o Portal

e Uma nova realidade

ao seu alcance

Contactos
Ajuda
4] ||

}@ Concluida | | |a Intermet:
ahﬁmr”] a @ W E e T g@ = Lt |] a'?&'racsb...l M webser... |@‘GAIURB“@P6gma LQE 17:01

Microsoft Internet Explorer

G wakos_Fe ._ |
| <= Retroceder = = - () ) -»IJHi‘ggr,ug_ag;&__@g & Hotmail gratuits €] Personalizar hiperigacies &1 Windows
J End@r‘egﬁ I@ http: #/torrelidador. cm-maia. pt/portal/page_pageid=34,23579%_dad=gov_portal_maial_schema=GOYV_PORTAL_MALA j ';(';?Ziri Qaré
Portallone do Lidador &
Servigos Municipais Online s
mailacicllc

D profecto dgial pas 8 Concdi da bas

CONTACTO GER4L 220 408 600

@ CAMARA MUNITIFAL DA MATH

Pz ok

Conzults de Processes | Requarimentes | Reclamages

s =3

O'que £ 0 Portal @ Autenticacdo de Municipe

Informacio Institucional

Servigos Online -

Links teis
cédigo de Municipe

Contactos ]

Ajuda VDalaura-Dasse

[
4] = 1 _r[;l
|&] Concluida . - || e Intemet
ﬂlrﬁmr”] =) MW Ee T E T & e = |] [Slarecen. | ®jwebser... |@‘GAIUREI”@Lngm |gB] 170
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INTRANET MUNICIPAL

A CM de Leiria possui uma Intranet que se integra com as solugdes abrangidas pela

proposta apresentada.

Page4‘ 5

%o
%,

* _SGS

SIS Fornecimento de plataformas de modernizacdo administrativa e desmaterializacdo 27-1-2015
de processos -

PME lider




4{am)
medidoataos

CONETOR DE INTEGRAGCAO COM PLATAFORMA DE FATURAGCAO ELETRONICA

Solucao

Solugao Funcional

A Medidata propde-se no ambito da presente proposta e como resposta ao solicitado,
fornecer uma solugdo que permita a integracdo das facturas electrdnicas
disponibilizadas na plataforma eletronica com as aplicagdes de backoffice SIGMA da
Medidata.Net.

O moddulo de facturacdo electronica tem o objectivo da integragdo automatica no
sistema contabilistico da facturacdo de fornecedores, com base na configuragao
preestabelecida. As facturas sdo desagregadas por tipo de despesa e conta da analitica

e associadas a requisicdo de origem, garantindo o controlo de saldos.

Considerando que actualmente as autarquias ndo tém recursos que lhes permita
registar o grande volume de facturas com detalhe e exactiddao, desagregadas por conta
da analitica e que obrigatoriamente terdo de o fazer, também por imposicao da lei,
implementar uma contabilidade de custos eficiente, esta ferramenta oferece bastantes
vantagens porque obvia a necessidade de ocupar funcionarios para esta tarefa repetitiva

e rotineira, na qual resultam muitos erros.
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Requisitos Técnicos

» Instalacao do pacote act_fact_elect.zip no Sistema de Informagdao CTA (colocar a
pasta descompactada ao nivel do ficheiro saga.ini da respectiva aplicagéo).

+ Um directério com as devidas permissdes composto por:
o IN - local responsavel por alojar os documentos em formato XML
provenientes da plataforma.
o READED - subdirectério para guardar o conteldo dos documentos ja
processados.
* ERROS - subdirectério para guardar os ficheiros dos documentos
que foram processados sem sucesso (com erros).
= LOGS - subdirectério para guardar ficheiros de log criados no
momento da leitura e da criacdo dos documentos.
o OUT - subdirectério para guardar os documentos de resposta (em formato
XML).
0 Base64ToPDF.exe - ferramenta responsavel por converter conteldos no
formato Base64 para PDF.
o check_directory.bat — script responsavel por verificar se existe conteldo

na pasta ...\received e comunicar via e-mail. =Ny oIcES
Deve ser editada e configurada os seguintes [y
parametros: I ouT
= set _directory=c:\temp\INVOICES = [ READED
« Caminho da pasta received 2 ERROS
I LoGs

= set _subject="NOVOS DOCUMENTOS"
e Assunto do e-mail a enviar
= set _body=Existem novos documentos para processar em
%_directory%
e Corpo do mail
= set _from_email=nome@cm-mail.pt
e Endereco de e-mail remetente
= set _to_email= home@cm-mail.pt
« Enderego de e-mail destinatario
= set_ SMTP="192.168.0.76"
e Endereco IP do servidor SMTP
= set _portSMTP=25
» Porta do protocolo SMTP do servidor

Pode ser definida no agendamento de tarefas automaticas.

Page4‘ 7

%
< o

)
%

* _SGS

Frovmimie o v o b @

o m e et - Fornecimento de plataformas de modernizacdo administrativa e desmaterializacdo
de processos -

PME lider
27-1-2015




{un)

medidatsa
Configuracéo no POCAL

Depois da presenca dos requisitos anteriores nhomeadamente S DEFINIGHES py -
A0

. ;. ;. , s . . . C
do directério fisico, é necessario parametrizar o respectivo ——ri22 da Co

— mtabilidade
. . i . o clizactes de Contab
caminho no Sistema de Informagao POCAL. Para isso deve ];mmqa“ a mm-mmm
. y . ofiguragio ge p

aceder ao ecra identificado na figura ao lado representada. S mmn:c -

D
. . . _ c:::_lm““‘ioa.fcontetidos
No campo assinalado na figura seguinte deve ser definido o Conpy 580 ensagany g "
1
- mtl;io o Aplica.qa“ 5;

caminho inclusive o nome do directoério:

zontabilidade
Movimentos de Liquidagéo Contabilidade Analitica
Diario Receita : _11 P Conta 25 : _25.1 ,'j Estorno B r-' ~Diario de Movimentos para
Diario Despesa : .5 P Conta 25 : |25.2 ;j Reposigies: [ ;:' Afectagdo de custos : M
-Grupo de Contas da classe 9 para
Identificag8o de Didrios Inversdo do IVA as contas Refectidas : [90 |/
Diario do Orgamento : :0 ; Cod. Terceiro ]ﬂ -Natureza custos para o movimento
Diario Movim. do Armazem: :15 Classe Terceiros: |P das contas Refletidas: :CQ ﬂ
Diario Movim. Tesouraria: :16 Ct. Terceiros I\?A:: ]9
Diario Proc. Contratados: :24
Inpressoras
Receita de Juros Requisigoes Oficios : |preform v
Classif. Receita : |JMT ;’ Inpressdo unica ($/N) :. v- Checues : INDTEPAD :rj
Transferéncia de Vencimentos da Aplicacdio de Gestdo de Pessoal Orgamento por Unidade Orgénica
Gerar OP, de Vencim. por Orgénica (5/N): |5IMN w» Desvio p/ Cabimento: |
Configuragdo de Directorios
Directdério dos Modelos para Impressfo Via Geraexcel H _\\mh\HUDEI.OS_APLICS\CTA\mdelos |,j
Directdrio para Arquivo de Ficheiros Enviados/Transg, @ _C:\temp\cr.e |P
{envio para DGAL,DGD,etc, ou para transferéncia de ano)
Directério para o tratamento de facturagdo electrénica : _b:\:emp\UBL H|
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Leitura e Processamento dos Documentos

Para aceder ao modulo de facturacdo electronica o utilizador

deve abrir o menu seguinte e escolher a opgao assinalada: ¥ VALIDACOES
Apuranento/Fechy de Dias
Repbr Valores go Orgamento

Ence:ruentoftomzelému de
Apods a abertura do ecra e se o caminho para os documentos ¥ ;:xmm::;i,::r;:"m V!ltm:n-:
provenientes da plataforma electrénica estiver devidamente Eii:‘;’ E:Z: ;:z::: Fiches
parametrizado quer na aplicacdo quer no Sistema Operativo, t mmofbggim%_mn::?'
o utilizador visualizara o caminho para a pasta “IN” no ) m::;:f::’&cin o :J:;E
campo «Directério». Imediatamente ao lado direito & Tiaee “;Ser:;o:ms

apresentado o numero de ficheiros existentes.

Gerar Facturas - UBL 2.0

Tipo Facturas : .N'ET v| Directdrio: :C:\tenp\INVDICES\IN
) ( Ler Docunentos | T
Registo de Facturas ; ar I facturaZ.xml
Diario H :1 .‘)ﬂCDHPRAS [ Aceder ao Registo da Factura ]
Requisigdo Externa Erros Alertas
Ano/Numero : _. ﬂ [ [

Na caixa de listagem sao visualizados os nomes dos ficheiros a transferir para o POCAL.
O utilizador deve seleccionar cada um dos documentos individualmente e proceder do
seguinte modo:
1. Seleccionar o ficheiro (por exemplo factural.xml) - o botdo «Ler Documentos»
ligar-se-a.
2. Clicar no botdo «Ler Documentos» - o ficheiro seleccionado sera lido e

visualizado no ecrd conforme figura abaixo representada. E criado um ficheiro log
de leitura dentro da pasta "READED\LOGS".
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3. Eventualmente o ecra intermédio abaixo representado podera ter registos, o que se
traduz na existéncia de erros e/ou alertas — devem ser validados e analisados.

Detalhe de Erros e Alertas identificado

Entidade Emissora Icent:f:cagho : || Entidede Feceptors [dentificegio
Desigmagde & pesignagc

Tipe de Dacuments : Contribuines : Dats d: Emissis link Portal

Feteréncia : Terceirc : Data de Vencizerto : IDF Base 64 : H

He v.}:ud Produte Tipc Lesp. Pi. Anaiic. Gde. Unid. ¥. Uritdrie Walor 5/ IVA Valor C/ IVA Tawa IVA Valoxr IVA DecilEeieds F
T | = = R e e
TCTALS GLOBAIS DE ORIGEM : valor Tctel ITA Valor Total 3/ IVA ¥alor Total a Payar Total por Locusento

valor Totel G IVA Yalor Tetal Pescontes :

A identificacdo de anomalias na leitura dos ficheiros traduz-se em dois tipos de
situagoes:

o ERROS - situagbes que impedem o registo de facturas na aplicagao
POCAL.:

= O campo tipo de documento da factura nao se encontra
preenchido;

= O campo numero de documento da factura ndo se encontra
preenchido;

= O campo contribuinte do documento ndo se encontra preenchido;

= O campo data do documento nao se encontra preenchido;

= O valor S/ IVA do artigo CODIGO ARTIGO - DESCRICAO DO
ARTIGO da factura NUMERO_FACTURA ndo corresponde ao
produto da quantidade com o prego unitario;

= O valor do IVA do artigo CODIGO ARTIGO - DESCRICAO DO
ARTIGO da factura NUMERO_FACTURA ndo corresponde ao
produto do valor s/ IVA com a taxa de IVA;

= O valor C/ IVA do artigo CODIGO ARTIGO - DESCRICAO DO
ARTIGO da factura NUMERO_FACTURA ndo corresponde a soma do
valor s/ IVA com o valor de IVA.

o ALERTAS - incoeréncias existentes no conteldo do ficheiro recepcionado
impedindo sempre o registo das linhas do respectivo documento, contudo
se o utilizador ndo considerar relevantes estas anomalias a aplicacao
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permite o registo do cabecalho da factura e respectiva transferéncia para
o Arquivo Documental.

= Nao existe arquivo documental para adicionar o documento PDF;

= Nao encontrou Terceiro para o contribuinte;

= N3do encontrou Tipo de Despesa para o artigo;

= Nao encontrou Requisicao para o artigo.

Na presenca de erros o Sistema comporta-se do sequinte modo:

= O documento ndo é registado no Sistema de Informacéo;
= O Sistema gera uma resposta com o(s) erro(s) gerado(s);
= O ficheiro lido € movido para a pasta READED\ERROS.

4. Registar Documentos - traduz-se na accao de registar os respectivos
documentos no POCAL. Note-se que se o campo «Erros» apresentar valor o
utilizador é impossibilitado de gerar documentos. O ficheiro associado a geracao
do documento (por exemplo o factural.xml) serd movido da pasta “IN” para
pasta "READED”. Também é criado um log dentro da pasta “READED/LOGS".

Registo de Factura
Todos os documentos provenientes da plataforma electronica e tratados no subsistema
POCAL tém a particularidade de no campo origem da factura apresentarem o valor

“NET” para distinguir de todos os outros registos.

Registo de Factura

ino z | Fornecedor :| ﬂ N® Int.: Ver Lancamento

eferéncia H Unid. Orgéanica: | ﬂ Enissdo : n |Dr,: | |:|[ Arg. Documental ]
{. Proc. Adm.: ;_' Registo - iJ |:| Sigma-Flow

Classe Ct. Geral Diario/Ref. H® Lanc. Recep/Confer: EJ InE. Sup.

In Conferéncia ,'_‘ ﬂ d Processam. : 1] |:|

Processamento F ﬂ ﬂ P |

Facturado ] D

Jbservagies : Fact. 5/ IVA:

istado Fact. :| |/ Vencimentos H |7 Ligquidado :
jit. Estorno : % | Plano Pagamentos: ,r'. Inventariar

Registo no Subsistema Sigma : Area: v Mov. : v Afectagdo Custos

Data : IVA devido pelo adquirente: Dﬂ | [Facr.. Electrénica] |

Na presenca desses documentos o botdo assinalado na figura permitira a visualizagdo do
documento na plataforma electrénica recorrendo ao default browser do Sistema

Operativo.
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Aspectos Relevantes para o Projecto

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

Para atingir o resultado final de obter um projecto com sucesso, € necessario
implementar uma metodologia direccionada para a correcta realizacao das diferentes

tarefas que o projecto compreende.

Esta metodologia providencia, assim, meios para efectuar alteracdes aos processos de

forma dinamica e inteligente.

Para se implementar com éxito um projecto desta natureza serda pois necessario
ultrapassar a resisténcia a mudanca que os colaboradores em varios niveis vdo
colocando. Esta oposicao pode ser reduzida por uma maior formagao e participacdo na
implementacdo dos processos com 0s quais estardo envolvidos. Para conseguir que o
sistema produza os resultados esperados é conveniente que este permita que os seus
utilizadores alterem os fluxos sem recurso a equipa técnica, visto que um dos maiores
desafios na automatizacdo de processos de trabalho é o facto de que os processos
abrangem, na sua maioria, os objectivos e as necessidades da organizagao, bem como
as politicas de execucdo que sao todos, pela sua natureza, dindmicos. A modificagdo das
aplicagbes por forma a reflectirem essas alteracdes demora demasiado tempo, pelo que
uma das solugbes possiveis € permitir que os proprios utilizadores, desde que possuam

permissao, alterem a definicdo dos processos.

Assim, as alteracbes para reflectirem as mudancas, podem ser efectuadas
dinamicamente, de uma forma simples e directa, segundo as necessidades, ndo estando
dependentes da equipa de programacdo. Garante-se desta forma que o processo esteja

sempre sincronizado com o contexto actual.

E importante ter a nocdo de que é indispensavel o envolvimento da direccdo de topo
da organizagcao para uma implementacao com sucesso de um sistema de gestdo
documental. Esta deve apoiar e utilizar as mesmas ferramentas que sdo postas a
disposicdo dos restantes utilizadores, nomeadamente o correio electronico, agenda,

formularios electronicos, gestdo de documentos e gestdo de processos.
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E necessaria a uniformizacdo e simplificacdo dos procedimentos administrativos, de
forma a que estas aplicagdes sejam a forma de acesso e o modo de integracdo dos
diversos sistemas de informacdo existentes na organizagdo, apoiando os utilizadores nas

suas tarefas diarias.

A implementagdo de sistemas de gestdo documental levanta problemas de varios tipos:

« Técnicos - relacionados com a tecnologia utilizada (equipamento, aplicagdes,
redes, integracao, etc.);

« Humanos - em aspectos como a formacao e treino dos utilizadores;

« De gestao (objectivos) - que podem ter a ver com redugdo de custos, a
melhoria da comunicagdo, a melhoria da tomada de decisdes e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados;

« Organizacionais - relacionados com a normalizacdo de documentos, a
reformulacao dos fluxos de informagado e a definicao do sistema principal bem
como dos seus subsistemas;

e Administrativos - relacionados com aspectos como a seguranga, a
compatibilidade e a integracao do sistema com os sistemas de informacao da
organizacgao.

A aproximagdo a implementagdo do projecto baseia-se num modelo hibrido em funcgdo
do utilizador e dos objectivos/mudancas:

« Centrada na participacdo activa do utilizador (muito idéntico ao ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas de informacdo);

« As necessidades e os problemas sdo identificados pelos proprios utilizadores;

« A solucao passa pela prototipagem;

« Envolvimento dos gestores de topo e utilizadores de forma a minimizar a rejeigao
activa e passiva;

« Formacao e apoio a uma utilizagdo conveniente de forma a produzir os resultados
esperados;

+ Equacionar em primeiro lugar as necessidades/objectivos e sé depois os meios
para os atingir;

e Primar os objectivos sobre a tecnologia.

As etapas que constituem um processo de implementagdo sao:

1. Identificagdo dos factores criticos de sucesso para a situagdo concreta a tratar;
2. Levantamento da situacao existente em termos da organizacdo, que deve

permitir:
a. Analisar quais sdao os documentos existentes, a sua natureza, origem e
finalidade;
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b. Analisar a circulagdo dos documentos dentro do organismo, e em
particular:
i. Os processamentos efectuados sobre eles;
ii. As tarefas e formas de actuacdo de cada interveniente;
iii. Evidenciar as disfuncdes, as duplicacbes de tarefas, os
estrangulamentos e as formas de acompanhamento.

KICK-OFF

Este mddulo corresponde ao inicio das actividades do projecto e tem como objectivo
fundamental criar o contexto apropriado para o desenrolar subsequente de cada um dos
restantes mddulos do projecto que constituem o conjunto de servigos e objectivos

corporativos que se pretendem atingir com a concretizacdo do projecto.
OPTIMIZAGCAO DE PROCESSOS

A Solugao proposta para responder ao requisito de implementacdo de servigos

pressupoe a realizagao das seguintes tarefas:

Definigdo dos Objectivos ® Definigao dos objectivos de melhoria a alcangar com
a optimizagao, disponibilizagdo dos processos
autarquicos

- Definicdo de melhorias a nivel: (i) externo, no
Municipe atendimento ao municipe e (ii) interno, na gestdo
interna do processo

de Optimizag&o dos
Processos e Servico ao

Identificacdo do Modelo Identificacao dos (novos) canais de contacto que a
autarquia disponibilizard aos seus municipes Aferigao
- dos servigos / processos (ou etapas de) que poderao
Relagdo com o Municipe ser geridos por e em cada canal

de Novos Canais de

* Analise e mapeamento dos processos definidos no na
Analise, mapeamento e presente proposta para as diversas autarquias, no
redesenho dos processos sentido de identificar melhorias, pontos de
optimizacdo e variaveis de medigdo de performance

Redesenho desses processos incorporando as
melhorias identificadas e tendo em vista a sua
parametrizacdo num sistema de workflow

de relacionamento com
Municipes
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Equipa de projecto — Director do Projecto

O modelo da equipa de projecto, e a descriminacdo dos elementos intervenientes

em cada uma das sub-equipas é como a seguir se apresenta.

O Gestor de Projecto é responsavel pela gestdo de topo do projecto, devendo
manter um grau de informagdo sobre o cumprimento dos objectivos e do

planeamento.

Para todas as questOes de caracter estratégico no que respeita ao projecto,
devera ser o interlocutor com o Comité de Direccdo do Projecto suportando a

tomada de decisdo com informacdo completa e valida.

Este profissional é charneira em todo o processo de reporting e informagdo ao

longo do projecto.

Neste caso especifico, propdem-se que a mesma pessoa execute as fungdes de

Gestor de Cliente e Projecto.

O director de projecto da Medidata.Net é a Eng.2 Maria Laura Faustino de

Trigueiros Pingao cujo CV se anexa.
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EQUIPA MEDIDATA.NET

Equipa de Projecto

Sera criada uma Equipa de Projecto para a execugao do objecto desta proposta.

A equipa de projecto serd constituida pelos recursos que se apresentam no
quadro abaixo devidamente caracterizados por perfil, ambito de participagao,

responsabilidades, nimero de elementos e forma de dedicacao.

: Recursos Participagdo (Fases) Responsabilidade
J rtici J ili
(Identificagdo) pac P
R Kick-Off Coordenacao da Equipa de Projecto.
R Definition D|str|bU|gao~de tarefas e controle da
Coordenador de ) sua execugao.
. . . Design L
Projecto Levantamento e especificagdo dos
o Development L .
requisitos a implementar.
* Delivery Representagdo perante o Adjudicante.
. Definition
. Implementacgdo dos requisitos
Recurso de . Design ) P . ¢ d
Implementaciio? . Devel N identificados durante as fases de
P evelopmen Implementagdo.
. Delivery

! Elementos: Laura Pingao (Direcgdo do Projecto)

2 Elementos: Sénia Leite, Avelino Oliveira, Delfim Leite, Pedro Regado, Jodo Monraia, Mariana Ruben
X

*QOs elementos mencionados sao meramente indicativos, poderdo ser alterados mediante as
necessidades do projecto.
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Cwviccalum Vitae

NOME: Maria Laura Faustino de Trigueiros Pin¢ao

DATA DE NASCIMENTO: 27 de Julho de 1965

MORADA: Rua de Anténio Aroso, 282

4100-060 PORTO

NACIONALIDADE: Portuguesa

TELEFONE: 917205227

E-MAIL laura@Medidata.Net.pt

HABILITACOES Licenciatura em Engenharia Informatica no Instituto

LITERARIAS: Superior de Informatica e Gestdo - Cocite (1985-
1990).

CURSOS TECNICOS DE Curso “Especialistas em Tecnologias de Informac&o”,
ESPECIALIZACAO: Fundetec (Abril a Dezembro de 1986).

Curso “Bases de dados: da concepgdo a
Implementacao”, Inesc (Outubro 1987).
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Curso “Redes e telecomunicac¢des” (2 meses).

EXPERIENCIA SMD - Sistemas Multiposto Distribuidos, SA - De
PROFISSIONAL: 1987 a 1989, exerceu funcbes de Técnica
Informética

MEDIDATA.NET — Engenharia e Sistemas, SA -
Desde 15/11/89, exerce fungbes de Directora do
Departamento de Autarquias, sendo a responsavel

na gestao e coordenacao de projectos.

ACTIVIDADE: Gestora projecto SIGMA, instalado em 173

autarquias.

Coordenacédo interna das equipas técnica, de

desenvolvimento e de assisténcia a clientes.

Consultora técnica em projectos autarquicos.

Responsavel pela arquitectura de solugcbes de

Workflow e de Arquivo Documental.

Page 5 8

©

v _SGS

. . . ~ .. . . g ~
o mmemm et~ [Fornecimento de plataformas de modernizacdo administrativa e desmaterializacdo
de processos -

PME lider
27-1-2015




{mm)
medidoatos

Definicdo de plataformas de integracdo do Sigma

com outros produtos, webservices.

Andlise de necessidades de clientes para

costumizacao.

PROJECTOS MAIS Orientacdo do projecto do Municipio de Agueda e
RELEVANTES NA AREA outros nas areas da reengenharia de processos,
DAS AUTARQUIAS: Workflow e Gestao documental.

Consultadoria, coordenacao e implementacdo de
projectos de informatizacdo e de modernizacdo no

Municipio de Almada.

Participagdo na concepcao, definicdo de requisitos e
funcionalidades do projecto Teleautarquia, consorcio

com o Inesctel para a Camara de Matosinhos.

Colaboracao no NetAutarquia, projecto de evolucéo
do Teleautarquias de disponibilizagdo de servigos
online ao cidadao, promovido pela PT Inovacédo e

instalado em 12 autarquias.
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Projecto WsAutarquias (Web Services)-
Coordenagédo na definicho de servicos e
funcionalidades, plataforma de integracdo com

Sigma.

Competéncias dos restantes elementos da equipa interveniente,

no ambito do projecto:
NOME AREAS DE ACTUACAO

SONIA LEITE Soénia Santos Leite

Licenciada em Matematica e Ciéncias da

Computacéo, da Universidade do Minho, em Braga.

Colaboracdo na reengenharia e optimizacao de
processos na area do Atendimento e Gestdo de

processos.

Desenvolvimento, adaptacdo e costumizacdo das
ferramentas de SigmaFlow e Gestao de processos
administrativos as necessidades da autarquia da

Amadora.

Definicdo e implementacdo da integracdo dos

varios subsistemas.
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DELFIM FERREIRA José Delfim Fernandes Leite

Licenciado em Engenharia Electronica e de
Computadores pela Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto

Desenvolvimento, adaptacdo e costumizacdo da
solucéo de Arquivo Documental as necessidades e
especificidades da autarquia.

Integracdo do Arquivo documental as aplicacdes

administrativas.
Integracéo Intranet e Internet.

Apoio técnico na avaliacdo de desempenho dos

sistemas e ferramentas.

; i
(<]
o0
o]
%
PME lider ,________S_E,S
o mmemm et~ [Fornecimento de plataformas de modernizacdo administrativa e desmaterializacdo 27-1-2015

de processos -




{mm)
medidoatos

MARIANA SA Mariana

Licenciada em Ciéncias da Informagdo pela
Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Colaboracdo na optimizacdo de processos na area

do Atendimento e Gestao de processos.

SigmaFlow —  Definicdo, configuracdo e
implementagé&o dos circuitos. Sistema de alertas

ArgDoc — Definicdo de acessos e permissoes,

configuracdo e implementacéo. Sistema de alertas
Plano de classificacdo de documentos.

Levantamento e avaliagdo dos circuitos de

informacéo.

Acompanhamento e formacdo na implementacéo

das solucoes.

Garantir a implementacdo e acompanhamento das
normas e procedimentos administrativos adoptados

no ambito da reengenharia de processos.

Consolidacao e monitorizacao dos sistemas.
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Gustavo Diogo Gustavo Diogo

Colaboracao na reengenharia de processos na area
do Urbanismo.

Levantamento, analise e avaliacdo dos fluxos de

informacéo na area do urbanismo.

Acompanhamento e formacdo na implementacéo

das solugoes.

Garantir a implementacdo e acompanhamento das
normas e procedimentos administrativos adoptados

no ambito da reengenharia de processos.

Consolidacao e monitorizagéo dos sistemas.

Poderdao ser alocados mais colaboradores da Medidata.Net por forma a

assegurar necessidades diagnosticadas nas varias fases do projecto.
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Gestio e Acompanhamento do Projecto

Durante implementacao do projecto, a Medidata.Net fornecera relatérios de

progresso da autarquia em qualquer altura:
« Acompanhar a execugdo dos trabalhos nas instalacdes de cada autarquia;

e Solicitar em qualquer momento, ao Coordenador e, na presenga deste ou
com o seu conhecimento, aos demais técnicos envolvidos, os elementos e
os esclarecimentos que julgar convenientes para a compreensao do estado
de execugdo dos trabalhos e das caracteristicas dos dados e produtos

resultantes;

+ Produzir orientacGes e prestar esclarecimentos técnicos conducentes a
correccao das anomalias ou erros verificados durante as acgdes de

verificagdo dos dados e de acompanhamento dos trabalhos;
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Garantia

O periodo de garantia sera de um ano, a contar da data de aceitagao dos bens e

servigos propostos.

Durante o periodo de garantia a Medidata.Net compromete-se a realizar uma
manutencdo correctiva, de forma a rectificar deficiéncias que eventualmente se

venham a verificar.

As despesas de deslocagdo e estadia dos técnicos para intervengdes na instalagdo

da autarquia, no ambito da proposta, serdo da responsabilidade da Medidata.Net.

Consideram-se excluidos do &ambito da garantia todos os defeitos que
notoriamente resultem de ma utilizagdo, de utilizagdo abusiva ou de negligéncia
da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude,

accao de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

A Medidata.Net compromete-se, em caso de anomalia detectada no objecto do
fornecimento resultante de factos que ndo lhe sdo imputaveis, a intervir sem

prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos.

Os niveis de servico, condicGes e formas de assisténcia assegurados durante o

periodo de garantia sdo os seguintes:
+ Suporte Telefonico (Dias Uteis das 9h as 17h30).
+ Suporte Técnico por correio electréonico (Dias Uteis das 9h as 17h30).

+ Telemanutencao (Dias uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos
recursos de acesso remoto seguro disponiveis para a assisténcia ao

backoffice.

+ Deslocacgao as instalagdes do cliente.
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MANUTENCAO

A Medidata.Net compromete-se a assegurar, pelo periodo de 1 ano apds a

instalacao do software.

O periodo de manutencdo inicia-se com a instalacdo dos bens e servigos objecto

deste fornecimento.

A manutengao inclui o custo de todos os servigos de assisténcia, nomeadamente
mao-de-obra e deslocagdes se necessario sendo preferencialmente efectuada por

acesso remoto (telemanutencgao).
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SIGILO

A Medidata.Net garantird o Sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos

venham a ter conhecimento relacionados com a actividade da Camara Municipal.
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VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 66 (Sessenta e seis) dias contados a partir da data
limite de entrega, sendo prorrogado o prazo por iguais periodos se nada for

requerido em contrario.
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ANEXOS
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Outras Referéncias

Participacao em projectos de Regidoes Digitais

Maia Digital
Gaia Digital
Ribatejo Digital
CM Leiria
Aveiro Digital
Evora Digital
Beja Digital
Almada Digital

$ 2 N O U os W Re

Algarve Digital

10. Oeste Digital
11.Médio Tejo Digital
12.Valimar Digital
13.Vale do Sousa Digital
14.ALO Digital
15.Peninsula Digital

16.Litoral Alentejano
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Intranet Autarquica (sigmalntra):

Camara Municipal de Ponta Delgada

Camara Municipal de Agueda (Aveiro Digital)

Camara Municipal de Estarreja (Aveiro Digital)

Camara Municipal de flhavo (Aveiro Digital)

Camara Municipal de Vagos (Aveiro Digital)

Camara Municipal de Sever do Vouga (Aveiro Digital)
Camara Municipal de Oliveira do Bairro (Aveiro Digital)
Camara Municipal de Leiria (Leiria Digital)

Camara Municipal de Loulé (Algarve Digital)

. Camara Municipal de Portimdo (Algarve Digital)

.Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar

.Camara Municipal de Sdo Jodo da Madeira (Entre Douro e Vouga Digital)
.Camara Municipal de Almeirim (Ribatejo Digital)

. Camara Municipal de Azambuja (Ribatejo Digital)

.Camara Municipal de Obidos (Oeste Digital)

.Camara Municipal de Nazaré (Oeste Digital)

.Camara Municipal de Peniche (Oeste Digital)

.Camara Municipal de Alandroal (Evora Digital)

.Camara Municipal de Borba (Evora Digital)

.Camara Municipal de Estremoz (Evora Digital)

.Camara Municipal de Mora (Evora Digital)

.Camara Municipal de Redondo (Evora Digital)

.Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz (Evora Digital)
.Camara Municipal de Montemor-o-Novo (Evora Digital)
.Camara Municipal de Mourdo (Evora Digital)

.Camara Municipal de Portel (Evora Digital)

.Camara Municipal de Vendas Novas (Evora Digital)
.Camara Municipal de Viana do Alentejo (Evora Digital)
.Camara Municipal de Vila Vicosa (Evora Digital)

.Céamara Municipal de Guimardes

.Camara Municipal de Palmela (Peninsula de Setubal Digital)
.Camara Municipal de Setubal (Peninsula de Setubal Digital)
.Camara Municipal de Montijo (Peninsula de Setubal Digital)
.Camara Municipal de Vila Franca de Xira (ALO Digital)
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Servicos Online (wsAutarquia):

1. Gaiurb - Empresa Municipal de Urbanismo de Gaia
Camara Municipal de Grandola

3. Camara Municipal de Agueda (Aveiro Digital)

4, Camara Municipal de Estarreja (Aveiro Digital)

5. Camara Municipal de flhavo (Aveiro Digital)

6. Camara Municipal de Vagos (Aveiro Digital)

7. Camara Municipal de Sever do Vouga (Aveiro Digital)

8. Camara Municipal de Oliveira do Bairro (Aveiro Digital)

9. Cémara Municipal de Leiria (Leiria Digital)

10. Camara Municipal de Loulé (Algarve Digital)

11.Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar

12.Cémara Municipal de Vale de Cambra

13. Camara Municipal de Obidos (Oeste Digital)

14.Camara Municipal de Nazaré (Oeste Digital)

15. Camara Municipal de Peniche (Oeste Digital)

16. Camara Municipal de Alandroal (Evora Digital)

17.Camara Municipal de Borba (Evora Digital)

18. Camara Municipal de Estremoz (Evora Digital)

19. Camara Municipal de Mora (Evora Digital)

20.Camara Municipal de Redondo (Evora Digital)

21.Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz (Evora Digital)

22.Camara Municipal de Montemor-o-Novo (Evora Digital)

23.Camara Municipal de Mour&o (Evora Digital)

24.Camara Municipal de Portel (Evora Digital)

25.Camara Municipal de Vendas Novas (Evora Digital)

26.Camara Municipal de Viana do Alentejo (Evora Digital)

27.Camara Municipal de Vila Vigosa (Evora Digital)

28. Camara Municipal de Vila Franca de Xira (ALO Digital)

29. Camara Municipal de Sernancelhe

30. Camara Municipal de Camara de Lobos

31.Camara Municipal de Matosinhos

32.Camara Municipal da Amadora
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Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal

A solucio de gestio de documentos e atendimento municipal tem por objetivo gerir todos os
documentos | intermos e externos [ recebidos ou expedidos) de uma forma transversal a
organizagao integrando-se com os diversos subsistemas existentes. Desta forma, a aplicag3o
permite modernizar os servigos de atendimento centralizando a informagdo num dnico local de

atendimento e dando resposta a diversidade de servigos solicitados pelo municipe.
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FUNCIONALIDADES DE ATENDIMENTO

Informagao de normas e procedimentos administrativos.

Gestao de municipes com emissao de cartdo.

Registo de entradas e saidas de municipes.

Registo de atendimento com identificagdo do munidpe, drea de intervencao e assunto.
Parmite a entrega de comprovative ao municipe & o pagamento das taxas respetivas.
ValidagSo de formuldrios submetidos pela internet.

Controlo de marcagbes nas agendas dos funciondrios.

Recolha & tratamento de reclamagdes & sugestoes.

Consultas de estados dos processos.

Controdo & acompanhamento de reguerimentos.

Emiiss3o de protocolos.

Fluxos de tramitagdo: documentos necessanios e dnouitos de tramitagdo processual;

Emiss3o de mapas estatisticos de recegdo e de atendimento.

Emiss3o automatica do documento de receita com base nas taxas apliciveis ao requerimento.
Gestdo de certidoes.

Gestao de agendas com notificagao a0 municipe da informagao sobre a sua marcagao.
Processo administrative de atendimento.

Registo de pareceres de servigos e entidades.

Registo de deliberacbes e despachos.

Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico de carateres. . '
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Registo de documentos.
Expedigac de docurmentos.
Registo de documentos intermos
Gerar oficios/documentos fistas

Valkdacao de documentos

Visualizagao de documentos relacionados
Protocolo

Classificador hisrarguico de assuntos.
Ficha de arguiva.

Registo de antecedentes de expediente.
Tramitacao com cincuito pre-definido.

r w ¥ ¥ T ¥ ¥ ¥ ¥ w v ¥

Pendentes pos utiizador, organizado por area e tipo de documento.
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INTEGRAGAD

¢ Imtegracao com as restantos aphicacias Sigma.

b Imtegracao com SigmaFiow.

b Imtegracao com SigmaDoc.

F Integracao com o WsAutarguia.

¢ Integracao com o Reconhecimento Automatico de Carateres. ‘ .
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SigmaFlow

DmmwémmﬁmﬁomﬁEMWandequ
processa & encaminha a informagio através da modelagdo, automatizagdo, integragdSo e
otimizagdo dos fluxos de processos da nrganizagiu.

0 acompanhamento constante do fluxo de informagcdo, gera uma melhoria no controle
dos processos de trabalho, acelerando a sua progress3o e possibilitando uma resposta mais
adequada =0 municipe, mnamdem@ihdedmmemdm-mde

MNALIDADES DA APLICACAD

b Criagdo, manutencdo = wvisualizatSo de circuitos de processo de forma f&cl e Emuitive utilizando

imerface grafica;

Definigac dos intervenentes (utilizadores, grupos e departamentos]);

Gestao automatica dos flueos de informacao;

Encaminharmento sutomsaEticoo com configuracio pré-estabelecids;

Comrole e administragdo de drouitos e nds do drouito por parte de ges =3 Fweeis da

organizagdo;

F Comtrolo de execucdo [motor de workflow] passivel de tratar crcuitos do  tipo  ad-hoc,
producdo/administrativo, colaborativo & mistos;

¥ Acompanhamento online do processo (com quem estd, onde estd, guando, por onde passou) em modo
grafico;

B Lista de pendentes restrita por utalizador;

F Pendentes separados por drea & por tipo de documento para melhor identificacSo dos processos em

b

- v T w

circulagao;
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SigmaDoc

A aplicagdo permite arguivar digitaimente toda a documentagdo existente numa autarguia,
possibilitando o acesso rapido e eficaz a informagao em qualguer posto de trabalho.
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FUNCIONALIDADES DA APLICACAD

Documentacao organizada em processos indexados ao SIGMA.
Digitalizac3o (scanarizacdo) e conversdo de dooumentos.
Assoriacdo de documentos j3 existentes em formato nativo.
Possibilidade de zoom e rotagio de documentos.

Ficha informativa por documento & notas por pagina.
controlo de acessos da aplicacdo.

visualizacio e manutengao de miiltiplos processos.
visualizacdo/ envio de documentos em PDF.

Assinaturas digitais com cartdo do cidad3o ou outro certificado.
carimbos do tipo imagem, de texto ou mistos.

controlo de acessos dos carimbas por utilizador/ aplicagio/ tipo de documento.
Exportacao de processos digitais.

y * ¥ " 7" ¥ ¥ *r ¥’y - n":

INTEGRACAD

b Integragac com todas as aplicagbes Sipma.
b Integragdo com o SigmaFlow. ’
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