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NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Prevengéo da Corrupgdo, na sua Recomendagédo n.° 1/2009, de 1 de julho, determinou que

os o6rgaos dirigentes maximos de entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos deveriam

elaborar planos de gestao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, com vista a sua prevengao.

Em resposta a esta recomendagédo, o Municipio de Leiria adotou o seu Plano de Prevengao de Riscos de
Gestdo, incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPRG). Este plano foi inicialmente aprovado pela
Deliberagdo n.° 1997/2009 da Camara Municipal de Leiria, de 29 de dezembro de 2009, e foi posteriormente

revisto a 13 de janeiro de 2015.

Com a aprovagao da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.® 37/2021, de 6 de abril, e do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), o
Municipio de Leiria realizou uma nova revisdo do seu PPRG, adaptando-o as novas exigéncias legais. O referido
decreto prevé, no artigo 6.° do seu Anexo, que todas as entidades abrangidas adotem e implementem planos
de prevengao de riscos de corrupcao e infragdes conexas, que abranjam toda a organizacao, incluindo as areas

de administragdo, direcao, operacionais e de suporte. Esses planos devem conter, entre outros elementos:

a) Aidentificagdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos
de corrupgéo e infragdes conexas;
b) Medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e

situagdes identificadas.

Em cumprimento do n.° 4 do artigo 6.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, o PPRG do Municipio de
Leiria esta sujeito a controlo regular, através da elaboragéo de relatérios de avaliagé@o. Esses relatérios incluem
um relatério intercalar, referente as situagdes identificadas de risco elevado ou maximo, a elaborar em outubro,
e um relatério anual, elaborado no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, contendo
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsdo da sua plena implementacgao.

Desta forma, em cumprimento dos normativos referidos, procede-se a presente avaliagdo anual do PPRG,
respeitante ao ano de 2024. Apos a aprovagao da Camara Municipal de Leiria, o presente relatério sera
submetido na Plataforma RGPC, para efeitos de comunicagdo ao MENAC, no prazo de 10 dias, em cumprimento
do n.° 9 do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, bem como remetido, no mesmo prazo, a Inspegao-Geral de
Financas e ao Ministério da Coesao Territorial e publicado na intranet e na pagina oficial do Municipio, em

conformidade com os n.os 6 e 7 do referido artigo.
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I. BREVE ENQUADRAMENTO DO UNIVERSO DE DADOS

No presente capitulo, analisaremos os riscos identificados no PPRG do Municipio de Leiria, bem como as
respetivas medidas associadas. Com base na andlise do Anexo V do PPRG, foi identificado um total de 311
riscos, para os quais estao previstas 453 medidas de mitigacéo. Estes riscos e medidas estao distribuidos por

vdrias dreas gerais, conforme apresentado no Grafico 1:

2 - Atendimento ao Municipe El
3 - Auditoria e Boa Conduta 34 |
4 - Auxilios e Beneficios Fiscais “40—|
5 - Contratagéio Publica _F—l
6 - Fiscalizagao %
7 - Gestao Financeira “55—|
8- Gestio Processual Y7 SN

10 - Patriménio

9- Juridica -Zo__l
50
2 |

11 - Recursos Humanos 47 |
12 - Sistemas e Tecnologias da Informacgéo %
13 - Transferéncia de Competéncias %
14 - Urbanismo e Ordenamento do Territério “19—|
15 - Situagdes de emergéncia _%7_1

ERiscos @Medidas

Grafico 1 - N.° de Riscos e Medidas por Area Geral

O Grafico 1 ilustra a distribuicdo do nimero de riscos e medidas por area geral. Pode observar-se que as
areas com maior numero de riscos sdo a Gestdo Financeira e o Patrimonio. Estas areas, a par da Gestao
Processual, Recursos Humanos e Contratagédo Publica, apresentam igualmente um volume mais elevado de

medidas a implementar.

Os riscos foram classificados de acordo com a matriz de risco definida no Capitulo Ill do PPRG. A

distribuigdo por graduagao de risco pode ser visualizada no Gréfico 2:
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= Risco Fraco
= Risco Moderado

= Risco Elevado

Grafico 2 — N.° de Riscos por Graduagao do Risco

A analise revela que a maioria dos riscos se encontra classificada como moderada, seguindo-se os riscos
de grau elevado. Esta tendéncia é consistente em diversas dreas, conforme evidenciado no Grafico 3, que
apresenta a distribui¢cdo dos riscos por drea geral e graduagéo:

0 2 4 6 8 10121416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
1-Armazém A 4
2 - Atendimento ao Municipe I 6
3 - Auditoria e Boa Conduta N 8 |
4 - Auxilios e Beneficios Fiscais 15 12 |
5 - Contratagdo Publica [Pl 16 14|

6-Fiscalizagdo I 5 A

7 - Gestao Financeira 23
8-Gestdo Processual I 6 IEEIE
9- Juridica [P 7 8 |
10 - Patriménio 28 . 6|
11 - Recursos Humanos  [IEE 12 | 5 |
12 - Sistemas e Tecnologias da Informagéo 11 . 6 |

13 - Transferéncia de Competéncias I 6  BEN

14 - Urbanismo e Ordenamento do Territério

| 2 |
15 - Situagdes de emergéncia [IIE 11 10 |

m Risco Fraco Risco Moderado  mRisco Elevado

Grafico 3— N.° de Riscos por Area Geral e Graduagio do Risco

O Gréfico 3 permite concluir que as dreas com maior concentragdo de riscos de grau elevado incluem a
Gestdo Financeira, a Contratagéo Publica, a Gestdo Processual e os Auxilios e Beneficios. Por outro lado, as de
Armazém e Atendimento ao Municipe ndo apresentam qualquer risco classificado como elevado, o que pode

indicar um menor nivel de criticidade nestas areas.
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No que respeita as medidas de mitigagdo dos riscos, o Grafico 4 mostra a sua distribuicdo por graduagéo dos

riscos:

= Risco Fraco
= Risco Moderado

= Risco Elevado

Gréfico 4 - N.° de Medidas por Graduagao do Risco

Tal como seria expectavel, a maioria das medidas encontra-se associada a riscos de grau moderado,
refletindo a predominancia desta classificagdo entre os riscos identificados. Ainda assim, as dreas com maior
numero de riscos de grau elevado sdo também aquelas que concentram um maior volume de medidas para

esses riscos, conforme demonstra o Grafico 5:

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

1-Armazém WM 6

2 - Atendimento ao Municipe i 7
3 - Auditoria e Boa Conduta il"'5 Inw e
4 - Auxilios e Beneficios Fiscais 18 22
5 - Contratacgdo Publica 22 7

6 - Fiscalizagdo i 8 ¥
7 - Gestao Financeira 29 26
8-Gesto Processual IEEFEEN 9 e
9-Juridica 10 EERCEa

10 - Patriménio [N 36 8 |
11 - Recursos Humanos IEEEENEEN 22 12 |
12 - Sistemas e Tecnologias da Informagédo il 14 8 |

13 - Transferéncia de Competéncias i 9 EN
14 - Urbanismo e Ordenamento do Territério [EN 12 4 |
15 - SituagOes de emergéncia [EN 11 13 |

m Risco Fraco Risco Moderado  m Risco Elevado

Grafico 5 — N.° de Medidas por Area Geral e Graduagio do Risco

Verifica-se que as areas de Gestdo Processual, Auditoria e Boa Conduta, Gestdo Financeira, Contratagdo
Publica e Auxilios e Beneficios Fiscais sdo aquelas que apresentam o maior nimero de medidas associadas a

riscos de grau elevado.
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Il. METODOLOGIA

A) METODO DE RECOLHA DA INFORMAGAO

Para apoiar a gestdo de riscos, o Municipio de Leiria implementou uma plataforma eletrénica denominada
HER+ (Health Event & Risk Management), desenvolvida pela empresa RISI - Expert Software Solutions. Esta
ferramenta, gerida pela Divisdo de Auditoria (DIA), serve como um repositério central onde foram inseridos

todos os riscos e respetivas medidas identificadas no PPRG.

Durante o processo de inser¢cdo dos dados na plataforma, cada medida foi associada as diferentes
Unidades Organicas (UOs) responsdveis pela sua implementagdo, o que originou, numa primeira fase, a
contabilizagdo de 6.391 medidas. Contudo, na sequéncia da avaliagdo anual de 2023, e com o objetivo de
reforcar a eficacia da estratégia de mitigagao de riscos e a sua adequagao as necessidades organizacionais,
algumas dessas medidas foram revistas e consideradas néo aplicaveis a determinadas UOs. Como resultado,
o total foi ajustado para 5.795 medidas. Posteriormente, no ambito da avaliagao intercalar de 2024, foi realizada
nova revisdo, culminando num novo ajustamento do total para 5.695 medidas, que constituem o universo de

andlise da presente avaliagao.

A distribuicdo destas medidas por areas gerais é apresentada no Grafico 6:

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
1-Armazém m— 215
2 - Atendimento ao Municipe mm 64
3 - Auditoria e Boa Conduta m--————— 604
4 - Auxilios e Beneficios Fiscais n—— 267
5- Contratagdo Publica mE————— 576
6 - Fiscalizagdo 1 11
7 - Gestao Financeira m————— 405
8 - Gestao Processual | | 678
9-Juridica e 282
10 - Patrim6nio mmmmm 150
11 - Recursos Humanos EEEEEEEEEEEEEES—————— 346
12 - Sistemas e Tecnologias da Informagcdo m 28
13 - Transferéncia de Competéncias m 59
14 - Urbanismo e Ordenamento do Territério mmm 106

15 - Situagdes de Emergéncia 1 14

Grafico 6 — N.° de medidas por area geral, conforme integradas na aplicagao HER+

Para garantir a precisdo dos dados, é importante destacar que, na area relacionada as situagbes de
emergéncia, apenas a medida MSE1, correspondente ao risco SE1, foi incluida na andlise. Os riscos SE2 a SE26
e as respetivas medidas aplicaveis, MSE2 a MSE27, foram excluidos, uma vez que a sua implementagéo

pressupde a ocorréncia de uma situagdo de emergéncia, que nao se verificou.

O processo de avaliagdo teve inicio com a solicitagédo formal a todos os interlocutores designados de cada
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unidade orgénica responsavel (vide Anexo | ao presente relatério) para a realizagdo da avaliagdo anual da
execugdo do PPRG até ao dia 26 de margo de 2025. Esta avaliagdo deveria incidir sobre todas as
medidas pendentes de realizagdo na plataforma HER+, associadas as respetivas unidades organicas, e

reportar-se a sua situagéo até 31 de dezembro de 2024. A avaliagdo deveria incluir:

e Aconclusdo de todas as medidas implementadas, com indicagédo da data de efetivagao, observagoes
relevantes e documentagdo comprovativa (se aplicavel);

e O ponto de situagdo das medidas ndo implementadas, parcial ou totalmente, consideradas nao
aplicaveis ou cuja implementagao dependesse de fatores nao verificados em 2024. Para estas, seria
necessario indicar a percentagem de execugdo, a data prevista de implementagéo, observagdes
justificativas e eventual documentagdo de suporte (quando aplicavel), mesmo nos casos em que as

medidas ainda se encontrassem ainda em prazo de execugéo.

Com o intuito de evitar erros recorrentes que, em avaliagdes anteriores, comprometeram a validagédo das
respostas, a comunicagéo enviada reforgou alguns aspetos criticos a ter em consideragéo. Paralelamente, foi
partilhado um resumo dos procedimentos constantes do Manual de Procedimentos de Gestao do Risco, criado

para sistematizar orientagdes e garantir o correto registo da informagao.

Adicionalmente, foi reiterada a disponibilizagdo da gravagao da sesséo de esclarecimentos realizada em 9

de setembro de 2024, bem como a referéncia a localizagdo do manual de procedimentos.

Nos pontos de situagao, sem prejuizo do preenchimento obrigatério do campo "Observagdes”, a plataforma
permitiu, adicionalmente, a selegdo de percentagens e estados pré-definidos, por parte dos interlocutores, para
indicar o progresso da implementagéo das medidas:

a) Percentagens — 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%;
b) Estados de Implementagdo — “Em processo de implementagdo”, “Nao executado”, “Nao aplicavel”
(a medida ndo se aplica a unidade organica) ou “Sem ocorréncias” (a execugdo depende da

verificagdo de um facto que néo se verificou no periodo em andlise’).

No que respeita ao fluxo de insergdo e validagdo da informagao, verificaram-se procedimentos distintos,

consoante os interlocutores e responséveis designados (vide Anexo | ao presente relatério):

— Em 31 UOs, competia ao responsavel da UO inserir a informagao necessaria relativa as medidas;

— Em 16 UOs, foi designado um trabalhador interlocutor, a quem cabia proceder ao registo da
informagao, devendo as medidas assinaladas como implementadas ser posteriormente validadas
pelo dirigente da respetiva unidade;

— Nos gabinetes de apoio (GAP e 7 GAVs), bem como em 7 UOs sem dirigente nomeado, foi
designado um trabalhador que acumulava as fung¢des de interlocutor e responsavel, cabendo-lhe

a inserc¢do da informacéo.

A 27 de margo de 2025, dia seguinte a data-limite estabelecida, constatou-se que alguns servigos ainda nédo

tinham realizado a avaliagdo da implementacdo das medidas. Para assegurar o cumprimento correto da

1 Por exemplo, a aplicagdo de penalidades definidas em caderno de encargos (MCP44) encontra-se dependente da

existéncia de incumprimentos por parte da entidade adjudicante.
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avaliacdo, prorrogou-se o prazo até as 12h00 de 31 de margo de 2025, permitindo que os servigos que ainda

nao haviam concluido a avaliagdo o fizessem.

A base de dados foi descarregada da plataforma a 2 de abril de 2025, pelas 14h00, ndo tendo sido

consideradas alteragdes posteriores a essa data.

B) METODO DE TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Os dados para a analise foram extraidos automaticamente para uma tabela Excel, através de um relatério
gerado pela aplicagdo HER+. Em seguida, esses dados foram trabalhados para obtengédo dos resultados

apresentados no capitulo seguinte.

Durante este processo, foram identificados lapsos, erros de interpretagé@o e observagdes contraditérias, o

gque motivou a aplicagé@o de procedimentos corretivos por parte da DIA. Destacam-se os seguintes:

— Para além da etiqueta de “Estado” selecionada, foram considerados o separador utilizado pelos
respondentes (“Pontos de situagdo” ou “Realizagdo”) e as observagdes registadas, bem como o
julgamento proprio da DIA sobre as questdes tratadas;

— Sempre que nao existiam observagdes, e quando necessdrio, foi analisada a conjugagdo entre o
separador utilizado e o estado indicado, para melhor compreender a intengéo da resposta;

— Foram detetadas situagdes em que o separador “Realizagao” foi utilizado indevidamente, com
observagdes que indicavam que a medida ndo estava concluida, ndo era aplicavel, ou se
encontrava pendente de execugao;

— Também se verificaram casos em que, no separador “Pontos de situagdo”, os servigos indicavam
que a medida estava implementada, mas néo a classificaram corretamente como “Concluida” no
separador “Realizagéo”;

— A DIA ajustou manualmente o estado de implementagéo para garantir uniformidade, aplicando o
seu conhecimento técnico para corrigir erros evidentes;

— Algumas respostas foram invalidadas, quando os respondentes classificaram como “Nao
aplicavel” medidas que, na realidade, eram aplicaveis, ou centraram a resposta na analise do risco
em vez da implementacdo da medida;

— Em diversas situagdes, as observagdes divergiam da etiqueta de estado selecionada. Na duvida
quanto ao verdadeiro estado da medida, optou-se por invalidar a resposta;

— Para avaliar o grau de implementagédo das medidas que foram identificadas como “Em processo
de implementacdo”, sempre que ndo foram indicadas percentagens de implementagdo no
separador “Pontos de situagao”, e sempre que identificadas percentagens de implementacgao no
separador “Realizagéo, foram consideradas essas percentagens;

— Paraefeitos de aferigdo do grau de implementagao nas medidas classificadas como “Em processo
de implementagdo”, foram consideradas as percentagens indicadas no separador “Pontos de
situagcdo”. Quando estas ndo existiam, e se disponiveis, foram tidas em conta as percentagens
eventualmente indicadas no separador “Realizagao”;

— A DIA utilizou o seu julgamento, com base no conhecimento interno e nas informagdes
publicamente disponiveis, para validar ou invalidar respostas. Em caso de duvida, prevaleceu a

informacéao prestada pelos servigos.

Salvaguarda-se a possibilidade de revisdo do estado das medidas, quer por iniciativa da DIA, mediante
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analise mais aprofundada das respostas em momento anterior a proxima avaliagdo, quer na sequéncia da
analise do presente relatério pelos servigos ou do esclarecimento de questdes que evidenciem um eventual

erro de interpretacao.

Nos termos do Sistema de Avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo do Municipio de Leiria,
aprovado pela Camara Municipal a 27 de dezembro de 2024, as Unidades Organicas, Servicos e Gabinetes
devem comunicar e justificar eventuais interrupgdes, permanentes ou temporarias, na aplicagdo das medidas
do PPRG, através do formuldrio online criado para o efeito. Durante o periodo em analise, ndo foram registadas

comunicagdes deste tipo, presumindo-se, assim, que ndo ocorreram interrupgdes na aplicagdo das medidas.

De acordo com o mesmo documento, os resultados de auditorias ou avaliagoes especificas a gestédo de
riscos devem ser sumariados no relatério de avaliagdo anual do PPRG, caso existam. No periodo em andlise,
nao foram realizadas ag6es de auditoria com incidéncia direta sobre a implementac¢édo do PPRG, pelo que ndo

houve elementos a considerar nesse ambito.
A analise de dados foi orientada por trés questdes principais:

— Qual o estado de implementagédo da medida?
— Qual o grau de implementagédo da medida, quando esta ndo se encontra totalmente implementada?
— Qual a data prevista de implementacao da medida, quando esta ndo se encontra implementada ou

a sua implementagéo se encontra em curso?

No sentido de padronizar a andlise, foram atribuidos cédigos de resposta tipificados, facilitando uma

andlise mais eficiente. A Tabela 1 apresenta a descrigdo desses codigos:

Codigo Descri¢ao

EsTADO

Concluida A medida encontra-se totalmente implementada.

A medida encontra-se:

— Em processo de implementagdo (por exemplo quando se esteja a operar

Em processo de determinado procedimento com vista a aplicagdo da medida); ou

implementagao
— Parcialmente implementada (por exemplo, verifica-se a sua execugdo em
determinados procedimentos e ndo em outros).

Nao executado A medida ndo se encontra implementada nem em processo de implementacgao.

A medida ndo foi implementada, porquanto nao ocorreram factos que determinassem

Sem ocorréncias . ~
a necessidade da sua execucgao.

A medida ndo é aplicavel a Unidade Organica, tendo em consideragdo as suas

Nao aplicavel PO ~ ) . A
competéncias e/ou fungdes adstritas, ou o seu prazo de implementagdo nao iniciou?.

A resposta prestada pelo respondente nao foi considerada, porquanto se verificou um

Resposta invélida : ~
lapso na interpretagdo da mesma.

Sem resposta Nao se verificou resposta por parte dos responsaveis.
GRAU DE IMPLEMENTAGAO
100% Corresponde ao estado “Concluida”.

2 Conforme ja referido, existem medidas a aplicar apenas no novo ciclo de avaliagdo SIADAP (MRH8, MRH16 a MRH19,
MRH21 a MRH26, MRH30 a MRH32, MRH32, MRH35 e MRH37) e aquando do inicio de um novo mandato (MGP39 e MRH5).
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Codigo Descri¢cao
Corresponde ao estado “Em processo de implementagéo”.

75% / 50% / 25% | Percentagem correspondente ao grau de implementagdo da medida ou ao grau de
conclusdo do procedimento atinente a sua implementagéo.

0% Corresponde ao estado “Néo executado”.

Corresponde ao estado “Em processo de implementagéo”, sempre que se verificou a
N3ao identificado | impossibilidade de determinar um grau de implementagao, por falta de preenchimento
do respondente.

" ou

Corresponde aos estados “N&o aplicével”, “Sem ocorréncias”, “Resposta invalida” ou

N/A “Sem resposta”, porquanto néo é possivel aferir um grau determinado.

DATA PREVISTA DE IMPLEMENTAGAO

. [;at? (ex'“:) y Corresponde ao estado “Em processo de implementag&o” ou “N&o executado”.
XX/ XX/ XXXX
Periodo (ex. Periodo especifico e determinado pelas UOs de previsdo de implementacdo das

“2025", “Entre x e y") medidas.

Corresponde ao estado “Em processo de implementagéo” ou “Nao executado”.

ND Representa uma medida para a qual o respondente nao forneceu uma data prevista de
implementacgao.

" ou " ou n o

Corresponde aos estados “Concluida”, “Nao aplicavel”, “Sem ocorréncias”, “Resposta
N/A invalida” ou “Sem resposta”, porquanto a implementacéo ja ocorreu, ndo era ou néo foi
aplicavel ou nao foi possivel determinar.

Tabela 1 - Descrigao dos cédigos tipificados do estado de analise da informagao

Os dados tratados foram agregados numa tabela unica do Excel, a qual se disponibiliza para referéncia

futura.

C) PRINCIPAIS CONDICIONANTES DA ACAO
A execucgao da avaliag@o encontrou-se sujeita a condicionantes que importa descrever.

Em primeiro lugar, é importante realcar que, a data desta avaliagédo, o PPRG, na sua versdo atual — aprovado
na reunido da Camara Municipal de Leiria de 22 de agosto do ano transato —, tem uma vigéncia de 20 (vinte)

meses, sendo que esta avaliagdo cobre um periodo de 16 (dezasseis) meses, até 31 de dezembro de 2024.

Adicionalmente, reitera-se que a revisao do Plano provocou uma profunda reestruturagao, resultando numa
reformulagéo integral do documento e na introdugéo de dezenas de novos riscos e centenas de novas medidas.
Embora a plataforma eletronica de gestao de risco tenha sido bem acolhida pelos utilizadores, o seu uso ainda
é recente, tendo sido aplicada pela terceira vez nesta avaliagdo. Sem prejuizo da formagéo realizada em margo
de 2024, da sessdo de esclarecimentos ocorrida em setembro de 2024 — ambas gravadas e disponibilizadas
para consulta —, da revisdo do manual de procedimentos, dos alertas e do resumo partilhado das suas
instrugdes, no sentido de melhor clarificar e orientar os utilizadores em diversas situagdes, foram observadas
algumas dificuldades no processo de avaliagdo. Essas dificuldades resultaram em lapsos e erros de
interpretacao, que tém sido resolvidos com o apoio técnico da DIA e que, espera-se, irdo sendo superados com
a experiéncia continua de utilizagdo. A complexidade do tema, associada a dificuldade de utilizagdo da
plataforma, face a sua utilizagdo esporadica e ndo tdo objetiva quanto desejavel, foi, pois, um fator relevante a

considerar.

Por fim, constatou-se que algumas Unidades Organicas, Gabinetes ou Servigos, provavelmente por lapso,

ndo apresentaram resposta relativamente a implementagdo de determinadas medidas, ascendendo essa
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auséncia a 21 medidas. Acresce que, embora ndo seja possivel confirmar se existiu algum registo pontual
apenas no separador “Realizagdo”, os dados disponiveis indicam a auséncia total de participagdo na presente
avaliagao por parte de cinco Unidades Orgéanicas e dois Gabinetes?®. Estas situagdes, que totalizam 52 medidas
num universo de 5.695, poderdo corresponder a lapsos pontuais, ndo comprometendo o envolvimento
demonstrado por estes servigos noutras fases do processo. Ainda assim, recomenda-se o refor¢co da
responsabilizagcdo e do compromisso com a prestagdo de informacgéo nas futuras avaliagdes, por forma a

garantir a completude da analise e a eficacia do acompanhamento global do Plano.

Nesse sentido, apresenta-se a taxa de resposta conforme ilustrado no Grafico 7:

73; 1%

= Com resposta

= Sem resposta

5622;99%

Grafico 7 — Taxa de resposta a implementagao das medidas

Em suma, a andlise revela que, apesar da maioria das Unidades Organicas, Gabinetes ou Servigos ter
contribuido de forma adequada para o processo, a auséncia de resposta em 1% das medidas, embora residual,
evidencia a necessidade de reforgar a comunicacdo e o envolvimento de todos os intervenientes. E
fundamental assegurar uma participagéo plena, uma vez que mesmo lacunas pontuais podem, a longo prazo,

comprometer a robustez da avaliagéo e a eficacia do acompanhamento global do PPRG.

3 Concretamente: Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) - Dr. Carlos Palheira, Departamento de Conservagdo e Gestéo
Operacional (DECGO), Divisdo de Manutengdo do Espago Publico (DIMEP), Divisdo de Manutencdo de Edificios,
Equipamentos e Sistemas (DIMEES), Gabinete de Apoio a Vereagédo (GAV) - Dra. Catarina Louro, Divisdo de Turismo e

Eventos (DITE) e Divisdo da Economia e Inovag&o (DIEI).
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A) PANORAMA GERAL

A andlise do estado de implementacdo das 5.695 medidas do PPRG permitiu concluir sobre o progresso

alcancado em cada area geral, bem como identificar respostas invalidas e ndo recebidas. A Tabela 2 resume o

estado de implementagdo das medidas por area geral, destacando a distribuicdo pelas vérias categorias de

estado:
< ©

@© o o > c ‘© ] 7]

] ] \© o 2> s o

5 @ c 0 £ £ 'y o

= Q g = o © = (7]

o (3] Q. ~ (=] (]

s 25 3 B % 8 ¢

o - o
Area Geral ° EE 2 ° § B &
w .= llzﬂ o (7

1- Armazém 164 12 14 2 11 10 2 215
2 - Atendimento Municipal 54 4 0 1 4 1 0 64
3 - Auditoria e Boa Conduta 425 52 2 2 9 99 15 604
4 - Auxilios e Beneficios Fiscais 222 11 4 7 3 20 0 267
5 - Contratagao Publica 729 23 15 3 5 90 11 876
6 - Fiscalizacao 6 3 1 0 1 0 0 11
7 - Gestao Financeira 299 49 51 6 13 71 6 495
8 - Gestdo Processual 1.248 | 267 34 23 33 43 30 | 1.678
9 - Juridica 192 44 3 3 13 23 4 282
10 - Patriménio 93 28 10 8 3 4 4 150
11 - Recursos Humanos 299 30 502 3 8 4 0 846
12 - Sistemas e Tecnologias da Informacéo 26 2 0 0 0 0 0 28
13 - Transferéncia de Competéncias 44 6 1 3 3 1 1 59
14 - Urbanismo e Ordenamento do Territério 32 67 3 0 1 3 0 106
15 - Situagdes de Emergéncia 0 1 1 12 0 0 0 14
Total 3.833 | 599 641 73 | 107 | 369 | 73 | 5.695
Percentagem 67% 11% 11% 1% 2% 6% 1% | 100%

Tabela 2 - Estado de implementagao das medidas por Area Geral

A andlise do estado de implementacédo das medidas, conforme apresentado na Tabela 2, permite observar

alguns pontos relevantes:

e 67% das medidas foram concluidas, o que é positivo, mas levanta questdes quanto as restantes

medidas que ainda ndo foram implementadas;

e 11% das medidas ainda estao em processo de implementagao, o que pode ser motivo de

preocupacao, visto que, a excegao de 45 medidas cuja data limite para implementagéo é 23/08/2025,

se esperava que as restantes estivessem implementadas nesta fase;

o 641 medidas foram classificadas como nao aplicaveis, sublinhando a importancia de contextualizar

adequadamente as medidas para cada unidade organica/servigo/gabinete;

Largo da Republica, 2414-006 Leiria

Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266

Pégina 18 de 70




MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

¢ 1% das medidas ainda nao se encontram em processo de implementagao, o que, sem prejuizo de 6
dessas medidas se encontrarem ainda em prazo de implementacdo, reflete a necessidade de
averiguar os potenciais obstaculos que possam ter impedido a implementagao das restantes 67;

e 108 medidas apresentaram respostas invalidas, indicando a necessidade de reforgar a sensibilizagéo
para o processo de reporte, de modo a garantir que as informagdes sejam corretamente registadas e
interpretadas;

e 6% das medidas foram registadas como sem ocorréncias, significando que, até ao momento da
avaliagcdo, ndo houve factos que justificassem a sua implementagdo. Esta situagcdo devera ser
acompanhada para avaliar a continuidade da relevancia das medidas;

e Por dltimo, nao foi dada resposta a 1% das medidas, pelo que ndo houve feedback ou informagao

sobre o seu estado de implementagéo.

O panorama geral indica, assim, que a maioria das medidas esta totalmente implementada (67%), mas a
existéncia de uma percentagem relevante (12%) de medidas que ainda se encontram em processo de
implementac&o ou ainda néo iniciaram esse processo levanta preocupacdes sobre a eficacia do processo de
execugdo. A anadlise por area geral podera ser util para compreender melhor as razdes subjacentes a estas

ocorréncias e para impulsionar a implementagao total das medidas.

Para uma analise mais precisa da implementacao, foram desconsideradas as medidas sem resposta, as
nao aplicaveis e as com resposta invalida, que representam 14% do total. Assim, a analise foca-se nos 86% das

medidas restantes, como ilustrado no Grafico 8:

369; 8%

73, 1%

599: 12% = Concluida

= Em processo de
implementacao

N&ao executado
Sem ocorréncias

3833;79%

Grafico 8 — Estado geral de implementacgao das medidas aplicaveis

A partir da andlise do Grafico 8, reforga-se a conclusédo positiva sobre a implementagdo das medidas
previstas no PPRG. Verifica-se que, no universo analisado, hd uma elevada taxa de implementagéo (79%) e um
esforgo significativo na execugdo das medidas que ainda estdo em fase de implementagdo (12%). Em

contraste, observa-se uma baixa percentagem de medidas ndo implementadas (1%).

Adicionalmente, importa realizar uma breve analise da implementagdo das medidas, considerando o nivel
de risco que se encontra associado as mesmas. Para efeitos de andlise agregada por grau de risco, quando
uma medida se encontrava associada a miiltiplos riscos com graduagées distintas, foi considerada apenas

uma vez, correspondendo ao grau mais elevado entre os riscos associados.
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O Grafico 9 ilustra os resultados:

Risco Elevado 1720 273 17

Risco Moderado 1684 222 40

Risco Fraco 429 104 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mConcluida mEm processo de implementagdo  mN&o executado  m Sem ocorréncias

Grafico 9 - Estado de implementagao das medidas aplicaveis, por nivel de risco

Da anadlise do grafico, verifica-se que a maior parte das medidas foi ja concluida, independentemente do
nivel de risco associado, evidenciando um progresso generalizado na sua implementagdo. Por seu turno,
observa-se que as medidas em processo de implementagdo ou ndo executadas estdo, em maior proporgao,
associadas a riscos de nivel fraco. Este dado sugere que a gestdo de riscos elevados e moderados tem sido

priorizada, mas é fundamental manter a atengéo as agdes relacionadas com o risco fraco.

Em suma, a prevengao do risco no Municipio de Leiria apresenta elevados niveis de eficacia, com a maioria
das medidas implementadas ou em fase de implementagao. De seguida, sera realizar uma andlise detalhada

por area geral, a fim de identificar zonas de maior risco e necessidade de atuagéo.

B) ARMAZEM

Esta secgdo apresenta a andlise do estado de implementagao das medidas do PPRG na area "Armazém".

O universo inicial de analise consistiu em 215 medidas. No entanto, para fins desta avaliagdo, foram

expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas néo aplicaveis: 14 medidas, que ndo se aplicam ao contexto das UOs;
— Respostas invalidas: 11 medidas, cujas respostas apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 2 medidas, para as quais néo foi possivel obter resposta dos responsaveis.

Assim, o universo final para analise foi reduzido a 188 medidas, que constituem a base para a presente

avaliagdo. O estado de implementagdo dessas medidas é ilustrado no Grafico 10:
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Grafico 10 — Estado de implementacao das medidas da area “Armazém”

Verifica-se que maior parte das medidas da drea "Armazém" foi implementada, resultando em 164
implementagdes completas, o que representa 87% do total de medidas aplicaveis. Este cenario é bastante

positivo, pois apenas 1% (2 medidas) foram classificadas como "Ndo executadas”.

A categoria "Em processo de implementagao” compreende 12 medidas, representando 7% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 11 apresenta o grau de implementacéo* destas medidas:

m0,25
m0,75
mND
m05

Grafico 11 — Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Armazém”

Da andlise dos dados apresentados, verifica-se que a maior parte das medidas estdo em estagios
intermediarios a avangados de implementagdo, com 5 medidas ja com um grau de implementacéo de 75%. No
entanto, também existem 3 medidas com um grau de implementacdo de 50%, o que indica que ainda ha
trabalho por concluir. Adicionalmente, ha algumas medidas (2) em estdgio inicial de implementacédo (25%) e

um nimero pequeno (2) com o grau de implementagao indefinido (ND), o que sugere a necessidade de um

4 As percentagens apresentadas nos rétulos encontram-se em formato absoluto, correspondentes, respetivamente, a
0,25-25%,0,5-50% € 0,75 - 75%.
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acompanhamento mais rigoroso para garantir o progresso dessas agoes.

Importa, também, apurar a data prevista de implementacdo das medidas ndo implementadas ou em
processo de implementagdo. Da andlise a base de dados, verifica-se que todas as medidas (14) apresentavam
como data-limite de implementagdo 22 de setembro de 20235, verificando-se que, na sua totalidade, nao

apresentam data prevista de implementagao, por nao ter sido aposta pelos respondentes.

Uma vez que o universo apurado apresentava medidas de risco fraco e risco moderado, apresenta-se no

Grafico 12 a distribuicdo do estado de implementagédo das mesmas por nivel de risco:

Risco Moderado

Risco Fraco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Concluida  ®Em processo de implementagao Nao executado Sem ocorréncias

Grafico 12 — Estado de implementagao das medidas da area “Armazém”, por nivel de risco

No geral, observa-se que, independentemente do nivel de risco, a vasta maioria das medidas se encontra
implementada. O reduzido nimero de medidas ndo implementadas (2) visa mitigar riscos de nivel moderado,

sugerindo a necessidade de maior atengdo nesta area.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacédo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (171 em 2023 e 188 em 2024)5,
optou-se por se utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. Isso permite uma
andlise mais justa da evolugédo no estado de implementagao, independentemente das mudangas no nimero
total de medidas. O Grafico 13 apresenta a analise comparativa do estado de implementagdo das medidas da

area “Armazém”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:

5 A referéncia a data de 22 de setembro de 2023 ocorrerda em todas as medidas cuja implementacdo deveria ter sido

imediata, tendo-se estabelecido um prazo de um més apods a aprovagao do PPRG, por motivos de razoabilidade.

6 As divergéncias identificadas nas varias areas devem-se, em grande parte, a ajustes na base de dados, que incluiram
corregdes pontuais relativas a aplicabilidade das medidas e a invalidagao de respostas dubias, tanto na avaliagdo anterior
quanto na presente. Além disso, deve ser considerado o maior nimero de respostas na presente avaliagéo, o que também

pode contribuir para essas variagdes.
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Grafico 13 — Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Armazém”, entre dezembro de 2023 e
dezembro de 2024

O Gréfico 13 revela que a percentagem de medidas concluidas permaneceu constante em 87%. No entanto,
embora a percentagem nao tenha variado, o nimero absoluto de medidas concluidas aumentou de 149 para
164, demonstrando um progresso continuo. A percentagem de medidas em processo de implementagédo
diminuiu ligeiramente, passando de 8% para 6%, indicando que algumas ag¢des anteriormente em curso foram
concluidas. A percentagem de medidas ndo implementadas também registou uma reducao, de 4% para 1%,
refletindo uma melhoria na execugéo das agdes previstas. Por fim, a percentagem de medidas sem ocorréncias
aumentou de 1% para 5%, sugerindo que, ao longo do periodo analisado, um nimero maior de medidas ndo

necessitou de implementagao ou agao.

Em sintese, a andlise das medidas da area “Armazém” evidencia um desempenho globalmente positivo,
com um nivel de implementagéo ja bastante consolidado. Verifica-se um esforgo relevante por parte dos
servicos na concretizagao das agdes previstas, embora subsistam algumas situagdes que carecem de maior
atengao, nomeadamente no que respeita ao acompanhamento do grau de execugédo de medidas em curso e a
clarificagé@o de datas previstas de implementagdo. A evolugéo face a avaliagédo anterior demonstra progresso,
mas reforga, também, a importancia de manter um acompanhamento continuo e orientado para a melhoria da

eficacia na gestéo do risco.

As observagoes dos servigos evidenciam um compromisso com a implementagdo das medidas e com a
conformidade face aos principios de economia, eficiéncia e eficdcia. A maioria dos processos segue 0s
tramites legais e cumpre as normas internas, como a segregacgao de fungdes e o controlo de bens e materiais.
Ainda que sejam apontadas limitagdes relacionadas com a escassez de recursos humanos ou com a
especificidade de alguns meios, é referido um esforgo continuo para assegurar o bom uso dos bens e a
transparéncia na gestao. Destacam-se igualmente a¢des de monitorizagéo e sensibilizagéo orientadas para a
correta utilizagdo dos recursos, bem como a colaboragéo entre unidades organicas e a vontade de aperfeigoar

os processos de gest&o.
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C) ATENDIMENTO MUNICIPAL

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementagdo das medidas do PPRG na drea
"Atendimento Municipal". O universo inicial de andlise consistiu em 64 medidas. No entanto, para fins desta
avaliagdo, foram expurgadas 4 medidas cujas respostas foram invalidadas, uma vez que apresentavam

inconsisténcias.

Apos essas exclusdes, o universo final para andlise foi de 60 medidas. O Grafico 14 ilustra o estado de

implementacdo das mesmas:

1%  1;2%
4; 7%

= Concluida
= Em processo de implementagao
= Nao executado

= Sem ocorréncias

54;90%

Grafico 14 - Estado de implementacao das medidas da area “Atendimento Municipal”

O gréfico revela que 90% das medidas (54 no total) jd4 estdo concluidas. Este numero positivo é

contrabalangado por uma taxa de ndo execugéo de 1% (1 medida).

A categoria "Em processo de implementacdo" compreende 4 medidas, representando 7% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 15 apresenta o grau de implementagéo destas medidas:

m0,25
m0,75

Grafico 15 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Atendimento Municipal”

O gréfico mostra que a maioria das medidas (75%) apresenta niveis elevados de execug&o, com agdes a

atingir uma taxa de implementagdo de 75%. Este resultado sugere um esforgo efetivo na implementacéo das
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medidas de gestéao de risco, sendo reforgado pelo facto de apenas uma medida se encontrar num estado inicial

de execugdo (25%).

Importa, também, apurar a data prevista de implementacao das medidas ndo implementadas ou em
processo de implementagdo. Da andlise a base de dados, verifica-se que todas as medidas (5) apresentavam
como data-limite de implementacdo 23 de fevereiro de 2024, verificando-se que, na sua totalidade, ndo

apresentam data prevista de implementacéo, por ndo ter sido identificada pelos respondentes.

Tendo em consideragao o nivel de risco, e porquanto o universo apurado apresentava medidas associadas
a riscos de nivel fraco e de nivel moderado, apresenta-se no Grafico 16 a distribuicdo do estado de

implementacdo das mesmas por nivel de risco:

Risco Moderado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Concluida  ®Em processo de implementagéao Nao executado Sem ocorréncias

Grafico 16 — Estado de implementacao das medidas da area “Atendimento Municipal”, por nivel de risco

Verifica-se que a grande maioria das medidas associadas a risco moderado e a Gnica medida associada a
risco de nivel fraco ja foram implementadas. No entanto, relativamente as medidas associadas a riscos de nivel
moderado, identificam-se 4 em processo de implementacao e uma cuja implementagao ainda nao foi iniciada,

o que exige um esforgo adicional para garantir a sua execugao.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementagao das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (54 em 2023 e 60 em 2024),
optou-se, mais uma vez, por se utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O
Grafico 17 apresenta a analise comparativa do estado de implementagdo das medidas da drea “Atendimento

Municipal”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 17 — Comparacao do estado de implementagao das medidas da area “Atendimento Municipal”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024

O gréfico revela que a percentagem de medidas concluidas aumentou significativamente, passando de 74%
para 90%. O numero absoluto de medidas concluidas também cresceu, de 40 para 54, evidenciando um
progresso continuo. A percentagem de medidas em processo de implementagdo diminuiu ligeiramente,
passando de 11% para 7%, indicando que varias agOes anteriormente em curso foram concluidas. A
percentagem de medidas ndo implementadas registou uma redugdo consideravel, de 15% para 2%, refletindo
uma melhoria significativa na execugado das agdes previstas. Por fim, a percentagem de medidas sem
ocorréncias aumentou de 0% para 2%, sugerindo que, ao longo do periodo analisado, foram identificadas

medidas que ndo necessitaram de implementagéo ou agéo.

Em termos globais, a andlise as medidas da area “Atendimento Municipal” revela uma evolugéo positiva e
um esforgo evidente na concretizagdo das agdes previstas. Verifica-se uma melhoria na execugao das medidas
face a avaliagdo anterior, bem como uma redugéo das situagdes pendentes, o que demonstra o compromisso
dos servigos com a gestdo do risco e a melhoria continua. Ainda que subsistam algumas agbes em curso, os
resultados obtidos refletem um caminho consistente no sentido da consolidagao de praticas alinhadas com os
objetivos do PPRG.

As observagdes dos servigos evidenciam um compromisso consistente com a gestdo das reclamagoes,
assente num esforgo continuo para assegurar um processo organizado e eficaz. Em vérias unidades organicas,
foram designados responsdveis com atencédo dedicada a andlise e encaminhamento das reclamagdes, de
acordo com as especificidades de cada area. A existéncia de procedimentos claros, como a validagao de
respostas e a utilizagdo de fluxogramas, contribui para a transparéncia e uniformidade no tratamento das
situagOes reportadas. Destaca-se ainda a adocdo de ferramentas de gestdo, como sistemas de controlo de
filas e de monitorizagdo de prazos, que garantem maior celeridade na resposta. A formacédo continua dos
trabalhadores e a andlise individualizada das situagdes reforgcam a adequagao das respostas e 0 compromisso

com a melhoria dos processos e a satisfagdo dos cidadéos.
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D) AUDITORIA E BOA CONDUTA

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementagéo das medidas do PPRG na drea "Auditoria
e Boa Conduta". O universo inicial de analise consistiu em 604 medidas. No entanto, para fins desta avaliagao,

foram expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas néo aplicaveis: 2 medidas que ndo se aplicavam ao contexto das UOs;
— Respostas invélidas: 9 medidas que apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 15 medidas das quais ndo foi possivel obter uma resposta dos responsaveis.

Apds essas exclusoes, o universo final para analise foi de 578 medidas. O Grafico 18 ilustra o estado de

implementacdo das mesmas:

99;17%

2; 0%

= Concluida

52; 9% . ~

= Em processo de implementagao
N&o executado

Sem ocorréncias

425;74%

Grafico 18 — Estado de implementacao das medidas da area “Auditoria e Boa Conduta”

A analise do Grafico 18 evidencia que a maioria das medidas relacionadas a area “Auditoria e Boa Conduta”
foi implementada. Das 578 medidas identificadas, 425 (74%) encontram-se concluidas, o que representa uma
taxa de implementac&o significativa. Apenas 2 medidas (menos de 1%) permanecem n&o implementadas, o
que reflete um nivel de execugéo globalmente elevado. Por outro lado, um nimero consideravel de medidas,
99 (17%), foi registado como sem ocorréncias, sugerindo que ndo houve necessidade de execugdo dessas

acbes até ao momento.

A categoria "Em processo de implementacdo” compreende 52 medidas, representando 9% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 19 apresenta o grau de implementagéo destas medidas:
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Grafico 19 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Auditoria e Boa Conduta”

O gréfico revela que a maioria das medidas (73%) apresenta niveis elevados de execugéo, com 36% delas
a atingir uma taxa de implementacgéo de 75%. Esta proporgao sugere um forte empenho na implementagao das
medidas. No entanto, observa-se que 10% das medidas identificadas como em execugdo ndo tém a
percentagem de execugdo determinada, uma vez que os respondentes nao forneceram essa informagao. Esta

falta de clareza pode limitar a capacidade de acompanhamento adequado do progresso de algumas medidas.

Para as medidas ndo implementadas ou em processo de implementagédo, o Grafico 20 mostra as datas

previstas de implementagdo comparadas com as datas-limite estabelecidas no PPRG:

23112020
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m 31/12/2025

22/02/2024
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Grafico 20 - Data prevista de implementagao das medidas ndao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Auditoria e Boa Conduta”

A andlise demonstra que a maioria das medidas ndo executadas ou em processo de implementagao (46 de
54) n&o apresenta previsdo de data para conclusdo. Apesar desse cenario, existe uma indicagdo positiva de

que todas as medidas com prazos especificos estéo previstas para implementagéao ao longo do presente ano.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 21 a andlise do estado de implementagéo

das medidas:

Largo da Republica, 2414-006 Leiria
Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266

Pégina 28 de 70



T LY
| peppana I MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

Risco Elevado 374 43 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mConcluida  ®Em processo de implementacdo  m N&o executado  m Sem ocorréncias

Grafico 21 - Estado de implementagao das medidas da area “Auditoria e Boa Conduta”, por nivel de risco

O grafico revela que a maioria das medidas analisadas esta associada a um elevado nivel de risco. Dado o
nivel de risco envolvido, é crucial a rapida implementagédo das medidas que ainda ndo foram executadas ou
que estao em processo de implementacéo. A grande maioria das medidas associadas ao risco elevado ja foi
implementada, o que demonstra um esforgo significativo na execugdo das agdes de gestdo de risco. As
medidas associadas ao risco moderado apresentam uma proporc¢ao consideravel de agdes concluidas, embora
ainda existam algumas em processo de implementagéo. O risco fraco, por sua vez, estd representado por uma

Unica medida, que se encontra atualmente em processo de implementagao.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacédo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (535 em 2023 e 578 em 2024),
optou-se por se utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 22
apresenta a analise comparativa do estado de implementagao das medidas da area “Auditoria e Boa Conduta”,

entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 22 — Comparacao do estado de implementacgao das medidas da area “Auditoria e Boa Conduta”, entre dezembro
de 2023 e dezembro de 2024

O grafico mostra uma ligeira subida na percentagem de medidas concluidas, passando de 71% em

dezembro de 2023 para 74% em dezembro de 2024. Em termos absolutos, o nimero de medidas concluidas
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aumentou de 380 para 425. Em contrapartida, a percentagem de medidas em processo de implementagéo
diminuiu de 14% para 9%, o que indica que varias agdes foram finalizadas ao longo deste periodo. Houve
também uma redugédo na percentagem de medidas ndo implementadas, de 1,5% para 0,3%, o que € um dado
bastante positivo, uma vez que se encontram apenas duas agdes por iniciar o processo de implementagao. Por
fim, a percentagem de medidas sem ocorréncias aumentou de 13% para 17%, sugerindo que ndo houve

necessidade de implementar essas medidas até ao momento.

Em sintese, a analise das medidas da area “Auditoria e Boa Conduta” evidencia um progresso assinalavel
na execugao das agdes previstas, particularmente no que se refere as associadas a riscos elevados. Verifica-
se um esforgo consistente por parte dos servigos no cumprimento das medidas, ainda que subsistam situagdes
em que a auséncia de informagédo sobre o grau de implementacéo ou a previsdo temporal possa dificultar o
acompanhamento. A consolidagéo das praticas implementadas e o reforgo do registo sistematico das agdes
em curso assumem-se, assim, como aspetos fundamentais para a continuidade da melhoria na gestédo do risco

nesta drea.

As observagdes dos servicos demonstram um compromisso com a conformidade face as medidas
previstas, evidenciado pela adogao continua de procedimentos e praticas de controlo. A maioria das unidades
organicas referiu ndo ter identificado situagdes que justificassem a comunicagdo de riscos associados a
gestado ou a corrupgdo. Sempre que surgiram potenciais riscos, foi assinalada a adogao de medidas corretivas
adequadas. As respostas indicam que a implementacdo das medidas se encontra em curso, com varios
servicos ja a aplicar praticas de transparéncia e controlo interno. Destacam-se igualmente agdes de formacao
e sensibilizagdo, com foco no cumprimento de prazos e na melhoria dos procedimentos. A colaboragdo com a
Auditoria Interna é referida como eficaz, tendo sido aplicadas recomendacdes sempre que necessério. E ainda
mencionado o cumprimento das normas do Codigo de Conduta, nomeadamente através da implementagéo de

declaragoes de inexisténcia de conflitos de interesses em procedimentos de contratagéo publica.

E) AUXILIOS E BENEFICIOS FISCAIS

Nesta secgdo, analisamos a implementagdo das medidas do PPRG na area “Auxilios e Beneficios Fiscais”.

Inicialmente, o universo consistia em 267 medidas, mas algumas foram excluidas pelas seguintes razdes:

— Medidas ndo aplicaveis: 4 medidas que nao se aplicavam ao contexto das UOs;

— Respostas invélidas: 3 medidas apresentavam inconsisténcias.

O universo final para andlise foi, portanto, de 260 medidas. O Grafico 23 apresenta o estado de

implementagdo das mesmas:
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Grafico 23 - Estado de implementagao das medidas da area “Auxilios e Beneficios Fiscais”

A andlise revela um progresso significativo na implementagao das medidas analisadas. Daquelas medidas,
222 (85%) encontram-se concluidas, o que demonstra um elevado nivel de execugdo. Apenas 7 medidas (3%)
permanecem ndo implementadas, representando uma parcela reduzida das agdes planeadas. Além disso, 20
medidas (8%) foram classificadas como sem ocorréncias, o que indica que ndo houve necessidade de

execugdo dessas medidas até ao momento.

A categoria "Em processo de implementagao” compreende 11 medidas, representando 4% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 24 apresenta o grau de implementacéo destas medidas:
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Grafico 24 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementacgao da area “Auxilios e Beneficios Fiscais”

Das 11 medidas em processo de implementagdo, mais de metade (55%) n&o teve o grau de implementagéo
especificado, o que pode dificultar o acompanhamento e a avaliagdo do estado de implementagéo das agdes
em curso. As restantes estado distribuidas entre diferentes estagios de execugéo, com algumas em estado mais

avangado e uma ainda em fase inicial.

Importa também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo executadas ou em processo
de implementagdo, com o objetivo de determinar o nimero de medidas que possuem datas de previsdao de

implementagcdo em comparagéo com as datas estabelecidas no PPRG. Da anélise a base de dados, verifica-se
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que todas as 18 medidas ja haviam ultrapassado o prazo de implementagdo a 31 de dezembro de 2024.

Verifica-se, ainda, que as medidas ndo apresentam uma data prevista de implementagao, uma vez que esta nao

foi definida pelos respondentes.

O Grafico 25 apresenta a andlise do estado de implementagao das medidas, considerando o nivel de risco:
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Grafico 25 - Estado de implementagao das medidas da area “Auxilios e Beneficios Fiscais”, por nivel de risco

O gréafico mostra que a maioria das medidas, tanto associadas a risco moderado quanto a risco elevado, ja
foi concluida. O nimero de medidas ndo implementadas associadas a ambos os riscos é baixo. As medidas
em processo de implementagdo sdo poucas em ambos os casos, o que indica um bom progresso na execugéo

das agdes.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacédo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (218 em 2023 e 260 em 2024),
optou-se por se utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 26
apresenta a andlise comparativa do estado de implementagdo das medidas da area “Auxilios e Beneficios

Fiscais”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 26 - Comparacgao do estado de implementacado das medidas da area “Auxilios e Beneficios Fiscais”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024
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O grafico revela uma ligeira diminui¢cdo na percentagem de medidas concluidas, que passou de 91% em
dezembro de 2023 para 85% em dezembro de 2024. Este decréscimo deve-se ao aumento do total de medidas
analisadas, uma vez que o numero absoluto de medidas concluidas subiu de 198 para 222. A percentagem de
medidas em processo de implementagao aumentou de 2% para 4%, o que indica que novas medidas estdo a
ser implementadas. A percentagem de medidas ndo implementadas manteve-se em 3%, um valor reduzido. Por
outro lado, a percentagem de medidas classificadas como "Sem ocorréncias" subiu de 4% para 8%, sugerindo

que as medidas ndo necessitaram de ser implementadas.

A andlise da drea “Auxilios e Beneficios Fiscais” evidencia um desempenho global positivo, refletindo o
esforgo dos servigos na concretizacdo das medidas previstas. Apesar de algumas limitagdes no registo de
informacéo relativa ao grau de implementacgéo e a previsdo temporal de concluséo, observa-se uma dindmica
de execugdo consistente, tanto nas medidas associadas a riscos elevados como moderados. A comparagao
com a avaliagdo anterior permite confirmar uma evolugdo estdvel, sendo recomendavel manter o
acompanhamento proximo das agdes em curso, de forma a assegurar a sua efetiva concluséo e reforgar a

eficacia na gestdo dos riscos identificados.

As observagdes dos servigos evidenciam um acompanhamento continuo da implementagdo das medidas,
com os procedimentos a seguir os tramites legais e os regulamentos aplicéveis. Alguns servigos referem a
utilizagao de checklists para validagdo documental, como as declaragdes de nao divida, e a conformidade dos
processos com a norma de controlo interno. E também mencionado o esforco de melhoria na aplicagéo de
determinadas medidas, nomeadamente através da adocdo de ferramentas de apoio e da revisdo de

procedimentos internos.

F) CONTRATAGAO PUBLICA

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementacdo das medidas do PPRG na érea
"Contratagdo Publica". O universo inicial de andlise consistiu em 876 medidas. No entanto, para fins desta

avaliacdo, foram expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas nao aplicaveis: 15 medidas que nédo se aplicavam ao contexto das UOs;
— Respostas invalidas: 5 medidas que apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 11 medidas das quais ndo foi possivel obter uma resposta dos responsaveis.

Apds essas exclusodes, o universo final para andlise foi de 845 medidas. O Grafico 27 ilustra o estado de

implementagdo das mesmas:
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Grafico 27 - Estado de implementagao das medidas da area “Contratagao Publica”

A andlise revela um progresso significativo na implementagao das medidas na area “Contratagédo Publica”.
Das 845 medidas identificadas, 729 (86%) encontram-se concluidas, o que representa uma taxa de execug&o
robusta. Apenas 3 medidas (menos de 1%) permanecem ndo implementadas, um indicador positivo de
cumprimento. Por outro lado, 90 medidas (11%) foram classificadas como "Sem ocorréncias’, sugerindo que

nao houve necessidade de implementagdo dessas medidas até o momento.

A categoria "Em processo de implementagao” compreende 23 medidas, representando 3% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 28 apresenta o grau de implementacéo destas medidas:

m0,25
m0,5
m0,75
mND

Grafico 28 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Contratagao Publica”

Da analise, verifica-se que 43% das medidas apresentam elevados niveis de execugéo (75% e 50%). Embora
isso reflita um esforgo significativo na implementagao das medidas de gestdo de risco, é importante destacar
que 35% das medidas ainda apresentam baixo nivel de execugéo. Além disso, 22% das medidas "Em processo
de implementagdo” ndo possuem informacgdes suficientes para avaliar o seu estado, o que dificulta o

acompanhamento do progresso dessas agoes.

Para determinar a previsdo de implementagdo das medidas ndo executadas ou em processo de

implementacao, o Grafico 29 apresenta uma andlise que relaciona as datas previstas no PPRG com as datas
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de implementacgéao indicadas pelos respondentes:
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Grafico 29 - Data prevista de implementagao das medidas ndao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Contratacéo Publica”

Da andlise, conclui-se que, das 26 medidas ndo executadas ou em processo de implementacao, todas ja
ultrapassaram a data-limite de implementagdo. Para a maioria dessas medidas (23), ndo foi apresentada uma

previsao de novas datas. As restantes possuem uma previsao de implementagéao até 31 de dezembro de 2025.

Considerando o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 30 a andlise do estado de implementacdo das
medidas, devendo ter-se em especial consideragédo que todas as analisadas se encontram associadas a niveis

de risco elevado ou moderado:

1
2
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Grafico 30 - Estado de implementagao das medidas da area “Contratagao Publica”, por nivel de risco

0 grafico mostra que a maioria das medidas, independentemente do nivel de risco, estdo concluidas ou em
fase de conclusdo. H4 um pequeno nimero de medidas que ainda se encontram em implementagéo ou cuja
implementacdo ainda néo se iniciou, sendo este um aspeto que merece atengdo para garantir a eficacia do

processo de implementagédo das medidas de gestao de risco.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacdo das medidas, face a avaliagdo anual de

2023. Como existe uma ligeira discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (843 em 2023 e 845 em
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2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 31
apresenta a analise comparativa do estado de implementacdo das medidas da area “Contratagdo Publica”,
entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 31 - Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Contratagao Publica”, entre dezembro de
2023 e dezembro de 2024

O grafico revela um ligeiro aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 85% em
dezembro de 2023 para 86% em dezembro de 2024. Este aumento é igualmente refletido em termos absolutos,
com o nimero de medidas concluidas a passar de 720 para 729. A percentagem de medidas em processo de
implementacéo diminuiu de 5% para 3%, indicando que varias a¢des foram concluidas durante o periodo. A
percentagem de medidas ndo implementadas também registou uma redugao, de 1,2% para 0,4%, o que é um

reflexo positivo do progresso nas implementagdes.

A implementagao das medidas da area “Contratagdo Publica” revela um desempenho consolidado e um
compromisso generalizado com o cumprimento das agdes previstas. Ainda que a maioria das medidas ja se
encontre concluida, subsistem situagdes que requerem acompanhamento, sobretudo no que se refere a
auséncia de previsdo temporal para algumas agdes em curso. A totalidade das medidas esta associada a niveis
de risco elevado ou moderado, o que refor¢ca a necessidade de manter um acompanhamento préximo da
execucgdo, assegurando a sua plena concretizagdo e contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de

controlo e de prevengdo de riscos nesta area critica.

As observagdes dos servigos evidenciam um esforgo consistente na implementagao e monitorizagdo dos
processos de contratagdo publica, com os procedimentos a seguirem, na generalidade, os tramites e
regulamentos aplicaveis. E referida a aplicagdo de medidas como a fundamentagdo das propostas de
aquisicao, a definicdo de critérios objetivos de adjudicagéo e a preferéncia por concursos publicos. Destaca-se
também a preocupagéo com a formacgéao e sensibilizagdo dos técnicos, bem como o tratamento rigoroso das
situagdes excecionais, devidamente fundamentadas. Apesar de alguns desafios, nomeadamente ao nivel dos
recursos humanos, os servigos indicam que as agdes tém vindo a ser desenvolvidas dentro dos prazos e com
foco na melhoria continua. E ainda assinalada a utilizagdo de mecanismos de controlo de saldos, como a ficha
da empreitada e avaliagbes periddicas, e o estabelecimento claro de medidas de fiscalizagdo e sangdes,

aplicadas em conformidade com os cadernos de encargos sempre que se verifica incumprimento.
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Esta seccdo apresenta uma andlise do estado de implementacdo das medidas do PPRG na drea

“Fiscalizagdo”. O universo inicial de andlise consistiu em 11 medidas. No entanto, para fins desta avaliagao,
foram expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas néo aplicaveis: 1 medida que néo se aplicava ao contexto das UOs;

— Respostas invélidas: 1 medida que apresentava inconsisténcias.

Apds essas exclusdes, o universo final para anélise foi de 9 medidas. O Grafico 32 ilustra o estado de
implementacdo das mesmas:
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Grafico 32 - Estado de implementagao das medidas da area “Fiscalizagao”

Conforme demonstrado no grafico, a maioria das medidas (dois tergos) encontra-se implementada,
enquanto uma parte significativa (um tergo) ainda esta em processo de implementagdo. Embora seja positivo
que ndo haja medidas sem qualquer nivel de execugao, é importante dar atengdo especial as agdes que ainda
estdo em execugdo, para garantir o seu avango e conclusdo. A avaliacdo do grau de implementacédo das

medidas em processo de implementagéo é apresentada no Grafico 33:
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Grafico 33 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Fiscalizagdo”
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Da andlise do grafico, constata-se que cada uma das trés medidas apresenta um grau de implementacéo

distinto, o que pode refletir diferentes desafios ou prioridades na sua execugao.

Importa também apurar a data prevista de implementagao das medidas em execugéo, com o objetivo de
determinar quantas medidas tém datas de previsdo de implementagdo em comparagdo com as datas
estabelecidas no PPRG. Da andlise a base de dados, conclui-se que todas as medidas em processo de
implementacdo ja ultrapassaram a data-limite de implementagédo, sem que tenham sido definidas novas

previsdes pelos respondentes.

O Grafico 34 ilustra a analise do estado de implementagao das medidas considerando o nivel de risco:
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Grafico 34 — Estado de implementagao das medidas da area “Fiscalizagao”, por nivel de risco

Da andlise do grafico, conclui-se que as medidas em processo de implementagéo visam mitigar riscos de
grau elevado ou moderado. Dada a natureza desses riscos, é essencial acelerar os procedimentos para garantir

a implementagdo completa das medidas, assegurando assim uma gestéo de riscos eficaz e segura.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacdo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. O Grafico 35 apresenta a andlise comparativa do estado de implementacdo das medidas da area

“Fiscalizagdo”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 35 - Comparagao do estado de implementacado das medidas da area “Fiscalizagao”, entre dezembro de 2023 e
dezembro de 2024
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O Grafico 35 evidencia um aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 55% em

dezembro de 2023 para 67% em dezembro de 2024. No entanto, essa alteragdo deve-se a diminuigdo das
medidas em anélise, uma vez que o nimero absoluto de medidas concluidas se manteve em 6. A percentagem
de medidas em processo de implementagdo também reduziu, de 45% para 33%, o que se explica igualmente

pela redugao do numero total de medidas em andlise.

A andlise da area “Fiscalizagé@o” evidencia um avango na execugdo das medidas previstas, com destaque
para a concretizagdo de grande parte das agdes. No entanto, subsistem medidas em fase de implementagéo
que, por estarem associadas a riscos de grau elevado ou moderado e ja terem ultrapassado o prazo definido,
requerem atencao redobrada. A auséncia de previsbes atualizadas para a sua concluséo reforga a necessidade
de um acompanhamento mais préximo, de forma a garantir a efetiva execugdo das medidas e a salvaguarda

dos objetivos do PPRG nesta area sensivel.

As observagdes dos servigos referem que, com a entrada em vigor do Simplex Urbanistico, deixou de ser
obrigatério o registo no livro de obra. Em 2024, foram realizadas diversas agdes de fiscalizagdo, acompanhadas
da elaboragéo de relatérios semanais. A comunicagéo das diligéncias e das medidas de tutela depende de
outras Unidades Organicas, estando ainda alguns planos em fase de elaboragéo. Os servigos indicam que o
plano de formac&o para 2024 contempla agdes nas areas de fiscalizagdo e controlo. E também mencionada a
possibilidade de utilizagdo da aplicagdo de Fiscalizagdo e Contraordenagdes para monitorizar as agdes

realizadas, bem como a efetivagao da rotatividade dos elementos no final de cada ciclo avaliativo.

H) GESTAO FINANCEIRA

A presente secgdo analisa o estado de implementacgéo das medidas do PPRG na area "Gestéo Financeira".
O universo inicial consistia em 495 medidas, mas apds um processo de expurgagao, o universo final para

analise foi de 425 medidas, conforme detalhado a seguir:

— Medidas nao aplicaveis: 51 medidas que nédo se aplicavam ao contexto das UOs;
— Respostas invélidas: 13 medidas apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 6 medida nao teve resposta dos responsaveis.

O Grafico 36 ilustra o estado de implementagédo das mesmas:
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Grafico 36 - Estado de implementagao das medidas da area “Gestao Financeira”
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Das 425 medidas analisadas, 299 (70%) foram concluidas, refletindo um progresso consideravel na

implementacgéo das agdes previstas. Apenas 6 medidas (1%) ndo foram implementadas, o que é considerado
positivo, dado o baixo nlimero de agdes pendentes. Além disso, 71 medidas (17%) foram classificadas como

“Sem ocorréncias”, sugerindo que ndo houve necessidade de as aplicar até o momento.

A categoria "Em processo de implementagao" compreende 49 medidas, representando 12% do total de
medidas aplicéveis, indicando que ha um conjunto de iniciativas que permanecem em desenvolvimento. O

Grafico 37 apresenta o grau de implementagao destas medidas:
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m0,75
mND

11;23% |
\

Grafico 37 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Gestao Financeira”

Verifica-se uma diversidade de graus de execugdo, com uma tendéncia mais acentuada para um nivel de
execucdo de 25%, representando cerca de 50% das situagbes (24 das 49 medidas). Além disso, 12% das
medidas identificadas como 'Em processo de implementacao’ ndo apresentam um grau de execugao, o que

dificulta a avaliagdo do seu estado de implementacé&o.

Importando também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo implementadas ou em
processo de implementacgéo, apresenta-se no Grafico 38 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementagao face as datas previstas no PPRG:

2120z | N
mND
25002024 [ R - 7300/70%

= 31/08/2025
23/02/2024 | D = 01/0%/20%

m 30/09/2025
22/09/2023 32 B = 31/12/2025
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Grafico 38 - Data prevista de implementagao das medidas ndao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Gestao Financeira”
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Da andlise ao grafico, conclui-se que todas as medidas em implementagdo ou ndo implementadas ja

ultrapassaram a data-limite de implementagdo. A maioria dessas medidas (46 de 55) ndo tem um prazo
definido para a sua conclusdo. As restantes medidas apresentam datas previstas de implementagao ao longo
deste ano, sendo que o maior nimero delas (4) esta previsto para ser implementado até 31 de dezembro de
2025.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 39 a andlise do estado de implementagéo

das medidas:

Risco Moderado 173 17 _

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

mConcluida ®Em processo de implementagdo  m N&o executado  ® Sem ocorréncias

Grafico 39 - Estado de implementagao das medidas da area “Gestao Financeira”, por nivel de risco

A maioria das medidas, tanto para o risco elevado quanto para o moderado, foi concluida, refletindo um
bom nivel de execugdo. No entanto, ainda ha algumas medidas em processo de implementagéo,
particularmente no risco elevado, indicando que algumas ag¢des estdo em andamento. O nimero de medidas
ndo executadas é reduzido, o que é um indicador positivo do progresso geral. Por outro lado, um nimero
significativo de medidas foi classificado como “Sem ocorréncias”, o que sugere que, em alguns casos, a
implementacdo das agbes ndo foi necessaria até o momento. O gréfico destaca a necessidade de manter o

foco nas agdes em implementagéo, para garantir a concluséo total das medidas.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacédo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (387 em 2023 e 425 em 2024),
optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 40 apresenta
a andlise comparativa do estado de implementagao das medidas da area “Gestao Financeira”, entre dezembro
de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 40 - Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Gestao Financeira”, entre dezembro de 2023
e dezembro de 2024

O gréfico revela um aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 67% em dezembro de
2023 para 70% em dezembro de 2024. Este aumento é também refletido no nimero total de medidas
concluidas, que subiu de 258 para 299. A percentagem de medidas em processo de implementagao teve um
ligeiro aumento, passando de 11% para 12%, o que indica que mais agdes estdo em desenvolvimento. A
percentagem de medidas ndo implementadas diminuiu de 4% para 1%, refletindo um progresso positivo no
processo de implementacao. Por outro lado, a percentagem de medidas classificadas como “Sem ocorréncias”
diminuiu de 19% para 17%, sugerindo que algumas a¢des permaneceram sem necessidade de implementacao

até ao momento.

A andlise da drea “Gestdo Financeira” demonstra um progresso assinaldvel na execugdo das medidas
previstas, refletindo o esforgo dos servigos na consolidagédo de praticas alinhadas com os principios de boa
gestdo. Embora subsistam agdes em curso, muitas das quais ja ultrapassaram os prazos inicialmente
definidos, a tendéncia revela uma evolugdo positiva. A necessidade de reforgar o acompanhamento das
medidas em implementagédo, sobretudo nas associadas a riscos mais elevados, permanece essencial para

garantir a plena execugéo das agdes e a eficacia dos mecanismos de controlo financeiro.

As observagdes dos servigos evidenciam uma gestéo financeira cuidadosa e sistematica, com destaque
para a implementacdo de processos eficientes e a monitorizagdo rigorosa dos fluxos financeiros. E referido
que a elaboragdo do orgamento é feita em articulagdo com as diferentes UOs, tendo por base as suas
necessidades. A formacgao continua é também valorizada, estando previstas agdes especificas para 2024. Os
servigos indicam que a cobranca de receita é gerida de forma eficiente, com controlo das faturas, dos
processos de arrecadagao e acompanhamento da execugao contratual. No que respeita a dividas e garantias,
é apontado um controlo adequado, com aplicagdo dos procedimentos definidos em caso de incumprimento.
Relativamente a gestdo de candidaturas e financiamentos, as UOs referem estar atentas as oportunidades de

apoio e asseguram a submissado atempada das candidaturas sempre que aplicavel.

) GESTAO PROCESSUAL

Nesta secgé@o, analisamos a implementacdo das medidas do PPRG na drea “Gestdo Processual”.

Inicialmente, o universo consistia em 1.678 medidas, mas algumas foram excluidas pelas seguintes razoes:
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— Medidas nao aplicaveis: 34 medidas que nédo se aplicavam ao contexto das UOs;

— Respostas invélidas: 33 medidas apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 30 medidas néo tiveram resposta dos responsaveis.

O universo final para andlise foi, portanto, de 1.581 medidas. O Grafico 41 ilustra o estado de implementacéo

das mesmas:

23, 1% 43;3%
/_

267;17%

= Concluida
= Em processo de implementagéo
= Ndo executado

= Sem ocorréncias
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Grafico 41 - Estado de implementagao das medidas da area “Gestao Processual”

Das 1.581 medidas analisadas, 1.248 (79%) encontravam-se concluidas, demonstrando um progresso
significativo na implementag&o das agdes previstas. Um total de 23 medidas (1%) ndo iniciou ainda o processo
de implementag&o, representando uma pequena parte do total das agdes. Além disso, 43 medidas (3%) foram

classificadas como sem ocorréncias, indicando que ndo houve necessidade de as aplicar até ao momento.

A categoria "Em processo de implementagdo" compreende 267 medidas, representando 17% do total de
medidas aplicaveis, sugerindo que ha um nimero consideravel de iniciativas em fase de desenvolvimento. O

Grafico 42 apresenta o grau de implementagdo destas medidas:
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Grafico 42 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Gestao Processual”

Verifica-se que a maioria das medidas (48%) apresenta niveis de execugdo mais reduzidos (50% ou menos),
embora se observe que um nimero consideravel (43%) ja tenha uma elevada taxa de execugdo (75%). Além
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disso, 9% das medidas identificadas como “Em processo de implementagdo” ndo tém grau de execugdo

especificado, o que dificulta a avaliagdo do seu progresso.

Importando também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo executadas ou em
processo de implementacgéo, apresenta-se no Grafico 43 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementagao face as datas previstas no PPRG:
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Grafico 43 - Data prevista de implementagao das medidas ndao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Gestao Processual”

A andlise revelou que, a data de 31 de dezembro de 2024, apenas 51 medidas das 290 ainda estavam dentro
do prazo de execugédo, sendo que a avaliagdo dessas deverd ser remetida para uma analise posterior. A grande
maioria (239 medidas) encontra-se, portanto, fora da data-limite para implementag&o. Dessas, a maior parte
(209) ndo tem uma data prevista para implementagéo, o que impossibilita a avaliagdo do seu progresso. As
restantes medidas estdo previstas para implementagdo ao longo do presente ano, exceto uma, cuja

implementacao estd prevista apenas para margo de 2026.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 44 a analise do estado de implementagéo

das medidas:
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Grafico 44 - Estado de implementagao das medidas da area “Gestédo Processual”, por nivel de risco
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Da anadlise do grafico, verifica-se que a maioria das medidas associadas a risco elevado foi concluida,

representando uma parte significativa do total de medidas, com uma percentagem mais elevada de conclusdo
em comparagao com os outros niveis de risco. Embora o nimero de medidas em processo de implementagéo
seja considerdvel, especialmente no risco elevado, a quantidade de medidas ndo executadas permanece baixa
em todos os niveis. As medidas classificadas como “Sem ocorréncias” variam entre os diferentes niveis de
risco, sendo especialmente altas para o risco moderado. Estes resultados indicam um bom nivel de execugédo
das medidas, com foco principal na finalizagdo das a¢des ainda em andamento e na minimizagdo das nédo

executadas.

Importa, ainda, analisar o progresso no estado de implementacdo das medidas, face a avaliagdo anual de
2023. Como existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (1.463 em 2023 e 1.581 em
2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 45
apresenta a andlise comparativa do estado de implementagao das medidas da area “Gest&do Processual”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 45 - Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Gestao Processual”, entre dezembro de
2023 e dezembro de 2024

O grafico evidencia um ligeiro aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 72% em
dezembro de 2023 para 79% em dezembro de 2024. Este aumento deve-se ao crescimento do nimero absoluto
de medidas concluidas, que subiu de 1.059 para 1.248. A percentagem de medidas em processo de
implementacao diminuiu ligeiramente, de 21% para 17%, indicando que algumas agdes ja foram concluidas. A
percentagem de medidas ndo implementadas diminuiu de 6% para 1%, o que reflete um progresso bastante
positivo. Além disso, a percentagem de medidas “Sem ocorréncias” aumentou de 0,7% para 2,7%, sugerindo

que algumas medidas permanecem inativas por ndo haver necessidade de implementagéo.

A andlise da area “Gestdo Processual” demonstra um progresso expressivo na concretizagdo das medidas
previstas, com especial destaque para a execugao das agOes associadas a riscos mais elevados. Ainda que
subsistam varias medidas em fase de implementagéo, verifica-se um esforgo relevante no sentido da sua
conclusdo. A auséncia de datas previstas para parte das medidas pendentes constitui um fator a acompanhar,
exigindo atengé@o no planeamento e no registo da informagdo. No geral, os resultados revelam um caminho
consistente, sustentado por praticas de melhoria continua e alinhado com os objetivos definidos no dmbito do
PPRG.
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Os servicos referem estar a implementar diversas medidas de normalizagdo e controlo interno, com
destaque para a criagdo e revisdo de fluxogramas, manuais e instrugdes de trabalho, visando reforgar a eficacia
dos procedimentos administrativos. As unidades organicas sublinham o compromisso com o cumprimento de
prazos e da tramitagdo definida, apesar das limitagdes associadas a escassez de recursos humanos e a
literacia digital de alguns trabalhadores. E igualmente assinalado o esforco de desmaterializagdo dos
processos, com foco na identificagdo clara dos responsdveis, na verificagdo da conformidade legal e na
introdugdo de circuitos de dupla verificagdo. Embora reconhecam desafios na implementagédo integral de

certas medidas, os servigos reiteram a sua determinagdo em alcangar os objetivos estabelecidos.

J) JURIDICA

A presente secgédo refere-se a analise do estado de implementacéo das medidas do PPRG na area "Juridica".
O universo inicial de analise consistiu em 282 medidas. No entanto, para fins desta avaliagdo, foram

expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas néo aplicaveis: 3 medidas que ndo se aplicavam ao contexto das UOs;
— Respostas invalidas: 13 medidas que apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 4 medidas das quais nao foi possivel obter uma resposta dos responsaveis.
Apds essas exclusdes, o universo final para analise foi de 262 medidas. O Grafico 46 ilustra o estado de

implementagdo das mesmas:
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Grafico 46 - Estado de implementagao das medidas da area “Juridica”

Das 262 medidas analisadas, 192 foram concluidas, representando aproximadamente 73% das agdes
planeadas, o que demonstra um compromisso significativo com a execugédo das medidas. A quantidade de
medidas ndo implementadas é relativamente baixa, totalizando apenas 3 (1%), o que é um sinal positivo de que
a maioria das agOes estd a ser realizada. Por outro lado, 23 medidas (9%) foram classificadas como "Sem
ocorréncias’, o que pode indicar que ndo houve necessidade de aplicagdo ou que as condi¢gdes necessarias

para a sua implementag&o ainda néo se concretizaram.

A categoria "Em processo de implementagao" compreende 44 medidas, representando 17% do total de
medidas aplicaveis, refletindo o continuo avango na area. O Grafico 47 apresenta o grau de implementagéo

destas medidas:
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Grafico 47 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Juridica”

Do grafico, destaca-se que a maioria das medidas (68%) tem niveis de execugéo reduzidos (50% ou menos).
Adicionalmente, 9% das medidas identificadas como "Em processo de implementagédo” ndo apresentam um

grau de implementacao definido, o que dificulta a avaliagdo do seu progresso.

Importando também apurar a data prevista de implementagcdo das medidas ndo implementadas ou em
processo de implementacgéo, apresenta-se no Grafico 48 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementacéo face as datas previstas no PPRG:
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Grafico 48 - Data prevista de implementagao das medidas nao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Juridica”

A andlise do grafico mostra que a totalidade das medidas j4 ultrapassou o prazo de execugdo a data de 31

de dezembro de 2024, sendo que apenas 7 tém previsdo de implementagéo, sendo a mesma ao longo do ano
de 2025.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 49 a analise do estado de implementagéo
das medidas:
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Grafico 49 - Estado de implementagao das medidas da area “Juridica”, por nivel de risco

Conclui-se que a maioria das medidas relacionadas com riscos elevados ou moderados ja esta
implementada ou em processo de implementagéo, o que é positivo face aos baixos niveis de ndo execugao.
No entanto, persiste um nimero considerdvel de medidas que ainda estdo em execugéo, exigindo atengédo para

garantir uma gestéo eficaz do risco.

E importante analisar o progresso no estado de implementagéo das medidas em relagéo & avaliagdo anual
de 2023. Dado que existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (228 em 2023 e 262 em
2024), optou-se por se utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 50
apresenta a andlise comparativa do estado de implementacédo das medidas da area “Juridica”, entre dezembro
de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 50 - Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Juridica”, entre dezembro de 2023 e
dezembro de 2024

O grafico evidencia um ligeiro aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 69% em

dezembro de 2023 para 73% em dezembro de 2024. Este aumento reflete um crescimento no nimero absoluto
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de medidas concluidas, que subiu de 158 para 192. Por outro lado, a percentagem de medidas em processo de
implementacao diminuiu ligeiramente, de 19% para 17%, indicando que um ndmero menor de agdes estd em
desenvolvimento. A percentagem de medidas ndo implementadas também registou uma redugao, passando
de 4% para 1%, o que é um sinal positivo de progresso. A percentagem de medidas “Sem ocorréncias” aumentou
de 8% para 9%, sugerindo que algumas medidas permanecem inativas, possivelmente devido a auséncia de

necessidade de implementacéo.

A analise da area “Juridica” evidencia um nivel de implementagao globalmente positivo, com a maioria das
medidas ja concluidas ou em fase de execugdo. Os servicos demonstram um compromisso com o
cumprimento das agdes previstas, ainda que persistam desafios associados ao registo de informagéo sobre o
progresso e a definicdo de prazos de implementagdo para algumas medidas. A redugdo do ndmero de agdes
ndo executadas e a estabilizagdo dos niveis de execucdo refletem uma evolugdo favoravel, sendo
recomendavel manter o acompanhamento proximo das medidas em curso, especialmente as associadas a

riscos mais elevados, para garantir a sua concretizagao plena.

As observagdes dos servigos evidenciam diversas agdes em curso na area juridica, com destaque para a
implementacao de procedimentos e a atualizagdo continua de regulamentos municipais, como os relativos ao
MIMO e as Taxas. E referida a regularidade das atas da Camara Municipal, com validagdo atempada nas
reunides seguintes, o que demonstra eficiéncia no cumprimento de prazos. A DICAJ tem centralizado a
elaboragéo e revisdo de regulamentos, bem como a desmaterializagdo de processos, nomeadamente de
contraordenagao, responsabilidade civil e danos no patriménio. Os servigos indicam ainda a adogédo de
instrugcOes de trabalho e de mecanismos de dupla verificagédo para assegurar a conformidade legal. No entanto,
assinalam que a escassez de recursos humanos tem condicionado areas como o controlo de prazos e a gestao

de processos de cobranga contenciosa, prevendo-se a conclusdo dessas agdes em 2025.

K) PATRIMONIO

Esta seccdo aborda a andlise do estado de implementacdo das medidas do PPRG na area "Patriménio”. O
universo inicial de analise consistiu em 150 medidas, porém algumas foram excluidas para fins desta avaliagao.

Foram retiradas as seguintes categorias:

— Medidas nao aplicaveis: 10 medidas que nédo se aplicavam ao contexto das UOs;
— Respostas invalidas: 3 medidas que apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 4 medidas das quais nao foi possivel obter uma resposta dos responsaveis.

Apds essas exclusdes, o universo final para andlise foi de 133 medidas. O Grafico 51 ilustra o estado de

implementagdo das mesmas:
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Grafico 51 - Estado de implementagao das medidas da area “Patriménio”

Das 133 medidas analisadas, 93 foram concluidas, o que representa uma percentagem de 70% de a¢des
implementadas com sucesso. Este resultado é encorajador, indicando um progresso significativo na execugéo
das medidas previstas. No entanto, 8 medidas permanecem ndo implementadas, o que destaca a necessidade

de uma analise mais aprofundada para compreender os fatores que estdo a impedir a sua conclusao.

A categoria "Em processo de implementagdo” compreende 28 medidas, representando 21% do total de

medidas aplicaveis. O Grafico 52 apresenta o grau de implementagéo destas medidas:
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m0,75
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Grafico 52 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Patriménio”

O gréfico revela uma diversidade de graus de implementagdo, com predominancia de medidas com um
grau de execugdo de 25% (10 em 28). Isso sugere que muitas medidas ainda estdo em estagios iniciais de
execucgdo. Essa situagdo deve ser examinada para identificar oportunidades de melhoria. Ndo obstante, 32%

das medidas ja se encontram numa fase avangada de implementagao (72%).

Importando também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo executadas ou em
processo de implementacgéo, apresenta-se no Grafico 53 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementacao face as datas previstas no PPRG:
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Grafico 53 - Data prevista de implementagao das medidas nao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para
a area “Patriménio”

Da analise ao grafico, conclui-se que todas as medidas ndo executadas ou em processo de implementacéo
estavam fora do prazo para implementagéo a data de 31 de dezembro de 2024. A maioria dessas medidas (28
de 36) ndo apresenta um prazo definido para implementag&o, o que sugere a necessidade de uma analise mais
detalhada para identificar as razdes da demora. Para as restantes medidas, foi definido um prazo de

implementacéo entre agosto e dezembro de 2025.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 54 a andlise do estado de implementagao

das medidas:

Risco Moderado 81 26 1

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

m Concluida  ®Em processo de implementagcdo  m N&o executado ™ Sem ocorréncias

Grafico 54 - Estado de implementagao das medidas da area “Patriménio”, por nivel de risco

A maioria das medidas tem como objetivo mitigar riscos moderados. A maior parte das agdes,
independentemente do nivel de risco, ja foi implementada, refletindo um progresso significativo. No entanto,
no que diz respeito aos riscos moderados, existem 26 medidas em processo de implementacdo e 7 medidas

cuja execugdo ainda nao foi iniciada, o que requer atengdo imediata para garantir a sua implementagéo.

E importante analisar o progresso no estado de implementag3o das medidas em relagéo a avaliagdo anual

de 2023. Dado que existe uma ligeira discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (126 em 2023 e
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133 em 2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico
55 apresenta a andlise comparativa do estado de implementagdo das medidas da area “Patriménio”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024:

80%
70%
60%
50%
40%
30% 24% 1o

20%
10% . 6% 6% 2% 3%
0% - - e

Concluida Em processo de N&o implementada Sem ocorréncias
implementacéo

68% /0%

mdez/23 mdez/24

Grafico 55 - Comparacgao do estado de implementacao das medidas da area “Patriménio”, entre dezembro de 2023 e
dezembro de 2024

O grafico evidencia um ligeiro aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 68% em
dezembro de 2023 para 70% em dezembro de 2024, refletindo também um aumento no ndmero absoluto de
medidas concluidas, de 86 para 93. As medidas em processo de implementagéo apresentaram um decréscimo,
passando de 24% para 21%, o que sugere a conclusdo de algumas ag¢des que estavam em andamento. Por
outro lado, a percentagem de medidas nao implementadas manteve-se estdvel. Estes resultados indicam a
necessidade de continuar a monitorizar e intervir, a fim de garantir o cumprimento das medidas que ainda néo

foram implementadas.

A analise da area “Patrimonio” revela um progresso assinalavel na execugéo das medidas previstas, com a
maioria ja implementada ou em fase de desenvolvimento. Contudo, subsistem agdes que ndo foram iniciadas
ou que permanecem em estagios iniciais, exigindo um acompanhamento mais préximo para garantir a sua
conclusdo. A auséncia de prazos definidos para a implementagao de varias dessas medidas constitui uma
limitagdo a monitorizagéo eficaz do seu avango, pelo que importa reforgar o planeamento e a priorizagédo das

intervengdes pendentes, sobretudo naquelas associadas a riscos de nivel moderado.

Os servigos referem um trabalho continuo na area “ Patriménio”, destacando a criagdo e atualizagédo de
uma base de dados para regularizagdo dos bens do Municipio, do ponto de vista juridico e contabilistico. A
inventariagdo esta em curso, embora a etiquetagem apresente atrasos devido & falta de recursos humanos. E
também mencionada a monitorizagdo dos contratos de cedéncia de imoveis. Apesar dos constrangimentos
existentes, os servicos asseguram a gestdo do patrimoénio, incluindo a manutencdo de sistemas, o
acompanhamento das obras e a comunicagdo das conclusdes de empreitadas. Referem ainda a execugéo de

medidas de autoprotegéo nos edificios municipais e a adaptacgado de aplicagdes tecnoldgicas.
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L) RECURSOS HUMANOS

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementagdo das medidas do PPRG na drea
"Recursos Humanos". O universo inicial de analise consistiu em 846 medidas. No entanto, para fins desta

avaliagdo, foram expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas néo aplicaveis: 502 medidas que néo se aplicavam ao contexto das UOs, mas também no
periodo em andlise;

— Respostas invalidas: 8 medidas que apresentavam inconsisténcias.

ApOs essas exclusdes, o universo final para andlise foi de 336 medidas. O Grafico 56 ilustra o estado de

implementacdo das mesmas:

3 1% 4:1%
30; 9% \

g

Grafico 56 - Estado de implementagao das medidas da area “Recursos Humanos”

= Concluida
= Em processo de implementagéo
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299; 89%

Da andlise do gréfico, constata-se que a maioria das medidas (89%) foi implementada, e apenas 3 medidas
ficaram por implementar. As demais medidas ainda estdo em processo de implementagdo (9%) ou n&o
ocorreram circunstancias que determinasse a sua aplicagéo (1%). A avaliagdo do grau de implementagdo das

medidas em processo de implementagéao é apresentada no Grafico 57:
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Grafico 57 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Recursos Humanos”
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O grafico mostra que a maioria das medidas (57%) apresenta um grau de implementagao elevado (50% ou

superior) enquanto 12 (40%) se apresenta com 25% de implementagdo. Para uma das medidas, ndo foi indicado

o grau de implementagéo, o que inviabiliza a analise do seu progresso.

Importando também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo executadas ou em
processo de implementagao, apresenta-se no Grafico 58 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementagéo face as datas previstas no PPRG:

31/12/2025

END
m31/12/2025

23/02/2024

22/09/2023

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 58 - Data prevista de implementagao das medidas nao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Recursos Humanos”

Ora, da andlise ao grafico verifica-se que a maioria das medidas (30 de 33) ja havia ultrapassado o prazo
previsto de implementagdo a data de 31 de dezembro de 2024, sendo que apenas para 2 delas foi dada uma
nova previsao de execugdo, para o final do presente ano. As 3 medidas restantes estavam dentro do prazo para

implementacao a data da avaliagéo, pelo que se remete a sua analise para avaliagé@o posterior.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 59 a andlise do estado de implementacéo

das medidas:
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|
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mConcluida ®Em processo de implementacdo  m N&o executado  m Sem ocorréncias

Grafico 59 - Estado de implementagao das medidas da area “Recursos Humanos”, por nivel de risco
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0 cendrio é positivo, com todas as medidas que visam mitigar riscos de grau elevado ja concluidas, restando
por executar medidas de risco inferior, nomeadamente de risco moderado. A referida situagédo é demonstrativa
de uma adequada gestdo de risco na presente area. Realga-se, igualmente, que as Unicas medidas cuja
execugdo ainda nao iniciou visam mitigar riscos de grau moderado, devendo, no entanto, ter-se as mesmas em

especial consideragdo na mobilizagdo dos esforgos necessarios a sua concretizagao.

E importante analisar o progresso no estado de implementagéo das medidas em relagéo & avaliagdo anual
de 2023. Dado que existe uma discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (308 em 2023 e 336 em
2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico 60
apresenta a analise comparativa do estado de implementagao das medidas da area “Recursos Humanos”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024:

100% g8%  89%
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Grafico 60 - Comparacgao do estado de implementacado das medidas da area “Recursos Humanos”, entre dezembro de
2023 e dezembro de 2024

O grafico evidencia uma ligeira subida na percentagem de medidas concluidas, que passou de 88% em
dezembro de 2023 para 89% em dezembro de 2024. Esta evolugao reflete 0 aumento no nimero absoluto de
medidas concluidas, de 270 para 299. Por sua vez, a percentagem de medidas em processo de implementagao
diminuiu de 12% para 9%, sugerindo a conclus@o de agdes anteriormente em andamento. Por outro lado, a
percentagem de medidas nédo implementadas subiu ligeiramente de 0,3% para 0,9%, refletindo um aumento no
numero de agdes pendentes, de 1 para 3 medidas. Estes resultados indicam a necessidade de monitorizagao

e intervengao para garantir o cumprimento das medidas ainda ndo implementadas.

A andlise da area “Recursos Humanos” revela um elevado grau de concretizagdo das medidas previstas,
com destaque para a total execugdo das agdes associadas a riscos mais elevados. As medidas ainda em curso
ou por implementar incidem sobre riscos de grau moderado, exigindo, por isso, atengdo acrescida. Apesar de
alguns atrasos e da auséncia de previsdo temporal para determinadas agdes, os servigos demonstram um
empenho consistente na operacionalizagdo das medidas, sendo essencial manter o acompanhamento préoximo

das que permanecem em aberto, garantindo o reforgo continuo da gestdo de risco nesta darea.

As observagdes dos servigos referem agdes em curso, como a utilizagdo da Intranet e de plataformas
digitais para reforgar a comunicagao interna e acompanhar os procedimentos concursais, operacionalizados

desde 2022. Destacam-se também ciclos de formagao dirigidos a eleitos, membros dos GAP/GAV e novos
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trabalhadores, abrangendo temas como assiduidade, faltas e seguranga no trabalho. O plano de recrutamento

para 2024 foi definido com base nas necessidades reportadas pelas UO. Apesar da escassa rotatividade de
trabalhadores, motivada pela limitagdo de recursos humanos, é promovida a polivaléncia de fungdes. As
necessidades formativas sdo identificadas nas avaliagbes de desempenho. A assiduidade é gerida
digitalmente, com validagéo hierarquica e do GAV. Em 2023/2024, foi promovida formagao especifica para

avaliadores, com vista a uniformizagéo de critérios e definigdo de objetivos claros e mensuraveis.

M) SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementagcdo das medidas do PPRG na drea
“Sistemas e Tecnologias da Informagéao". O universo de andlise consistiu em 28 medidas. O Grafico 61 ilustra

o estado de implementacédo das mesmas:

2, 7%

= Concluida

= Em processo de implementagéo

26;93%

Grafico 61 - Estado de implementagao das medidas da area “Sistemas e Tecnologias da Informagao”

Dentre as 61 medidas analisadas, 26 foram concluidas, o que representa uma taxa de sucesso de 93% na
execugdo das agOes previstas. Este resultado é encorajador, evidenciando um forte progresso na mitigagédo
dos riscos identificados neste dominio. Além das medidas concluidas, 2 encontram-se em processo de
implementacao, sugerindo que a organizagdo estd ativamente a trabalhar para finalizar as agdes pendentes.

As medidas em causa prendem-se com a revisdao da Norma de Controlo Interno, que se encontra em curso.

A elevada percentagem de medidas implementadas reflete um compromisso significativo com a melhoria
dos sistemas e processos tecnolégicos, fundamentais para o suporte das operagdes organizacionais. Contudo,
€ importante continuar a monitorizar o progresso das medidas em desenvolvimento para garantir que sejam

concluidas em tempo Util e que todos os riscos sejam efetivamente abordados.

A andlise ao grau de implementacao das duas medidas em processo de implementagédo permitiu concluir
gque ambas apresentam uma taxa de execugdo de 50%. Mais se verificou que, embora a 31 de dezembro de
2024, ambas as medidas tivessem ja ultrapassado o prazo previsto para implementagé@o, ambas se preveem

executadas até 31 de agosto de 2025.

Tendo em consideragao o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 62 a andlise do estado de implementagéo

das medidas:

. . Pégina 56 de 70
Largo da Republica, 2414-006 Leiria

Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266



T LY
| peppana I MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

Risco Elevado

Risco Moderado

Risco Fraco

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

mConcluida  mEm processo de implementagéo

Grafico 62 - Estado de implementagao das medidas da area “Sistemas e Tecnologias da Informagao”, por nivel de risco

Sem prejuizo dos bons resultados gerais a que ja supra se aludiu, deve ter-se em especial atengédo que as
medidas que permanecem em processo de implementacdo estdo associadas a riscos de grau superior

(elevado e moderado), pelo que se devera atender a rapida implementagdo das mesmas.

E fundamental analisar o progresso no estado de implementacdo das medidas em comparacdo com a
avaliagdo anual de 2023. Dada a ligeira discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (25 em 2023 e
28 em 2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico
63 apresenta a andlise comparativa do estado de implementagdo das medidas na darea “Sistemas e

Tecnologias da Informagéo”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 63 - Comparagao do estado de implementagao das medidas da area “Sistemas e Tecnologias da Informacgao”,

entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024

O Grafico 63 evidencia uma ligeira subida na percentagem de medidas concluidas, que passou de 92% em
dezembro de 2023 para 93% em dezembro de 2024, refletindo o aumento em termos absolutos das medidas
concluidas, de 23 para 26. Por outro lado, a percentagem de medidas em processo de implementagéo diminuiu
de 8% para 7%, embora o nimero total de medidas nesta fase tenha permanecido o mesmo (2). Estes

resultados indicam a necessidade de uma monitorizagdo cuidadosa e de intervengdes para garantir a
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implementacdo das medidas ainda pendentes.

A andlise da drea “Sistemas e Tecnologias da Informagdo” demonstra um desempenho muito positivo,
refletindo um forte compromisso dos servigos com a modernizagao tecnolégica e a mitigagdo dos riscos
identificados. As medidas em curso, embora em nimero reduzido, estdo associadas a riscos mais elevados, o
que reforga a importancia de assegurar a sua implementacdo em tempo util. A manutengao deste nivel de
desempenho dependerd da continuidade do acompanhamento técnico e da priorizagdo das a¢des pendentes,

assegurando a consolidagao dos progressos ja alcangados.

As observacdes dos servicos evidenciam avangos na area da seguranga e melhoria tecnolégica, com
destaque para agdes regulares de sensibilizagdo sobre seguranga da informacado e a disponibilizagdo da
Politica de Segurancga na Intranet. A DISTI tem reforgado o controlo de acessos, limitando a instalagdo de
software a administradores aplicacionais e promovendo politicas rigorosas, como a exigéncia de senhas
complexas. A inventariagao e etiquetagem de equipamentos esta em curso, acompanhada de auditorias para
eliminar dispositivos ndo autorizados. Os servigos referem ainda a aposta na formag&o continua e na gestédo
eficiente de contratos de software e manutengéo, contribuindo para a operacionalidade e otimizagdo dos

sistemas municipais.

N) TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

A presente secgdo refere-se a anadlise do estado de implementagdo das medidas do PPRG na area
"Transferéncia de Competéncias". O universo inicial de andlise consistiu em 59 medidas. No entanto, para fins

desta avaliagao, foram expurgadas as seguintes categorias:

— Medidas nao aplicaveis: 1 medida que ndo se aplicava ao contexto das UOs;
— Respostas invalidas: 3 medidas que apresentavam inconsisténcias;

— Sem resposta: 1 medida da qual nao foi possivel obter uma resposta dos responsaveis.

Apos essas exclusdes, o universo final para analise foi de 54 medidas. O Grafico 64 ilustra o estado de

implementagdo das mesmas:
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Grafico 64 - Estado de implementagao das medidas da area “Transferéncia de Competéncias”

Das 54 medidas analisadas, 44 foram concluidas, o que resulta numa taxa de implementagdo de 81% das
acdes. Este resultado é bastante positivo e reflete um forte empenho na implementagdo das iniciativas
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estabelecidas para mitigar os riscos identificados nesta area. Além das medidas concluidas, 6 estdo

atualmente em processo de implementacao, indicando que a organizagdo continua a trabalhar na finalizagédo
das acgOes pendentes. As restantes 3 ainda ndo iniciaram o processo de implementagdo, o que torna

fundamental continuar a monitorizar as medidas em falta para garantir a sua conclusdo em tempo dtil.

A avaliagdo do grau de implementagao das medidas em processo de implementagédo é apresentada no
Grafico 65:
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m0,75
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Grafico 65 - Grau de implementagao das medidas em processo de implementagao da area “Transferéncia de

Competéncias”

Verifica-se que uma percentagem significativa das medidas ainda se encontra numa fase inicial, com
metade delas a apresentar uma taxa de execugao igual ou inferior a 50%. Além disso, em dois casos, nado foi
possivel avaliar o grau de implementacéo devido a falta de informagdes. Esses elementos sugerem que ha
margem para melhorias. De facto, apenas uma das medidas em processo de implementagao se encontra num

estdgio avangado.

Importando também apurar a data prevista de implementagdo das medidas ndo executadas ou em
processo de implementacgéo, apresenta-se no Grafico 66 os resultados obtidos, visando determinar o n.° de

medidas que apresentam datas de previsdo de implementagéo face as datas previstas no PPRG:
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Grafico 66 - Data prevista de implementagao das medidas ndao implementadas, face a data-limite definida no PPRG, para

a area “Transferéncia de Competéncias”
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A anadlise revela que todas as medidas ndo executadas ou em processo de implementagéo ja haviam

ultrapassado o prazo previsto para implementagéo até a data de 31 de dezembro de 2024. Para a maioria
dessas medidas (6 de 9), ndo foi possivel obter uma previsdo de execugdo, uma vez que os respondentes ndo
forneceram essa informagédo. Apenas 3 medidas estdo previstas para implementacéo entre 30 de junho e 31
de dezembro de 2025.

Tendo em consideragdo o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 67 abaixo a andlise do estado de

implementacdo das medidas:
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m Concluida mEm processo de implementagao Nao executado Sem ocorréncias

Grafico 67 - Estado de implementagao das medidas da area “Transferéncia de Competéncias”, por nivel de risco

Como aspeto positivo, é possivel destacar que, na area “Transferéncia de Competéncias”, ndo existem
medidas ndo executadas associadas a riscos de grau elevado. No entanto, uma medida permanece em
execugdo, o que exige uma concluséo imediata. Contudo, ha 8 medidas em processo de implementagéo (5) ou
ainda ndo executadas (3) associadas a riscos de grau moderado. Embora o cenério geral seja positivo, a
concretizagdo da medida em curso associada a risco elevado deve ser considerada prioritaria, a fim de garantir

a melhor prevengao e mitigagao dos riscos municipais.

E fundamental analisar o progresso no estado de implementa¢do das medidas em comparacdo com a
avaliagdo anual de 2023. Dada a ligeira discrepancia no total de medidas entre os dois periodos (56 em 2023 e
54 em 2024), optou-se por utilizar as percentagens relativas ao total de medidas em cada momento. O Grafico
68 apresenta a analise comparativa do estado de implementagdo das medidas na area “Transferéncia de

Competéncias”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:
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Grafico 68 - Comparacgao do estado de implementagao das medidas da area “Transferéncia de Competéncias”, entre
dezembro de 2023 e dezembro de 2024

O grafico evidencia um aumento na percentagem de medidas concluidas, que passou de 73% em dezembro
de 2023 para 81% em dezembro de 2024. Este aumento deve-se principalmente ao crescimento no nimero de
medidas concluidas, que subiu de 41 para 44. Por outro lado, diminuiu a percentagem de medidas em processo
de implementagao (de 16% para 11%) e sem implementag&o iniciada (de 11% para 6%), sugerindo que algumas
medidas foram concluidas durante este periodo. No entanto, ainda persiste a necessidade de monitorizagdo

cuidadosa e intervengdes para garantir a implementagédo das medidas pendentes.

A darea “Transferéncia de Competéncias” evidencia um progresso assinaldvel na execugdo das medidas
previstas, refletindo o empenho dos servigos na mitigagao dos riscos identificados. Ainda que a maioria das
acoes esteja concluida, subsistem algumas medidas em desenvolvimento, particularmente associadas ariscos
de grau moderado, e uma medida em curso relacionada com risco elevado, cuja conclusdo devera ser
priorizada. A auséncia de previsdo para a execugao de parte das medidas pendentes reforga a necessidade de
monitorizagdo continua, de forma a assegurar a sua concretizagdo em tempo Util e a garantir a eficacia global

do plano.

As observagdes dos servigcos evidenciam um esforgo consistente na continuidade e melhoria das
operagdes nesta area. Destacam-se boas praticas de articulagdo entre unidades organicas, em particular nos
dominios da saude e educagdo, com acompanhamento regular da transferéncia de bens, elaboracdo de
relatérios e comunicagdo com entidades como a DGAL. Referem-se ainda vistorias fisicas e financeiras
regulares em contratos interadministrativos, assegurando o cumprimento dos procedimentos. A DIF demonstra
compromisso com a transparéncia, através de reportes mensais e relatérios anuais publicamente acessiveis.
A implementacdo de metodologias de coordenagé@o e o planeamento das necessidades de recrutamento

contribuem para uma gestao eficaz das competéncias transferidas.

0) URBANISMO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

A presente secgdo refere-se a andlise do estado de implementagcdo das medidas do PPRG na drea
"Urbanismo e Ordenamento do Territ6rio". O universo de analise consistiu em 106 medidas. No entanto, para

fins desta avaliagdo, foram expurgadas as seguintes categorias:
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— Medidas nao aplicaveis: 3 medidas que ndo se aplicavam ao contexto das UOs;

— Respostas invélidas: 1 medida que apresentava inconsisténcias.

Apds essas exclusdes, o universo final para andlise foi de 102 medidas. O Gréfico 69 ilustra o estado de

implementacdo das mesmas:

3;3%

32;31%

= Concluida
= Em processo de implementagao

= Sem ocorréncias

67,66%

Grafico 69 - Estado de implementagao das medidas da area “Urbanismo e Ordenamento do Territério”

Das 102 medidas analisadas, 32 foram concluidas, o que representa uma taxa de execugédo de 31%, um
numero inferior ao esperado. No entanto, 67 medidas (66%) estdo atualmente em processo de implementagao,
o que indica que a organizagdo continua a trabalhar ativamente para concluir as a¢des pendentes. Por outro
lado, apenas 3 medidas ndo tiveram a implementagéo iniciada, o que é um dado positivo. Esse progresso
parcial sublinha a importancia de continuar a monitorizar e apoiar o avango das medidas em curso, a fim de

garantir a sua concluséo eficaz e a mitigagao dos riscos associados.

A avaliagdo do grau de implementagdo das medidas em processo de implementagdo é apresentada na
Grafico 70:

m0,25
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m0,75
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31; 46%

Grafico 70 - Grau de implementacao das medidas em processo de implementacéo da area “Urbanismo e Ordenamento do

Territério”

Verifica-se que uma grande parcela das medidas (46%) apresenta uma elevada taxa de execugdo (75%).
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Quanto as restantes, embora se observe um numero consideravel de medidas ainda a meio do processo de

implementacgéo (34%), é relevante destacar que apenas 14% das medidas se encontram em fase embrionaria,
com uma taxa de execugdo de 25%. Além disso, ndo foi fornecido o grau de implementagdo de 4 medidas, o

que dificulta a avaliagé@o do seu progresso.

Importa, também, apurar a data prevista de implementacao das medidas ndo implementadas ou em
processo de implementagdo. Da andlise a base de dados, verifica-se que todas as medidas (67) tinham ja
ultrapassado a data-limite de implementagao a 31 de dezembro de 2024. Além disso, nenhuma delas apresenta

data prevista de implementacgéo, por néo ter sido indicada pelos respondentes.

Tendo em consideragdo o nivel de risco, apresenta-se no Grafico 71 infra a andlise do estado de

implementacado das medidas:
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Grafico 71 - Estado de implementagao das medidas da area “Urbanismo e Ordenamento do Territério”, por nivel de risco

0 gréfico mostra que a maioria das medidas que visam responder a riscos de grau elevado ainda estd em
execucgdo, destacando a necessidade de atengao urgente, considerando a importancia da sua implementagéao
imediata. Uma elevada percentagem das medidas associadas a riscos de grau moderado (38 medidas)
também permanece em processo de implementagdo, exigindo esforgos adicionais para garantir a sua

concluséo.

E essencial analisar o progresso no estado de implementacdo das medidas em comparagdo com a
avaliagdo anual de 2023. Uma vez que existe uma ligeira discrepancia no total de medidas nos dois periodos
(97 medidas em 2023 e 102 em 2024), para garantir a consisténcia da analise, foram utilizadas as percentagens
relativas ao estado de implementagdo. O Grafico 72 apresenta a andlise comparativa das medidas na area

“Urbanismo e Ordenamento do Territorio”, entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024:

Largo da Republica, 2414-006 Leiria
Tel. (+351) 244 839 500 (Chamada para a rede fixa nacional)
www.cmleiria.pt | cmleiria@cm-leiria.pt | NIF: 505 181 266

Pégina 63 de 70



M L
| peaaan MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

70% 64% 06%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5% 9
0% 0% 3%
0% B
Concluida Em processo de Nao implementada Sem ocorréncias
implementacao

31% 31%

mdez/23 mdez/24

Grafico 72 - Comparagao do estado de implementagdo das medidas da area “Urbanismo e Ordenamento do Territorio”,

entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024

O grafico evidencia que a percentagem de medidas concluidas permaneceu inalterada, fixando-se em 31%
nos dois periodos. De igual modo, a percentagem de medidas em processo de implementagdo manteve-se
estavel, com 64% em 2023 e 66% em 2024. Estes resultados indicam que ndo houve grandes alteragdes no
estado de implementagéo, com a maioria das medidas ainda em desenvolvimento, sublinhando a necessidade

de uma monitorizagdo continua e esforgos adicionais para garantir a conclusdo das medidas pendentes.

Apesar de uma taxa de implementacéo ainda aquém do desejavel, observa-se um esforgo significativo por
parte dos servigos na concretizagdo das medidas previstas nesta area, com a maioria das agées em fase de
execugdo. As dificuldades observadas, nomeadamente o atraso face ao prazo definido e a auséncia de
previsdes atualizadas, reforgam a necessidade de acompanhamento regular e de apoio técnico, de forma a
assegurar o avango sustentado das medidas. A atencdo deve centrar-se, em especial, has agdes associadas a

riscos de grau elevado e moderado, cuja conclusao é essencial para a robustez do sistema de gestéo de risco.

Segundo as observagdes dos servigos, a area tem registado avangos relevantes na digitalizagdo de
processos e na adaptagéo a legislagdo vigente. Destacam-se a desmaterializagdo de procedimentos, o uso
continuo de plataformas de consulta online e a disponibilizagdo de fluxos de trabalho estruturados. A
monitorizagao didria das alteragdes legislativas e a revisdo regular dos procedimentos tém assegurado o
cumprimento normativo. A realizagdo sistematica de vistorias e a regularizagdo dos processos urbanisticos
contribuem para a transparéncia e qualidade do servigo. A capacidade de adaptagdo as exigéncias, como no
levantamento cadastral das novas ARUs, e a automatizagédo de operagdes, como o pagamento por referéncia

multibanco, refletem um esforgo continuo de eficiéncia.

P) SITUAGOES DE EMERGENCIA

A presente secgao refere-se a andlise do estado de implementagao das medidas do PPRG na drea "Situagdes
de Emergéncia". O universo inicial de andlise consistiu em 14 medidas. No entanto, para fins desta avaliagéo,

foi expurgada uma medida, considerada nao aplicavel, pelo que o universo final consistiu em 13 medidas.

Primeiramente, importara reiterar o ja mencionado no ponto A) do Capitulo Il do presente relatério. Ou seja,
por forma a evitar distor¢gdes nos dados, na presente area geral foi apenas considerada a MSE1, correspondente

aorisco SE1. Os riscos SE2 a SE26 e as correspondentes medidas aplicdveis, MSE2 a MSE27, foram excluidos,
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porquanto a sua aplicagao pressup0e a existéncia de uma situagdo de emergéncia, a qual ndo ocorreu.

A medida MSET prevé a criagdo de um Plano de Gestéo de Situagdes de Emergéncia, a ser implementado
em todo o Municipio de Leiria, com participagdo de diversas UOs. Este plano visa abordar o risco de falta de
planeamento e de normas e regras de procedimento para minimizar o impacto de situagdes de emergéncia,

com risco de grau moderado.

Neste sentido, o estado geral de implementagédo desta medida consta no Grafico 73:

1, 8%

= Em processo de implementagao

= Ndo executado

12;92%

Grafico 73 - Estado de implementagao das medidas da area “Situagoes de Emergéncia”

Verifica-se que a medida se encontra maioritariamente ndo executada, com um Unico respondente a indicar
um grau de execugao de 25%. Neste sentido, confirmou a Divisdo Financeira que havia ja sido solicitado parecer
a CCDR-Centro sobre o procedimento de realizagdo de despesas urgentes e inadidveis decorrentes de

incéndios rurais, cuja informacao seria integrada no Plano de Gestao de Situagdes de Emergéncia.

Considerando que, a data da avaliagdo (31 de dezembro de 2024), a medida ja se encontra fora do prazo
de execugao, importa perceber se foi indicada uma nova data para a sua plena implementagdo. A maior parte
das respostas (10 em 13) ndo apresentava data para o efeito. As restantes 3 preveem que a implementagéo

seja concluida entre 30 de agosto e 31 de dezembro do ano corrente.

Em suma, a andlise a area “Situagdes de Emergéncia” evidencia que, apesar de existirem algumas
iniciativas pontuais que demonstram a intengdo de avangar com a operacionalizagdo da unica medida
aplicdvel, como a solicitagdo de pareceres especificos, verifica-se que o processo se encontra globalmente em
atraso. A auséncia de prazos definidos por grande parte dos servigos reforga a necessidade de reforgar a
articulagdo entre as unidades organicas envolvidas, de forma a assegurar a concretizagdo da medida e, com

isso, garantir uma resposta mais eficaz e coordenada em cendrios de emergéncia.
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IV. CONCLUSOES

O presente relatério analisa a implementacdo das medidas do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestédo
(PPRG) do Municipio de Leiria, sendo fundamental para garantir a sua eficacia e promover uma cultura de
integridade e transparéncia na gestéo publica. A continua avaliagdo e monitorizagdo do PPRG séo essenciais
para assegurar a eficacia das agdes adotadas e fortalecer a confianga da comunidade nas instituicdes

publicas.

A avaliagdo anual respeitante a 2024 do PPRG do Municipio de Leiria abrangeu 5.695 medidas. Apesar das
dificuldades iniciais observadas na avaliagéo, que incluiram lapsos e erros de interpretagéo, os procedimentos
corretivos aplicados pela DIA contribuiram para a melhoria da qualidade dos dados e a precisdo das
informacdes. Para uma avaliagdo mais precisa, a andlise apresentada neste relatério desconsiderou as
medidas sem resposta, as ndo aplicaveis e as respostas invalidas (vide Tabela 2), incidindo, assim, sobre 86%

das medidas previstas no PPRG.

A analise realizada ao estado de implementagédo das medidas evidencia um compromisso significativo por
parte dos servigos na concretizacdo das agdes delineadas, com destaque para a elevada percentagem de
medidas concluidas (79%). A execugédo revela-se particularmente robusta nas dreas associadas a riscos mais
elevados, o que demonstra uma adequada priorizagao das interven¢des com maior impacto na mitigagao dos

riscos identificados.

A andlise por area geral permite identificar tendéncias relevantes. Observa-se um desempenho consolidado
em dreas como Contratagdo Publica, Gestdo Processual, Auditoria e Boa Conduta, Recursos Humanos e
Sistemas e Tecnologias da Informacé&o, que evidenciam taxas de execugéo elevadas e uma forte consolidagao
das praticas de mitigagdo de risco. Por outro lado, areas como Urbanismo e Ordenamento do Territério e
Situagdes de Emergéncia apresentam niveis mais reduzidos de implementagéo, sendo necessario reforgar a
monitorizagao e o apoio técnico para garantir a conclusao das medidas pendentes, em especial as associadas

a riscos de grau mais elevado.

Ainda que os resultados sejam, em geral, positivos, subsistem desafios relacionados com a concluséo de
medidas em processo de implementagao, sobretudo nas dreas com maior volume de agdes em curso ou em
que se registam atrasos face aos prazos previstos. A auséncia de previsdo temporal para algumas dessas
medidas dificulta 0 acompanhamento e exige uma atenc¢édo redobrada na monitorizagdo e planeamento das

acoes pendentes.

Verifica-se, igualmente, a existéncia de um numero residual de medidas ndo implementadas (1%), cuja
analise poderd contribuir para a identificagdo de constrangimentos operacionais ou necessidades de reforgo
técnico. Adicionalmente, a identificagdo de respostas invdlidas e a auséncia de resposta em alguns casos
reforgam a importancia de continuar a sensibilizar os servigos para a qualidade do reporte e para a centralidade

da informagé@o no acompanhamento estratégico da implementagéo do PPRG.

Por fim, destaca-se o papel fundamental das observagdes dos servigos, que permitiram contextualizar a
execucgdo das medidas, dar visibilidade as boas praticas em curso e evidenciar areas em que a atuagéo tem
sido sistematica e orientada para a melhoria continua. A consolidagdo dos avangos verificados dependerg,
assim, da continuidade dos esforgos em curso, do reforgo da articulagédo interna e do acompanhamento
sistematico das a¢des ainda em desenvolvimento.
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PROPOSTAS E RECOMENDAGOES

Considerando os resultados apresentados no presente Relatério de Avaliagdo Anual de 2024, e caso haja

concordancia com o seu conteudo, propde-se a sua submissao a aprovagédo da Camara Municipal. Aprovado o

relatério, deverd o mesmo, nos termos dos n.os 6, 7 e 9 do artigo 6.° do RGPC:

a) Serdisseminado a todo o universo do Municipio de Leiria, através da sua publicitagéo na intranet e na

pagina oficial do Municipio, no prazo de 10 dias;

b) Ser comunicado ao Ministério da Coesao Territorial, a Inspegdo-Geral de Finangas e ao Mecanismos

Nacional Anticorrupgao, este Ultimo através da Plataforma RGPC, no prazo de 10 dias.

Sem prejuizo do exposto, e face aos resultados obtidos, recomenda-se ainda que, apdés aprovagao do

presente Relatério:

a) Nainformag&o da sua disponibilizagdo na intranet, seja solicitado a todos os dirigentes, membros de

gabinetes e restantes responsaveis que:

— Procedam a andlise do relatério e enviem a DIA quaisquer observagdes adicionais ou pedidos de

esclarecimentos;

— Verifiquem as medidas que lhes incumbem, iniciando os respetivos procedimentos de
implementagao dentro do prazo previsto no Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, ou, se

ultrapassado, no mais curto prazo possivel;

— Reforcem o papel dos interlocutores designados, promovendo a sua atuagdo proativa na
articulagdo com as respetivas unidades organicas, na verificagdo da exequibilidade das medidas

em curso e no reporte atempado de constrangimentos a DIA;

b) ADIA promova uma maior personalizagédo da plataforma eletrénica de gestéo do risco, em articulagdo

com a empresa responsavel pelo seu desenvolvimento, tendo em conta a sua autonomia técnica;

c) A DIA priorize a continuidade da revisdo da Norma de Controlo Interno, considerando que a sua

conclusédo é essencial para a implementacao de varias medidas associadas a riscos de grau elevado.

A consideracdo do Responsével pelo Cumprimento | Despacho:

Normativo, Senhor Presidente da Cadmara Municipal. L.
Concordo com o teor do presente relatério, bem

A chefe da Divisdo de Auditoria como com as propostas e recomendagdes
constantes no mesmo. Proceder as diligéncias

necessarias.

0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo

(Em regime de substituigdo — Despacho n.° 181/2021, de 22 de
dezembro)
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ANEXO | - CORRESPONDENCIA ENTRE AREAS FUNCIONAIS E UNIDADES ORGANICAS E
DEFINICAO DOS RESPETIVOS RESPONSAVEIS

MUNICIPIO DE LEIRIA - CAMARA MUNICIPAL

Responsavel
verificagao

Responsavel
realizagao

Responsavel

NO uo

Gabinete / Departamento / Divisao / Unidade

Presidéncia - Dr. Gongalo Lopes

1 | Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) Gongalo Lopes Cecilia Pedrosa
2 | Divisdo de Auditoria (DIA) Patricia Alves
3 (DSYSSF?) de Comunicacdo e Relagdes Publicas Jodo Morgadinho
4 | Divisdo de Fiscalizagdo Geral (DIFG) Jodo Carlos Pinto
5 gce’;;tarr;?::e(rggcd:e%(;ntratacao AIIE G EEE s Marcio Serrano Cristiana Gaspar
6 | Divisdo de Contratag&do Publica (DICP) Marcio Serrano Cristiana Gaspar
7 | Divisdo de Apoio a Gestéo de Contratos (DIAGC) Marcio Serrano Cristfa.na Gas’p.ar
+ Mério Canario

8 | Departamento Financeiro e Juridico (DEFJ) Sofia Pereira Juliana Marcelino
9 | Divisdo Financeira (DIF) Nélia Pascoal
10 | Divis&o de Contencioso e Apoio Juridico (DICAJ) Leonor Correia
11 | Divis&o de Patrimonio Municipal (DIPM) Sofia Pereira ‘ Juliana Marcelino
12 I();é);_lr_t)amento de Desenvolvimento Territorial Sandra Macedo
13 | Divisdo de Projetos e Inovagdo Urbana (DIPIU) Sandra Macedo
14 Divigé,o'de Planeamento e Ordenamento do Paulo Pinheiro

Territério (DIPOT)
15 | Unidade de Regeneragdo Urbana (UNRU) Marco Baptista

GAV - Dra. Anabela Graga

16 | Gabinete de Apoio a Vereag&o (GAV) Anabela Graga Pedro Cordeiro

17 | Departamento de Educagao (DEE) Paulo Felicio

18 | Divis&o de Gestdo Escolar (DIGE) Paulo Felicio Marlene Gomes
19 | Divisdo de Programas Educativos (DIPE) Célia Rodrigues Sérgio Ferreira
20 Unidade de Biblioteca Municipal (UNBM) Victor Santos Angela Pereira
21 | Divisdo de Agéao Cultural (DIAC) Rui Cunha Alcina Silva

Divisdo de Museus e Patriménio Cultural (DIMPC)

Catarina Carvalho

Catarina Carvalho

GAV - Eng.° Ricardo Santos

Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV)

Ricardo Santos

Telma Duarte

Divisdo de Gestdo de Empreitadas - Area 2
(DIGEMP2)

Claudia Silva

Departamento de Gestao Urbanistica (DEGU)

Paulo Ramos

Diogo Baptista

Divisao de Gestao Urbanistica - Area 1 (DIGU1)

Paulo Ramos

Diogo Baptista

Divisdo de Gestdo Urbanistica - Area 2 (DIGU2)

Paulo Ramos

Diogo Baptista

Divisdo de Comércio, Servigos e Industria (DICSI)

Eurico Matias

Divisdo de Apoio Técnico a Gestédo Urbanistica
(DIATGU)

Paula Alves

Unidade de Toponimia e Cadastro (UNTC)

Hélder Leitdo
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GAV - Dra. Ana Valentim

31 | Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) Ana Valentim Olga André
32 | Divisdo de Desenvolvimento Social e Satide (DIDSS) Ana Filipa Soledade
33 | Divisdo de Protegdo e Salude Animal (DIPSA) Ana Valentim | Claudia Bento
GAV - Dr. Carlos Palheira
34 | Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) Carlos Palheira Paulo Pinéu
Departamento de Conservagao e Gestao . .
35 Operacional (DECGO) Carlos Palheira Paulo Pinéu
36 Divisdo de Manutengéo do Espago Publico Carlos Palheira Paulo Pinéu
(DIMEP)
37 | Divisdo de Espagos Verdes (DIEV) Claudia Domingues
Divisdo de Transito e Seguranga Rodovidria - .
38 (DITSR) Filipe Silva
Divisdo de Manutencgéo de Edificios, Equipamentos . .
39 ¢ Sistemas (DIMEES) Carlos Palheira George Silva
40 | Divisdo de Desporto (DID) Pedro Roque ‘ Catarina Rafael
GAV - Eng.° Ricardo Gomes
41 | Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) Ricardo Gomes Dora Cruz
42 | Departamento de Obras Municipais (DEOM) Cristina Silva
Divisdo de Gestdo de Empreitadas - Area 1
43 (DIGEMP1) Renato Carvalho
44 | Divisdo de Licenciamentos Diversos (DILD) Lurdes Novo ‘ Dora Cruz

GAV - Dra. Catarina Louro

45 | Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) Catarina Louro Simone Silva
46 Depa.rtamento de Modernizagao Administrativa e Lina Frazio
Qualidade (DEMAQ)
47 | Divisdo de Recursos Humanos (DIRH) Lina Frazao
48 l.!njd?de de Recrutamento e Apoio Técnico a Lina Frazéo Luis Tavares
Divisdo de Recursos Humanos (UNRAT)
49 | Divisdo Administrativa e da Qualidade (DIAQ) Sandrina Garrucho
50 | Unidade do Arquivo Municipal (UNAM) Miguel Narciso
51 Divisdo de Atendimento e Apoio ao Cidadao Lina Frazio
(DIAAC)
59 (DDl\InSsTaI;) de Sistemas e Tecnologias de Informagéo Marco Ribeiro
53 | Divisdo de Turismo e Eventos (DITE) Ricardo Marques Carla Fabido
54 | Divisdo da Economia e Inovagao (DIEI) Catarina Louro Simone Silva
55 (D[;\I/gAalcE))de Comeércio e Atividades Econémicas Pedro Santos
56 | Divisdo de Gestdo de Fundos Estruturais (DIGFE) Paula Gomes
57 | Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) Luis Lopes Hugo Bogalho
58 ?;I{X;?gl_')wumc'pal de Proteggo Civil de Leiria Luis Lopes Ricardo Martins + Marta Silva
59 | Bombeiros Sapadores de Leiria (BSL) Luis Lopes José Rito
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60 Divisdo de Ambiente e Desenvolvimento Alexandra Silva
Sustentavel (DIADS)

61 | Unidade de Interpretagdo Ambiental (UNIA) Telma Fontes

62 | Divisdo de Mobilidade e Transportes (DIMT) Elisa Braceiro

63 | Canal de denuncias do ML Nao aplicavel | Sandrina Garrucho

64 | Encarregado de Protecédo de Dados Nao aplicavel | Miguel Narciso
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