




Desafio 

Criar um projeto piloto de reflexão para Leiria, tendo em vista a definição 
de um Plano de Ação Estratégico para Valorização do Setor do Comércio 
e Serviços, potenciando os Recursos Endógenos (É de Leiria), a Oferta 
Turística e o seu Comércio e Serviços.

Desenvolver um trabalho integrador, com uma auscultação alargada e 
uma visão a médio e longo prazo, num horizonte de três a cinco anos.



Objetivo

Posicionar Leira com um território que lídera nas dinâmicas de 
atratividade e competitividade económica, reforçando o papel do 
comércio e serviços como fatores de valorização da oferta turística
da região.



Oportunidade

Queremos olhar para o futuro sem, contudo, desperdiçar 
as oportunidades do momento, e aproveitar as últimas verbas 
do PRR para o comércio, aproveitando o recente reforço de dotação para 
a região centro do país no âmbito da Medida 
Aceleradoras do Comércio Digital.





1. Apresentação

A medida Aceleradoras do Comércio Digital (ACD) é um programa 
integrado no Plano de Recuperação e Resiliência (PRR), Componente
16 - Empresas 4.0, que tem como objetivo apoiar a transição digital 
das empresas dos setores do comércio e serviços.

https://portugaldigital.outsystemsenterprise.com/CSTD/AcceleratorsMeasureDetail



2. Em que consiste

Disponibilização de vouchers de serviços de apoio à transição 
digital, até ao limite máximo de 2.000€ por empresa, para auxiliar os 
operadores económicos na criação ou reforço da sua imagem online, 
marketing digital e modernização dos modelos de gestão.

Oferta de serviços especializados assegurada por uma bolsa de 81 
fornecedores acreditados pelo IAPMEI a partir do Catálogo de 
Serviços de Transição Digital.



3. Vantagem para as empresas 

• Oportunidade para reforçar a competitividade da empresa pelo 
reforço da sua visibilidade e atratividade digital

• Beneficiar de serviços especializados financiados a 100% pelo 
PRR, tendo de liquidar apenas o valor do IVA, fiscalmente dedutível

• Não ser exigido esforço de tesouraria, porque o pagamento e 
efetuado aos Fornecedores diretamente pelo IAPMEI

• Ter o apoio técnico do consórcio ML/CIMRL/ACILIS que irá garantir 
gratuitamente a assistência técnica para preparar e gerir as 
candidaturas.



4. Quais as áreas de serviço oferecidas? 

Marketing Digital
Serviços com o objetivo de atrair novos negócios e promover a presença digital, ou desenvolver identidade online das empresas .

Trabalho colaborativo e negócios inteligentes
Serviços que visem aumentar a eficiência das empresas através de adoção de tecnologia nos seus processos e/ou visem aumentar a 
utilização/captura de dados para os seus negócios.

Fornecimento e Logística
Implementação de tecnologias digitais que visem melhorar a eficiência da gestão da cadeia de fornecimento e da área de logíst ica das 
empresas.

Gestão e Relacionamento com clientes
Serviços com objetivos de criar e gerir relacionamento com clientes das empresas.



4. Quais as áreas de serviço oferecidas? 

Negócios mais seguros
Serviços com soluções de Cibersegurança que aumentem a proteção ao ambiente da empresa.

Mercados Digitais
Serviços para as empresas aderirem e/ou marcarem presença em mercados digitais, de forma a alargar os canais de venda e novos
clientes.

Pagamentos Digitais
Serviços que agilizem e facilitem os meios pagamentos em formato digital, melhorando a experiência dos clientes.

Serviços de alojamento
Serviços que contêm soluções de alojamento em centros de dados de aplicações digitais.



5. Quais os serviços de Marketing Digital? 

• Vídeo
• Fotografia
• Identidade
• Gestão de Redes Sociais
• Kit Digital
• Websites
• Lojas de E-commerce
• SEO



6. Quem se pode candidatar? 

• PME's ou Empresários em nome Individual (ENI)
• Não ter dívidas às Finanças e à Segurança Social
• Certificado PME válido
• Estar registado no “Balcão dos Fundos”



7. Quais os setores de atividade apoiados? 

• Comércio e reparação (CAE 45, 46 e 47)
• Alojamento local (CAE 55201)
• Restauração (CAE 56)
• Imobiliárias (CAE 68311)
• Agências de viagens e animação turística (CAE 79)
• Serviços pessoais e domésticos (CAE 93, 95 e 96)



8. Qual é a documentação necessária? 

1.Declaração de elegibilidade onde a empresa atesta cumprir 
os requisitos de elegibilidade da medida

2.Certificado PME válido

3.Comprovativo de registo no “Balcão dos Fundos”



9. Qual o apoio prestado? 

• Recolher e validar a documentação exigida
• Apoiar no Diagnóstico de Maturidade Digital
• Apoio técnico no registo no Balcão dos Fundos (se necessário)
• Apoio técnico na emissão do Certificado PME (se necessário)
• Submeter a candidatura
• Ajudar a selecionar os serviços
• Ajudar a selecionar o fornecedor do CSTD
• Fazer a gestão de documental no CSTD



10. Quais são os prazos? 

• 1ª fase - Apresentação de candidaturas até 31 de julho
• 2ª fase - Seleção de serviços e fornecedores até 15 de agosto
• 3ª fase - Prestação de serviços de transição digital até 31 de 

dezembro

Análise das candidaturas no máximo até 31 de agosto



11. Onde posso entregar a documentação? 

• Espaço Leiria Economia - Startup Leiria (piso 1)
• ACILIS
• E-mail: acelerarleiria@chgroup.pt

• Contacto para esclarecimento de dúvidas: [a definir]

mailto:Acelerarleiria@chgroup.pt


12. O Catálogo tem fornecedores de Leiria? 

DESIGNAÇÃO CONTACTOS EMAIL CONCELHO

COMSOFTWEB – Sistemas 
Informáticos, Lda 236 210 600 acelerar2030@comsoftweb.pt Pombal

GUISOFT – Com. 
Equipamento Informático, 
Lda

211 450 250 ana.martins@guisoft.net Pombal

INOV4YOU – Business 
Consulting, Lda 236 949 170 geral@inov4.pt Pombal

R2C, Lda 244 028 543 r2c@r2c.pt Leiria

VISIONSOFT – Automação e 
Desenvolvimento de 
Software, Lda

244 820 733 rogerio.duarte@visionsoft.pt Leiria
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