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Serviço Público de Transporte de Passageiros 

PRINCIPAIS INDICADORES 
2024 

 
1. Descrição do serviço delegado: 
Tipo de serviço: Transporte interurbano 
Delegação: Total 
Entidade: Comunidade Intermunicipal da Região de Leiria – CIM RL 
 
2. Histórico Operação | Rede urbana MOBILIS 
 

Categoria Informação  

Operador RDL Rodoviária do Lis, Lda. 

NIF 507802950 

Tipo de serviço Regular (urbano) 

Âmbito geográfico municipal 

Número de linhas exploradas 9 

Extensão da rede 701.270,20 km 

Circulações realizadas  52.286 unids. 

Veículos- km (10⁶) 723,8107 

Lugares-Km (10⁶) 46.539.147 

Passageiros  1.193.493 unids. 

Passageiros – Km (10³) 1.193.534 

Vkm anuais contratados 705.139 

Tipo de contrato Prestação de serviço 

Forma de atribuição Ajuste Direto n.º 156/2023/DICP 

Data de início 01/12/2023 

Data de término 31/12/2024 

Obrigações de serviço público Sim 

Regime de exclusividade Sim 

Possibilidade de subcontratação Sim 

Indemnizações compensatórias Não 

Compensações tarifárias Não 

Regime de incentivos e penalidades Sim 

Tipo de operador A (Operador de Serviço Público não interno) 

Componentes flexíveis Itinerário, Paragens, Horário, Veículos 

 
3. Detalhe da frota 
 

Categoria Detalhes 

Total de veículos 13 veículos no total 

Tipo de combustível 
Eletricidade: 2 unids.  

Gasóleo: 11 unids. 

Lotação média  66 passageiros por veículo 

Idade média da frota 11 anos 

 
 
4. Indicadores de Qualidade 
4.1. Reclamações  
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Motivo  N.º de Reclamações 
(em unids.) 

Exercício da atividade 5 

Qualidade de atendimento 27 

Cumprimento defeituoso/não conforme com o contrato/Incumprimento 31 

Outros 7 

Total de reclamações 70 

 
4.2. Segurança  
 

Categoria Ocorrências 
(em unids.) 

Colisões 7 

Outros 36 

 
4.3. Consumo de Energia e Emissões 
 

Categoria Detalhes 

Eletricidade (KWh) 150.944,00 

Gasóleo (L) 230.882,60 

Emissões de GEEs (tCO₂eq) 312,30 

 
5. Receitas tarifárias 
 

Categoria Descrição Valor (€) 

Receitas Tarifárias 

Total de receitas tarifárias 875.464.00 

Desdobramento das receitas tarifárias 

Passes com desconto 286.558,00 

Outros Passes 385.513.00 

Títulos Ocasionais 203.393,00 

 
Nos termos do disposto no n. ⁰ˢ 1 da cláusula 6.ª do Caderno de Encargos anexo ao 
Contrato n.º 299/2023, celebrado no âmbito do Ajuste Direto n.º 156/2023/DICP – 
Aquisição do Serviço Público de Transporte de Passageiros da Cidade de Leiria 
(MOBILIS), “… o prestador de serviços tem direito a receber o valor da receita decorrente 
das tarifas cobradas aos passageiros”, e “… à receita resultante da diferença entre o custo 
dos passes subsidiados, no âmbito dos programas promovidos pelo Estado ou outros 
autorizado pela Câmara Municipal de Leiria, e o custo do passe mensal.” 
 
6. Pagamentos efetuados 
 

Entidade 
Tipo de 

transporte Descrição Valor (€) 

RDL Rodoviária do Lis, Lda 
Transporte Não 

Escolar 
Contrato de serviço 

público 
197.442,30 

Agrupamentos de Escolas e Escolas não Agrupadas 
(Contrato de Delegação de Competências nos Agrupamentos 
de Escolas e Escolas não Agrupadas, conforme deliberação 

864/2023) 

Transporte 
Escolar 

Outros Serviços 
(Circuitos especiais) 

341.635,00 

Comunidade Intermunicipal da Região de Leiria, CIM RL Transporte Não 
Escolar 

Indemnizações 
compensatórias 

185.803,00 

Compensações 
tarifárias 

106.010,00 
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Entidade Tipo de 
transporte 

Descrição Valor (€) 

Total geral 830.890,30 

 
 

 


