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Designacdo do projeto | Loja do Cidadao de Leiria
Cddigo do projeto | CENTRO-08-0550-FEDER-000022

Objetivo principal | Melhorar o acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, bem como a sua utilizagdo e
qualidade

Regido de intervencdo | Unido de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes

Entidade beneficiaria | Municipio de Leiria

Data da aprovacdo | 11-09-2017

Data de inicio | 01-03-2017

Data de conclusdo | 01-03-2019

Custo total elegivel | 350.000,00 euros

Apoio financeiro da Unido Europeia | 297.500,00 euros

Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Tendo por base as necessidades diagnosticadas, nomeadamente a inexisténcia de uma Loja do Cidaddo no
concelho, a elevada dispersao geografica dos servicos publicos de atendimento e os encargos financeiros associados
(imdveis, encargos correntes, encargos com pessoal, entre outros), a progressiva prestacao digital dos servicos publicos e
existéncia de dificuldades por parte dos cidaddos no acesso a estes servigos, nomeadamente popula¢do idosa e/ou com
baixos niveis de ensino, a presente operacdo pretende a implementacdo de um modele de proximidade e
sustentabilidade da Administragao Publica.

Neste contexto, a presente operacdo visa a realizacdo de obras de adaptacao fisica do edificio onde se ird instalar
a Loja do Cidadao de Leiria, no ambito dos modelos integrados de atendimento descentralizado na Administracdo Publica,
a concretizar num prazo maximo de 24 meses. Apds conclusdo dos trabalhos conducentes a disponibilizacdo dos espacos,
proceder-se-3 a instalacdo dos servicos das entidades publicas que assinaram o Protocolo de colaboragdo para a
instalacdo e gestdo da Loja do Cidadao de Leiria.

Ainstalacdo da Loja de Cidaddo no concelho de Leiria visa a reorganizacdo da rede de servigos publicos do Estado
através da concentracdo de vdrios servicos de atendimento num Unico espaco fisico. Deste modo, pretende-se a melhoria
da acessibilidade e qualidade no atendimento dos servicos publicos aos cidad3dos e as empresas e a racionalizacao dos
custos da Administracao Publica com instala¢des e equipamentos, tendo sido definidos os seguintes objetivos:

e Promover um servico eficiente e de melhor qualidade aos cidadaos e as empresas, através de um uso mais
racional e produtivo dos recursos disponiveis;

e Disponibilizar um servico de maior proximidade, através da centralizacdo dos principais servicos publicos,

simplificando a relacdo dos cidad3dos e das empresas com a Administracdo Publica;
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e Privilegiar a utilidade e comodidade para os cidad3dos e as empresas no acesso aos servigos publicos, com
ganhos de tempo e de custos de deslocacao;

e Promover a partilha de recursos, infraestruturas e plataformas pelos vérios servicos publicos de atendimento,
potenciando a eficiéncia e reducdo de custos do Estado.

Os objetivos sdo consistentes com o diagndstico, uma vez que a sua concretizacdo dard resposta as necessidades

identificadas, pretendendo-se a reorganizacao da rede de servigos publicos, numa légica de concentragdo dos servigos de
atendimento.




