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EDITAL N.2 141/2012
----------------- Goncalo Nuno Bértolo Gordalina Lopes, Vice-Presidente da Camara Municipal de Leiria, em
cumprimento do disposto nos n.% 1 e 2 do artigo 91.2 da Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, na redagdo
dada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de janeiro, torna publico que o Regulamento para Prestacdo de
Servico de Teleassisténcia do Municipio de Leiria, foi aprovado pela Camara Municipal de Leiria em sua

reunido de 02 de maio de 2012.-- =

----------------- Mais torna publico que, nos termos do seu artigo 18.2, o regulamento entra em vigor 15
dias Gteis contados da sua publicagdo no Diario da Republica, tendo sido efetivamente publicado no

Didrio da Reptiblica, 2.2 série, n.2 227, de 23 de novembro de 2012, e em dois jornais do concelho, por

extrato - Jornal de Leiria, de 08/11/2012, e Didrio de Leiria, de 08/11/2012. - -
----------------- Por razdo de clareza e considerando o lapso de tempo entretanto decorrido, transcreve-se
o regulamento na sua versao consolidada, que sera afixado nos lugares de estilo e no portal do

Municipio de Leiria na internet em WWW.CM-leiria.pt, ===--mm--mmsmmmmmmmmmemmmmmmmssmmnsoomon oo ms s

«Regulamento para Prestacdo de Servico de Teleassisténcia do Municipio de Leiria
Preambulo

O atual quadro socioeconémico e o consequente aumento dos individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade, impele o poder local, enguanto agente publico de proximidade, a
desenvolver mecanismaos que promovam a acessibilidade de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e
aos servicos. O Municipio de Leiria, enquanto promotor do desenvolvimento social concelhio, tem vindo
a desenvolver estratégias de atuagdo no ambito da prevenc¢do e diminuigdo das situagBes de pobreza e
da inversdo das dindmicas da exclusdo social, numa articulagdo entre politicas de igualdade e de
identidade ou de reconhecimento da diferenga. No ambito de uma politica social inclusiva, pretende ©
Municipio de Leiria privilegiar projetos sustentdveis que permitam essencialmente a populagdo sénior, a
permanéncia no seu meio atual de vida, respondendo as situagdes de risco, proporcionando seguranca e
tranquilidade a si préprios, aos familiares e/ou instituicdes que os acompanham, procurando preservar
a sua autonomia.

Assim, e considerando que ao assegurar a permanéncia em seguranca dos idosos e outros
individuos dependentes por velhice, doenca, incapacidade ou isolamento no seio e conforto das suas
casas, garantindo no seu domicilio e fora dele um apoio adequado as suas limitagdes, a0 mesmo tempo
que desfrutam da proximidade e interagdo com a comunidade, obtém-se uma melhoria significativa da
sua qualidade de vida, de saude, seguranca e autoestima, extensivel aos seus familiares que se sentem
mais tranquilos e com a tarefa de cuidar e apoiar 0s seus dependentes mais facilitada.

Considerando ainda, a diminuicdo das redes de solidariedade familiar e a insuficiéncia de

respostas sociais de apoio aos cidaddos dependentes como uma realidade atual e preocupante, face ao
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crescente envelhecimento da populacdo portuguesa, verifica-se imprescindivel, pertinente e atual a
criagdo de respostas sociais por parte do Municipio, em parceria com instituicdes locais, no ambito da
Teleassisténcia, para uma populagdo mais vulneravel pela sua dependéncia, através da criagdo de um
conjunto de medidas devidamente regulamentadas do servico de Teleassisténcia domiciliaria, que
permite ao utente, em situacdes de emergéncia de sadde, seguranca ou simples solid3o, contactar de
imediato (através de um botdo de emergéncia, aliado a um telefone de alta voz) com uma central de
assisténcia, que ativa os mecanismos necessarios para resolver o problema apresentado.

O Projeto de regulamento para Prestagdo de Servigo de Teleassisténcia do Municipio de Leiria
foi sujeito a apreciagdo publica, pelo periodo de trinta dias, nos termos do artigo 118.2 do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, e publicado pelo Edital n.2 242/2012, no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
48, de 07 de margo de 2012, pag. 8526-8529, e pelo Edital n.2 26/2012 publicado no Diario da Republica
n.2 4370, de 05 de margo de 2012, e no Jornal de Leiria n.2 1.442, de 01 de marg¢o de 2012, e afixado no
edificio sede do Municipio de Leiria e em todas as sedes de freguesia do concelho de leiria, e ainda, na
pagina eletrénica do Municipio de Leiria, em www.cm-leiria.pt.

Assim, ao abrigo do disposto n.2 7 do artigo 112.2 e do artigo 241.2, ambos da Constitui¢io da
Republica Portuguesa, conjugados com o preceituado na alinea c) do n.2 4 e na alinea a)don.2 7, ambas
do artigo 64.2 da Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, alterada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de janeiro, a
Camara Municipal de Leiria propde-se aprovar o Regulamento para prestacdo de Servico de

Teleassisténcia do Municipio de Leiria, com a seguinte redacdo:

CAPiTULO I
Disposi¢Ges Gerais
Artigo 1.2
Objeto e dmbito de aplicagio

O presente regulamento estabelece a disciplina juridica de atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia pelo
Municipio de Leiria, aos beneficiarios residentes no Concelho de Leiria, que se encontrem na situacdo
prevista no artigo 4.2 do mesmo.

Artigo 2.2

Principios
A atribuicdo do Servico de Teleassisténcia nos termos previstos no presente regulamento rege-se pelos
principios da igualdade, da imparcialidade e da transparéncia, orientadores da atividade administrativa.

Artigo 3.2

Servigo de Teleassisténcia

1- O Servico de Teleassisténcia, enquanto servigo telefénico de apoio, é composto por um conjunto de
servicos de resposta a situagdes de emergéncia, suportado por equipamentos disponibilizados aos

respetivos beneficiarios, de forma a assegurar o pronto auxilio sempre que solicitado, designadamente:
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a) Atendimento e acompanhamento de situagdes de emergéncia;
b) Envio urgente de médicos e enfermeiro;
c) Servico de ambuldncias, bombeiros e policia;
d) Estabelecimento de contactos com familiares e terceiros,
e) Servigo “Voz Amiga” (soliddo).

2 - O Servico de Teleassisténcia é acionado através de um equipamento de emergéncia, aliado a um
telefone de alta voz, que permite aos respetivos beneficiarios falar, serem localizados e identificados por
uma Central de Assisténcia, que faz a avaliagio imediata da situagdo detetada e Ihe dara a resposta mais
adequada.

3 - O Servigo de Teleassisténcia funciona por meio de um equipamento, fixo e moavel, 24 horas por dia e
365 dias por ano.

Artigo 4.2
Beneficiarios
1 — Consideram-se beneficidrios da atribuicdo de servico de Teleassisténcia todos aqueles que retinam,

cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Possuam idade igual ou superior aos 65 anos de idade;
b) Vivam sés ou em situagdo de isolamento permanente ou temporario;
c) O rendimento per capita do agregado familiar, calculado nos termos do artigo seguinte, seja

inferior ao do Rendimento Minimo Garantido em vigor,
2 - Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se em situagdo de isolamento tempordrio, as
pessoas com idade igual ou superior aos 65 anos, que embora enquadradas em meio familiar, se
encontrem sozinhas durante o dia ou a noite, por um periodo igual ou superior a 6 horas diarias.
3 — Podem, ainda, beneficiar do acesso ao servico de Teleassisténcia todos aqueles que, embora
possuam idade inferior a 65 anos de idade, relinam os requisitos constantes das alineab)ec)don?1
do presente artigo e comprovem, mediante atestado emitido pelo Servigo Nacional de Saude, serem
portadores de um grau igual ou superior a 60% de incapacidade.
Artigo 5.2

Calculo do rendimento mensal per capita
1 — O calculo de rendimento mensal per capita do agregado familiar é efetuado de acordo com a
férmula seguinte e com as instrucdes que constam do Anexo | ao presente Regulamento e que dele faz

parte integrante:

12*N
Sendo:

C = rendimento mensal per capita do agregado familiar;
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R = rendimento anual bruto do agregado familiar inscrito na declaragéo de rendimentos para efeitos de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, referente ao ano civil anterior:
H = encargos com habitacdo;
N = nimero de elementos do agregado familiar.
2 — Para efeitos do presente Regulamento considera-se “agregado familiar”, o conjunto de pessoas
constituido pelo requerente, pelo cénjuge ou pessoa que com ele viva hd mais de cinco anos em
condi¢Bes andlogas, pelos parentes ou afins na linha reta ou até ao terceiro grau da linha colateral, bem
como pelas pessoas relativamente as quais, por for¢a da lei ou de negdcio juridico, haja obrigacdo de
convivéncia ou de prestag¢do de alimentos.

Artigo 6.2

Periodicidade do Servigo de Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia a que se refere o presente Regulamento é atribuido por um ano e encontra-
se sujeito ao nlimero de equipamentos contratados pelo Municipio de Leiria.

Artigo 7.2

Intransmissibilidade do Servigo de Teleassisténcia

O Servigo de Teleassisténcia atribuido nos termos do presente Regulamento é intransmissivel.

Artigo 8.2

Competéncias
Compete a Camara Municipal de Leiria, nos termos do disposto na alinea c) do n.2 4 do artigo 64.2 da Lei
n.2 169/99, de 18 de setembro, alterada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de janeiro, com faculdade de
delegacdo no presidente da Cimara Municipal de Leiria e subdelegacéo deste nos vereadores, ao abrigo
do disposto nos n.”* 1 e 2 do artigo 65.2 desta lei, a decisiio de atribuigdo do servico de Teleassisténcia.
CAPITULO Il
Do procedimento de atribuicdo do acesso ao servigo de Teleassisténcia
Artigo 9.2
Candidaturas

1 - As candidaturas a atribuicdo do Servico de Teleassisténcia prevista no presente Regulamento
deverdo ser efetuadas mediante a apresentagio de requerimento préprio dirigido ao Presidente da
Camara Municipal de Leiria, o qual se encontra disponivel nos servicos da Camara Municipal de Leiria e
no sitio www.cm-leiria.pt.
2 - O requerimento de candidatura a que se refere o nimero anterior deve ser acompanhado dos
seguintes elementos instrutdrios:
a) Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou do Cartdo do Cidad3o e do Cartio de Contribuinte de todos os
membros do agregado familiar;

b) Fotocdpia do cartdo de pensionista, se for o caso;
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c) Declaragdo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), se ndo estiver legalmente
dispensada;
d) Recibos de pensdes (de velhice, invalidez, sobrevivéncia, alimentos — incluindo pens&es provenientes
do estrangeiro) do ano em que se candidata, de todos os membros do agregado familiar;
e) Documentos comprovativos de encargos com habitacio (renda, aquisi¢io ou construgédo);
f) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos elementos do agregado familiar, que se
encontrem a exercer a atividade profissional remunerada, relativo aos ultimos trés meses anteriores a
candidatura ao apoio.

Artigo 10.2

Prazo de entrega das candidaturas

As candidaturas a atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia previstas no presente regulamento podem ser
apresentadas a todo o tempo.

Artigo 11.2

Apreciagdo liminar do pedido de candidatura

1 - Compete ao presidente da Camara Municipal de Leiria, com faculdade de delegacio em qualquer dos
vereadores, decidir as questdes de ordem formal e processual que possam obstar ao conhecimento da
candidatura apresentada.
2 - Sempre que o requerimento de candidatura ndo seja acompanhado de qualquer dos elementos
instrutorios referidos no artigo 9.2 do presente regulamento, o presidente da CAmara Municipal de
Leiria, com faculdade de delegagdo em qualquer dos vereadores, profere despacho de rejeicio liminar,
no prazo de 10 dias a contar do recebimento da mesma.

Artigo 12.¢

Parecer da Divisdo de Assuntos Sociais

As candidaturas ao servico de Teleassisténcia previstas no presente regulamento estdo sujeitas a
parecer da Divisdo dos Assuntos Sociais, a proferir no prazo de 30 dias a contar da rece¢do das mesmas
no respetivo servigo.

Artigo 13.¢

Decisdo final

A Camara Municipal de Leiria, ou, o Presidente da Cadmara Municipal de Leiria com competéncia
delegada, ou, o Vereador com competéncia subdelegada, em face do processo de candidatura
devidamente instruido e analisado, decidem, mediante deliberagdo ou despacho, sobre a atribuicio do
servico de Teleassisténcia, no prazo de 10 dias a contar da recegdo do parecer a que se refere o artigo
12.2 do presente regulamento.

Artigo 14.2

Indeferimento da candidatura ao servigo de Teleassisténcia

A candidatura ao servico de Teleassisténcia é indeferida quando:
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a) O rendimento mensal per capita do agregado familiar beneficidrio candidato ultrapasse 100%
do Rendimento Minimo Garantido, do ano civil a que respeita.
b) Por inexisténcia de equipamentos para o efeito.

Artigo 15.2

Comunicac¢do da decisao

O candidato serd notificado, por escrito, da decisdo tomada nos termos do artigo 13.2 do presente
regulamento, no prazo de 10 dias a contar mesma.

Artigo 16.2

Obrigacdes do beneficidrio

O beneficiario obriga-se a informar o Presidente da Cdmara Municipal de Leiria, sempre que:

a) Se verifiquem altera¢Bes das condi¢des econémicas do seu agregado familiar;
b) Haja lugar a mudanca da sua residéncia ou seu agregado familiar;
c) Se verifique alguma situagao andmala durante a atribuigdo do respetivo servigo.
Artigo 17.2
Contrato

A atribuicdo do Servico de Servigo de Teleassisténcia sera formalizada mediante contrato escrito a
celebrar entre o Municipio de Leiria e o beneficiario.

Artigo 18.2

Cessagdo da atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia

O incumprimento das disposicdes constantes no presente regulamento, assim como a prestagdo de
falsas declaragbes por parte dos beneficidrios do Servico de Teleassisténcia, determinam a imediata
cessacdo do servigo atribuido, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

Artigo 19.2

Lista dos beneficidrios

1 - Apds a decisdo de atribuicdo do Servico de Teleassisténcia, a Camara Municipal de Leiria, através dos
competentes servigos, elaborara, em suporte informatico, uma lista dos beneficidarios a enviar ao
prestador do Servigo de Teleassisténcia.
2 - A Camara Municipal de Leiria enviara, ainda, ao referido prestador do Servico de Teleassisténcia,
sempre que se justifique, a relagdo de novos beneficidrios e manterd uma ficha permanentemente
atualizada de cada um.

CAPITULO Il

Controlo e Monitorizacdo

Artigo 20.2

Fiscalizacao
1 — A fiscalizagdo do cumprimento das normas constantes do presente regulamento compete ao

Presidente da Camara Municipal de Leiria, com faculdade de delegagdo em qualquer dos Vereadores.
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2 - No exercicio da sua atividade de fiscalizagdo, o Presidente da CAmara Municipal de Leiria é auxiliado
por trabalhadores municipais com formacdo adequada.

Artigo 21.2

Controlo e monitorizacio

1 - Para efeitos do disposto no artigo anterior, as agdes de fiscalizacdo ocorrerdo obrigatoriamente com
periodicidade semestral, serdo realizadas com caracter aleatério, devendo as observacbes da
amostragem obedecer a um minimo de 5% beneficidrios abrangidos.
2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as agBes de fiscalizagdo poderdo ocorrer sempre que
motivos ponderosos assim o exijam.

Artigo 22.2

Sancdes

1-Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal, e sempre que, em sequéncia das acdes de
fiscalizacdo previstas no artigo anterior, se comprove que os rendimentos declarados pelos beneficiarios
ultrapassam o valor fixado no artigo 5.2 do presente regulamento, o Presidente da CAmara Municipal de
Leiria, com faculdade de delegacdo em qualquer dos vereadores, pode ordenar a suspensdo da
atribuicdo do Servico de Teleassisténcia.
2 - A ordem de suspensdo a que se refere o ndmero anterior é antecedida de audigdo do interessado,
que dispBe de 15 dias a contar da data da sua notificacio para se pronunciar sobre o contetido da
mesma.

Artigo 23.2

Divulgacdo do Regulamento

O presente regulamento sera divulgado através de suportes informaticos e outros considerados
adequados.

Artigo 24.2

Duvidas e omissoes

Todas as duvidas ou omissdes que eventualmente surjam na aplicacdo ou interpretagdo do presente
regulamento serdo resolvidas mediante deliberagdo da Cimara Municipal de Leiria.

Artigo 25.¢

Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor quinze dias apds a sua publicagdo, nos termos do disposto no
n.2 1 do artigo 91.2 da Lei n.? 169/99, de 18 de setembro, alterada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de
janeiro.
ANEXO AO REGULAMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE
LEIRIA
ANEXO |

Instrucdes a que se refere o n.2 1 do artigo 52 do presente regulamento
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1. Considera-se rendimento bruto do agregado familiar, o valor constante da linha 1 da nota de
liguidagdo do IRS do ano imediatamente anterior ao da candidatura.

2. No caso dos rendimentos profissionais e empresariais, o rendimento global inscrito na linha 1 da Nota
de Liquidacdo de IRS encontra-se ja deduzido de custos, pelo que apenas serdo considerados como
abatimentos a linha 20 da Nota de Liquidacdo (coleta liquida).

3. Em caso de situacdo de desemprego de qualquer dos elementos ativos do agregado familiar, o valer
correspondente ao rendimento do titular em situacdo de desemprego pode ser substituido por
declaragdo passada pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., da zona de residéncia, da qual conste o
montante do subsidio de desemprego auferido, com indicagdo do inicio e termo dessa situagdo.

4. Se um dos titulares for beneficiario do Rendimento Social de Insergdo, também deverd apresentar
comprovativo, passado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.

5. Os encargos com habitagdo (H) serdo comprovados através de recibo da renda devidamente
preenchido (morada, identificacdo e numero de contribuinte do senhorio), ou declara¢do da entidade

financiadora do empréstimo (referindo nesta obrigatoriamente a morada e que o mesmo se destina a

aquisigdo de habitagdo propria e permanente).»
Municipio de Leiria, 28 de novembro de 2012

O Vice-Presidente da Camara Municipal

em substituicdo do Presidente da Camara Municipal
(Artigo n.2 57.2, n.2 3 da Lei n.2 169/99, de 18 de setembro)

2

Gongalo Lopes
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