
Aguarda resolução Resolvidas
Reclamações 

em análise
Reclamações 
respondidas

Reclamações a aguardar 
expedição de resposta

Reclamações 
resolvidas

01 PCM PRESIDENTE 43 1 4 5 42 2 38 0 2 1 0 0
02 GAP GABINETE DE APOIO PRESIDENCIA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
25 GAV GABINETE DE APOIO AOS VEREADORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 DICRP DIVISAO DE COMUNICAÇÕES E RELAÇÕES PÚBLICAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 DIFG DIVISÃO DE FISCALIZAÇÃO GERAL 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 BSL BOMBEIROS SAPADORES DE LEIRIA 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 DIA DIVISÃO DE AUDITORIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 SMPCL SERVIÇO MUNICIPAL DE PROTEÇÃO CIVIL DE LEIRIA 8 62 87 1 8 3 3 0 2 0 0 0

DEMAQ DEPARTAMENTO DE MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA E QUALIDADE

03 DEMAQ DEPARTAMENTO DE MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA E QUALIDADE 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
04 DIRH DIVISÃO DE RECURSOS HUMANOS 2 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0
05 UNRAT UNIDADE DE RECRUTAMENTO E APOIO TÉCNICO À DIVISÃO DE RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 SODRH SUBUNIDADE ORGANICA DA DIVISÃO DE RECURSOS HUMANOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07 DIAQ DIVISÃO ADMNISTRATIVA E DA QUALIDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08 UNAM UNIDADE ARQUIVO MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 SOSAQ SUBUNIDADE ORGANICA DA DIVISÃO ADMINISTRATIVA E DA QUALIDADE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 DIAAC DIVISÃO DE ATENDIMENTO E APOIO AO CIDADÃO 3 0 0 0 3 0 2 0 1 0 0 0
11 DISTI DIVISÃO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
12 DECPGC DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA E GESTÃO DE CONTRATOS

13 DICP DIVISÃO DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 SOSCP SUBUNIDADE ORGANICA DA DIVISÃO DE CONTRATAÇÃO PUBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 DIAGC DIVISÃO DE APOIO À GESTÃO DE CONTRATOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 SOSAGC SUBUNIDADE ORGANICA DA DIVISÃO DE APOIO À GESTÃO DE CONTRATOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEFJ DEPARTAMENTO FINANCEIRO E JURIDICO

17 DEFJ DEPARTAMENTO FINANCEIRO E JURIDICO 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
18 DIF DIVISAO FINANCEIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 DICAJ DIVISAO DE CONTENCIOSO E APOIO JURIDICO 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 DIPM DIVISÃO DE PATRIMONIO MUNICIPAL 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 DEDT DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

22 DIPIU DIVISÃO DE PROJETOS E INOVAÇÃO URBANA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 DIPOT DIVISÃO DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 UNRU UNIDADE DE REGENERAÇÃO URBANA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEOM DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

32 DEOM DIREÇÃO DE OBRAS MUNICIPAIS 15 8 5 2 14 7 3 2 2 1 0 0
33 DIGEMP1 DIVISAO DE GESTÃO DE EMPREITADAS AREA 1 13 4 5 10 11 3 5 0 3 2 0 0
34 DIGEMP2 DIVISAO DE GESTÃO DE EMPREITADAS AREA 2 4 4 1 2 4 2 1 0 1 0 0 0
35 DEGU DEPARTAMENTO DE GESTÃO URBANÍSTICA

36 DIGU1 DIVISÃO DE GESTÃO URBANISTICA  - ÁREA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 DIGU2 DIVISÃO DE GESTÃO URBANISTICA - ÁREA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 DICSI DIVISÃO DE COMÉRCIO, SERVIÇOS E INDÚSTRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 DIATGU DIVISÃO DE APOIO TÉCNICO À GESTÃO URBANÍSTICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 UNTC UNIDADE DE  TOPONÍMIA E CADASTRO 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

DECGO DEPARTAMENTO DE CONSERVAÇÃO E GESTÃO OPERACIONAL

41 DECGO DEPARTAMENTO DE CONSERVAÇÃO E GESTÃO OPERACIONAL 9 24 58 3 9 3 5 0 1 0 0 0
42 DIMEP DIVISÃO DE MANUTENÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO 13 43 154 5 12 1 5 0 6 1 0 0
43 SODIMEP SUBUNIDADE ORGÂNICA DA DIVISÃO DE MANUTENÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 DIEV DIVISÃO DE ESPAÇOS VERDES 22 23 40 8 20 4 11 2 3 2 0 0
45 DITSR DIVISÃO DE TRÂNSITO E SEGURANÇA RODOVIÁRIA 23 61 100 52 20 1 14 1 4 3 0 0
46 DIMEES DIVISÃO DE MANUTENÇÃO DE EDIFÍCIOS, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS 2 18 40 5 0 0 0 0 0 2 0 0

DEE DEPARTAMENTO DE EDUCAÇÃO

47 DEE DEPARTAMENTO DE EDUCAÇÃO 7 1 1 1 7 0 4 1 2 0 0 0
48 DIGE DIVISÃO DE GESTÃO ESCOLAR 11 1 10 0 11 1 8 0 2 0 0 0
49 DIPE DIVISÃO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 UNBM UNIDADE DE BIBLIOTECA MUNICIPAL 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
51 DIADS DIVISÃO DE AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 54 214 114 20 53 19 23 0 11 1 0 0
52 UNIA UNIDADE DE INTERPRETAÇÃO AMBIENTAL 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
53 DIAC DIVISÃO DE AÇÃO CULTURAL 3 1 2 5 3 0 3 0 0 0 0 0
54 SODIAC SUBUNIDADE ORGÂNICA DA DIVISÃO DE AÇÃO CULTURAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 DIMPC DIVISÃO DE MUSEUS E PATRIMÓNIO CULTURAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56 SODIMPC SUBUNIDADE ORGÂNICA DA DIVISÃO DE MUSEUS E PATRIMÓNIO CULTURAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57 DITE DIVISÃO DE TURISMO E EVENTOS 10 1 0 0 9 0 9 0 0 1 0 0
58 DID DIVISÃO DE DESPORTO 25 3 4 4 21 16 3 1 1 4 0 0
59 DIEI DIVISÃO DE ECONOMIA E INOVAÇÃO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 DICAE DIVISÃO DE COMÉRCIO E ATIVIDADES ECONÓMICAS 3 0 0 0 3 0 2 0 1 0 0 0
61 SODICAE SUBUNIDADE ORGÂNICA DA DIVISÃO DE COMÉRCIO E ATIVIDADES ECONÓMICAS 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
62 DIMT DIVISÃO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES 15 3 4 10 15 3 10 0 2 0 0 0
63 DIGFE DIVISÃO DE GESTÃO DE FUNDOS ESTRUTURAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
64 DILD DIVISÃO DE LICENCIAMENTOS DIVERSOS 20 4 1 2 18 2 12 1 3 2 0 0
65 SODILD SUBUNIDADE ORGÂNICA DA DIVISÃO DE LICENCIAMENTOS DIVERSOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66 DIDSS DIVISÃO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E SAÚDE 5 2 5 1 5 0 2 0 3 0 0 0
67 DIPSA DIVISÃO DE PROTEÇÃO E SAÚDE ANIMAL 8 19 15 0 8 0 7 1 0 0 0 0

Total 323 501 678 142 303 69 173 9 52 20 0 0
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