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Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de Leiria,

Entrada (a preencher pelos servigos)

Assunto: Formulario de pedido de apoio/reclamacao B - o
equerimento n.

(Lei n.° 24/96, 31 de julho - Lei da Defesa do Consumidor) Data de entrada
Processo CIAC n.° /20

NIF
Nome
Rua
Numero Andar Localidade
Freguesia Cadigo Postal
Contacto Email
NIF/NIPC
Nome
Rua
Numero Andar Localidade
Freguesia Cédigo Postal
Contacto Email

Descrigao dos factos '

(caso esta folha/espago néo seja suficiente, use uma folha branca)

1 Preenchimento obrigatério
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Pedido

Valor € , ( )

Observagoes

Declaro para devidos efeitos (assinalando os itens):

[0 Que tomei conhecimento do que antecede.

(] Que previamente a apresentagao da presente reclamagao, tentei resolver o conflito diretamente com o
reclamado.

[0 Para os devidos e legais efeitos, que pretendo que o conflito objeto da presente reclamacgéao, no caso
de ndo ser resolvido por mediacdo, seja submetido a arbitragem, aceitando as regras processuais
constantes do Regulamento do Tribunal Arbitral de Consumo competente.

[0 Manter atualizado o meu enderego postal/eletronico junto do Tribunal Arbitral de Consumo, bem como
comunicar de imediato qualquer situagé@o de auséncia temporaria/definitiva da minha residéncia, e se for
o caso, fornecer um meio de contacto alternativo.

[ Aceitar, ser notificado(a) em fase de arbitragem, por correio eletrénico para o e-mail indicado.
Nota: O processo de reclamacéo apresentado seguird para o(s) requerido(s) ou profissional ou entidades que
nele possam vir a intervir, pelo que necessita de autorizar a transmissdo dos dados pessoais que dele constam.

Assim:

Autorizo que os dados pessoais que constam da presente reclamagdo sejam transmitidos ao(s)
requerido(s), bem assim como a profissional ou a entidades que eventualmente venham a intervir no
processo, assim como autorizo que estas fornegam ao Tribunal Arbitral de Consumo os dados pessoais

necessarios a tramitagao processual.

Notificagoes e consentimentos

[0 Autorizo o envio de notificagdes, no decorrer deste processo, para o enderego indicado.
[0 Autorizo o contacto telefénico, no decorrer deste processo, para o nimero indicado.

Politica de protecao de dados

De acordo com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD - Regulamento (EU) 2016/679), o
Municipio de Leiria enquanto responsdvel pelo tratamento, informa que a finalidade do tratamento dos dados
pessoais recolhidos é a expressa no presente formuldrio. Pode exercer os direitos previstos no artigo 13.°

do citado Regulamento, designadamente, de informagéo, de acesso, de retificagdo, de apagamento, de
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limitagdo do tratamento, de portabilidade, de oposicdo e de ser informado em caso de violagdes de

seguranga. Para mais informacgdes, deve consultar https:/www.cm-leiria.pt/protecao-de-dados.

O Tomei conhecimento e concordo com a politica de protegéo de dados.

O/A requerente

Leiria, de de 20

Pede deferimento.

(Assinatura)

Conclusao/Desfecho (a preencher pelos servigos)

O/A técnico/a do C.1.A.C.
Leiria, de de 20

(Assinatura)
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