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Caraterizacdo sumaria dos servicos do Municipio de Leiria - Ano de 2017

De acordo com o Despacho n.° 16788/2013, publicitado na 2.2 Série do Didrio da Republica n.° 250, de
26 de dezembro de 2013, a organizagao interna dos servigos municipais obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, por se considerar mais adequado a prossecugao das atribuicdes do Municipio.

A estrutura nuclear dos servigcos municipais e as correspondentes unidades organicas nucleares
compreendem:

a) Diregdo Municipal de Administragdo (DMA);

b) Departamento Administrativo e Financeiro (DAF);

c) Departamento de Infraestruturas e Manutengdo (DIEM);

d) Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica (DPGU).

Conforme Despacho n.° 16786/2013, publicitado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 250, de 26 de
dezembro de 2013, a estrutura flexivel dos servicos do Municipio de Leiria compreende as seguintes
unidades organicas flexiveis:

a) Divisdo de Protegao Civil e Bombeiros (DIPCB);

b) Divisao de Auditoria (DIAU);

¢) Divisdo Juridica e Administrativa (DIJA);

d) Divisao Financeira (DIF);

e) Divisdo de Aprovisionamento e Patriménio (DIAP);

f) Divisdo de Informatica (DII);

g) Divisao de Manutencao e Conservagao (DIMC);

h) Divisao de Obras Municipais (DIOM);

i) Divisdo de Gestdo Urbanistica (DIGU);

J) Divisdo de Planeamento, Ordenamento e Estratégia Territorial (DIPOET);

k) Divisao de Juventude, Educacao e Biblioteca (DIJEB);

/) Divisdo de Acao Cultural, Museus e Turismo (DIACMT);

m) Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Ambiente (DIDEA);

n) Divisdo de Desporto (DID);

o) Divisdao de Desenvolvimento Social (DIDS).



Das reclamacgdes

No ano de 2017 foram rececionadas nos servigos municipais 169 reclamagdes, quer por meios
eletrénicos quer em formato papel. De referir que os reclamantes privilegiaram os meios eletrénicos

(86,98%), em especial

reclamagdes.

o correio eletrénico (E-mail), pelo

qual remeteram 47,93%

O total das reclamagdes encontra-se distribuido da forma como se segue.

o
Canais de recegao R . deN %
eclamagdes
" A Minha Ruat 20 11,83%
o
82 | AVozdo Cidaddo? 41 24,26%
O]
=8 Portal da Queixa3 5 2,96%
¢ E-mail 81 47,93%
o
©T D Correio 10 5,92%
E&
o= Livro de Reclamagdes 12 7,10%
TOTAL 169 100%

Estas reclamacdes foram classificadas em funcdo das areas de atuacdo dos servigcos municipais. Da
leitura da tabela 2 verifica-se que 69,82% incidem nas areas de atuacdo de Gestdo de Combustiveis;
Gestdo de Infraestruturas publicas; Gestdo de Infraestruturas vidrias; Gestdo de Ruido e Salubridade.

De entre estas destaca-se a area de atuagdo da Gestdo de Infraestruturas viarias com 20,12% do total

das reclamacgoes.
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Tabela 1 - Distribuigdo das reclamagdes pelos canais de recegdo

AREAS DE ATUAGAO

Apoios sociais

Canil Municipal
Combustiveis

Espagos Verdes
Estacionamento

Eventos Municipais
Infraestruturas publicas
Infraestruturas vidrias
Ocupagédo de espago publico
Parque escolar
Publicidade

Ruido

Servigos Municipais

Gestdo Escolar

Seguranga de pessoas e bens
Salubridade

TOTAL

Tabela 2 - Repartigdo das reclamagdes por areas de atuagdo dos servigos municipais

1 "A MINHA RUA", sitio eletrénico do Portal do Cidaddo gerido pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, ao qual o Municipio de
Leiria aderiu e que permite aos cidaddos reportar as mais variadas situagdes relativas a espagos publicos, desde a iluminagdo, jardins,

passando por veiculos abandonados ou a recolha de electrodomésticos danificados.

2 “A Voz do Cidad&ao” trata-se de um formulario especifico para o qual os cidaddos podem enviar as suas dlvidas, reclamagoes,

propostas e sugestdes e encontra-se no sitio institucional do Municipio de Leiria.

3 O “Portal da Queixa” consiste numa plataforma online de referéncia na internet em matéria de consumo. http://portaldaqueixa.com/

N.° DE

RECLAMACOES

1
2
24
7
8
2
22
34
B
1
12
20
12
2
1
18
169

%%

0,59%
1,18%
14,20%
4,14%
4,73%
1,18%
13,02%
20,12%
1,78%
0,59%
7,10%
11,83%
7,10%
1,18%
0,59%
10,65%
100,00%


https://servicos.portais.ama.pt/portal/amr/situationreport.aspx

De acordo com a respetiva area de atuacdo, as reclamagdes foram encaminhadas para as competentes

unidades orgénicas. Alcanca-se da tabela infra que as unidades organicas que receberam mais

reclamacgdes foram o DIEM, com 39,64%, e a DIDEA com 30,77%, totalizando 70% das mesmas.

UNIDADE ORGANICA

DIDEA
DIDS

DIF

DIJA

DIJEB

DIEM

DIPCB

DPGU

GAB COMUNICAGCAO
SMV

TOTAL

N.0 DE_
RECLAMAGOES

169

%
30,77%
1,18%
0,59%
2,37%
2,96%
39,64%
15,38%
1,78%
0,59%
4,73%
100,00%

Tabela 3 - Distribui¢do das reclamagdes pelas unidades organicas do Municipio de Leiria

Do total das reclamacGes recebidas foram apreciadas 130. Encontram-se em analise 9 e 30 ndo foram

apreciadas.

Relativamente as reclamacgles apreciadas verifica-se que 49 dos reclamantes ndo obteve resposta por

parte das respetivas unidades organicas e 30 aguardam a sua expedicdo, conforme decorre da leitura da

tabela infra.
Reclamagbes apreciadas
Total de Total de =
C;JP[\‘GI.IADICIIDCE/-\SS reclamacbes reclamagges Reclamagbes Rece:amaalrc(;jc;?s °
recebidas apreciadas S eI
respondidas expedigdo de
resposta
DIDEA 52 41 22 10
DIDS 2 2 2 0
DIF 1 1 1 0
DIJA 4 4 4 0
DIJEB 5 4 3 0
DIEM 67 50 13 14
DIPCB 26 21 4 5
DPGU 3 0 0 0
GAB
COMUNICAGAO ! 0 0 0
SMV 8 7 2 1
TOTAL 169 130 51 30

Reclamagbes
sem
resposta
9

0

23

12

49

Tabela 4 — Tratamento das reclamagdes por unidade organica

Reclamagdes
em andlise

Reclamagdes
néo
apreciadas

30



Das sugestodes

No ano de 2017 foram rececionadas nos servigos municipais 12 sugestdes, quer por meios eletrdnicos

quer em formato papel. De referir que também aqui foram privilegiados os meios eletrénicos, em

especial o correio eletrénico (E-mail).

O total das sugestGes encontra-se distribuido da forma como se segue.

. = N.° de
nai r ~
Canais de recegao sugestdes
@ A Minha Rua 0
w8
s5 A Voz do Cidadéo 4
b=
<
@ E-mail 6
Portal da Queixa 0
8 Correio 2
o _
=)
fuli ¥ .
Py Livro de Reclamagdes 0
TOTAL 12

Tabela 5 - Distribuigdo das sugestdes pelos canais de recegao.

Conforme resulta da leitura da tabela infra, do total das sugestdes recebidas foram apreciadas 11 e

destas apenas 1 aguarda expedicdo de resposta, tendo as demais sido respondidas. Encontra-se em

analise 1 sugestdo.

UNIDADE Total de Total de
~ sugestdes sugestdes
ORGANICA recebidas apreciadas Sugestdes
respondidas

DIACMT 1 1 1
DIDEA 3 3 3
DIEM 5 5 4
SMv 1 1 1
PRESIDENCIA 1
TOTAL 12

Sugestdes apreciadas

Sugestdes

aguardar

a

expedigdo de

resposta
0

0

Tabela 6 - Tratamento das sugestdes

Sugestdes
em
Sugestdes analise
sem resposta
0
0
1 0
0
0
1

Sugestdes
nao
apreciadas

o O o o o o

Os dados do presente relatério foram tratados a partir da informagdo devolvida pela aplicagdo SIDAM.



Unidade Reclamacio
NIPG AREA DE ATUACAD Dats Methe de resismagtefzugestsa Canal g rececso Extado Comankagha Data de rezpesta
mnplica T | P soentie
) Reparssic ds pamci _Estrada da Estagaa_ UF Marmazes ¢ Barasa } i
579417 |Gestlo de Infraestnturs vidrias 3012007 DiEM Avoz do Citacde | Aprecade Sem resposta
, ) Controlo d pragas_ E8 1 Gdndara e Urb Serradada Rl _ UF Marrazes e Barosa
1302/17 _|Salubridade De-01-2007 DiDEA Reclamacso |E-mal Apreciade Fespondiio o3/2017
1604/17 | Gestfo de Infraestruturas piblicas Oo-fy-3n7 |Toiocarin deesplanads_ Extnda dos Mt LUF Mamazes o Bares DimEs E-mat Apreciada Respondits 19/10/2017
5694/17 | Gesto de Infraestniturs vidrias 05-01-zpyy |PeRRAAO e passeln R, Tame Cabral Azevedo _ Levia iEM Reclamachio |E-mai Aprecida Sem resposta
2127/17 _|Gestao de Infrassiruturas piblicas 11-01-3py7 |"oF® de estachnaments  Avenida Nossa Senhora de Fétima DIEM Rcismacti |E-mai Nio aprociade |Sem rasposts
Degradago de passel_ Aw.* General Humberta Delgado _ Leiria
5670/17 | Gesto de Infraestnitums vidrias 012007 DIEM Reclamacso |E-mai Aprecinde Fespondido o02/2017
N .
2662/17 |Gestéo de Espagos Verdes 13-01-30y7 [P 3% Limpezs de espaco verde _ Av." Adelna Amar &3 Costs EM Reciamagso |E-mal Apreciada Sem resposta
) Cakcagio de parquimetros _ Avenida Adelin Amara da Costa
2687/17 |Gest#o de Infraestruturas plblicas 13012007 o de P DiEM suGESTED |E-man Aprecade Fesponaido 8017017
, AReragio de transzo
5725/17 |Gestio de Infraestutums widras 14-01-2007 DiEM SUGESTED |8 ves do Cidacse | Aprecada Responsico 3022017
ManutengSo do Jardim Viscoede da Sarels
3448/17 |GestSo de Espacos Vierdes 1&-01-3047 iEM E-mal Apreciado Sem resposts
2958/17 _|Gestéo de Combustiveis 17-01-z047 [P 0% Limpesa de emens e Reciamago |E-mal Aprecinda Respondia yjoyz0T
3764/17 _ [Salubridade 17-01-gpy7 |Pefente albjaments de cankles sHY Rcismacti |E-mai Apreciada Sam rasposta
5743/17 |Salubridade 18-01-gpyy |CRTHDS ETRNTES  Baimo dos Capuches _ Levia sy Reclamagho A Vo do Cidadde | Wic apredade |Sem resposta
560017 |Gestso de Espacos Verdes 15-01-gpyy |MOrArE B2 FRGas ras mhundas iEM Reclamacsio |E-mai Aprecada Respondica oa/02/2017
366317 |Gestio de Infraestniturs vidriss 30-g1-ggy7 |59 PO PassEl  CC manngd. Lewa BIEM Reclamaclo |E-mail Apreciada Respondida F0/06/2017
) Falta de lugares de estacionaments - Largo Manuel de Agular _ Leirta
5636/17 |Gestso de Infraestruturas piblicas 23-01-2007 ? ™ e DiEM Reclamacso |E-mal Apreciade Fespondiio o302/2017
. Do de dguss plviais
4310/17 |GestSo de Infraestruturas piblicas 25013047 e iEM E-mal Apreciado Resperdido 18/05/2017
ctas danificadas _ Av.? Papa Franckn _ Leira
5650/17 __|Gesto de Infraestnitums vidrias svoram7 | i DiEM Reciamacho |E-man Aprecoda Sem resposta
§053/17 _[Gestao de Estacionaments 31-01-3py7 |FRClmaments sbushe  Rua do Lenhie_ UF Harmzes & Baresa DIEM Rcismacti |E-mai Apreciada Respondita 13/07/2017
6166/17 [Gestdo de Estacionamento 33-01-2047 Evtacionymantn abustn  Rua Jolin Farmands Pares_Latre DIEM ReclamacSo |E-mal Apreciado Sem resposta
5703/17 |Gestéo de Servigos Municipais 02-gz-30y7 |Horare de funciensments & Tesoarars Munidpal i Rectamaglio |uivro de Rectamaghes | Apreciado Respondia 1732017
&736/17 | Gestio de Infraestniturs vidriss Ds-gz-gyy |"EPASAC de caigada  Av. N Sr® Ritma Leida BIEM Reclamaclo |E-mail Apreciada Sem resposta
N Aguarda expediac
- Falta de Limpeza de terencs
3271317 |Gestso de Combustiveis D6-02-2007 " DIPce Rectsmacso |E-mai Aprecada de: resposta
. Esgotos 3 céu Sberts - Rua Latna Cocha e
£803/17 |GestSo de Infraestruturas piblicas eazamy |0 iEM E-mal Apreciado Sem resposts
Incamessa de trataments de frabalhadon de BUA
£298/17 |Gest#o de Servicos Muni De-0z-2007 bua |uvro ge Rectsmacses | aprecade Fesponaido Ly03z017
§789/17 _[Salubridade 06 gp-gpyy | o580 de contentores R, Bordalo Pinheirs - Leira DDEA SuGESTAD |E-mat Apreciada Respondita 05/012/2017
EE17/17 |Gestdo de Infraestruturas vidrias 07-02-2007 Colocagin de plamtes B S _ Poseaos_ LF LPEC DIEM SUGESTAD |E-mail Apreciado Respondido 22/02/2017
7910/17 _|Gestéo de Infraestruturas pblicas 13-02-30y7 |15 ° Paparel debiados A nu3 depols de ohias temminadis - Rua Latina Cosho Lea EM Reciamagso |E-mal Apreciada Sem resposta
" - M PP S t30 de boas iy kb - ks
BOD4/17  |Gestio de Servigos Municipais 13-gp-gpyy [SHARSHEe de hoas praticas reitihva a prepams - publicisde DInEs sucesTAD |E-mal Apreciada Respondida 21/02/2017
7985/17 _|Salubridade 13-z-g0y7 [0 - Lmpeza de Wmpeza da estrada em Santa Cara . LF Farceins ¢ Azoia HDEA Reciamago |E-mal Apreciada Respondida 0T
Degradsgio de passels R Comandante Almeida Henriques _ Lelria
7535/t |Gestis de Infaestutums vidriss 1402 3047 iEM E-mal Apreciado Sem resposts
£3561/17 |Salubridade 14-0-ggyy |MNUIENCEe. impes do areal e resiiuos shidos & Rangue Infantd Lagea da Ervedeir. F Coimbraa DiDEA A Minha Fua Aprecade Fesponaido Ly0z/z017
[ Tempos de Espera _ Arguiva Municipal
E366/17 |GestSo de Servicos Municipais reaams [T i " ey |uvro e Rectsmagtes | aprecmds Respondito 8032017
ES04/17 Gestio de Infraestrutuns vidrias 20-02-2007 . 2c% i e semane. _Largo da apihica _ Lairia DIEM ReclamacSo | E-mail Apreciado Sem resposta
, - Aftcagio abusty bicidade
9035/17 _|Gestao de Publicidade 20-02-2007 3o o pusioe DIDEA Reciamagso |E-mai Apreciado Respondito 16/03/2017
" . I S0 de N.% Sr.% da Ei Leiria
9082/17 _|Gestso de Infracstruturas piblicas 25-gz-ggyy |FMUreAe e garagem -8 da Encamagio BIEM Reclamaclo |Correio Nic apredado |Sem resposta
QR4 ik L
SB46/17  |Gest#io de Publicidade 21-02-ggyy |CEICAER0 de putdoor fia Ratunda de Santa Andre DiDEA Reclamagho |E-mai Em andise Sem resposta
) P E .
9276/17 _|Gestdo de Infraestruturas pblicas 22.02.3047 [P 3% Saneaments &m ugares de Bajoucs.Projets de saneaments - F Bajeuc iEM Recis magh | correin
Cankdeas emantes_ Urbaniasdc Vale Grande
9785/17 _|Salubridade 22022047 = sy E-mat Aprecinde Respondida oywzngy

Anexo



Reparsgdo de armdno elétrion _ Lame da Sé _ Leirs

10285/17 |Gestso de Infraestruturas pblicas 23-02-2007 iEM Rectamagso |E-mal Apreciada Sem resposta
9567/17 _|Gestéo de Eventos Municipais 24-gp-goyy | SRS 42 B A2 Camaval ouEs E-mat Aprecinde Respordice o8/m3z017
10699/17 |Gestio de Publicidade 24-0z-g0y7 [AMEHAC 300ENA de pubiciace DiDEs Recis macto |E-mst Aprecics Sem resposta
E5606/17 Gestdo de Infraestrutuns vidriss 02-03-2007 Dagradalo e peimant . Femnda Miarte Funastsl, 20-28 DIEM A Minha Rua Nio aprecado Sem resposta
11331/17 |Gestéo de Infraestruturas pablicas 07-g3-z0y7 [Pi30ES de trinsit _ Acessn 3 escola - Telhelr_ UF LPBC iEM Reciamagio |Fortal da Quebm | aprecasa Respondia oynayz017
11370/17 |Gestéo de Infrassiruturas piblicas 07-g-gpyy | de bubagem de dguas resiiuals _ Ardrines. U LPBC DIEM Recismactio |Portal ds Quata Apreciada Sam rasposta
1135417 |Gestdo de Infraestutuns vidras 07-g3-goyy |PEARAAC e paviments _ R Santa Marla _\IF Marrazes  Baros CiEM Reciamagho [Poral da Queba | Aprecide Fespondida 20372017
13319/17 |Gestéo de Infraestruturas publicas 14-03-30y7 [PecoIogE de poste de luminagsa plbics - F Maceim EM Reciamagso |E-mal Nio apreciade | Sem resposta
13101/17 |Gestéio de OcupacSo de espaco piblico | 15-ga-goyy | MO IS ST PRGAMEntn de eplanada iDEA |uvro o Recsmagtes | aprecmes Responae
13355/17 |Gestio de Servicos Municipais g-gpyy |PeNENNR RMAEES 10 Site 4o Municps  Reccina de “mandtres GAB COMUNICA| Reciamagsn |E-man Emandtse  |Sem resposta
12936/17 |Salubridads p3.gnyy PRS0 oLl pinea SuGESTAD {Correin Apreciado Respecdido 26/04/7017
13677/17 |Gestéo de Ruido 17-q3-z007 [0 -Fogo de artiicio Temelro_Leida HDEA Reciamago |E-mal Aprecinda Sem resposta
1457317 |Geetho de Infaestrutums vidriss 21-g0-3py7 |PePereede de semifores _ Hacelinha F. Haceia DIEM Rcismacti |E-mai Apreciada Sam rasposta
15451/17 |Salubridade 27-03-g0y7 [CRMHe0s EMantes  Cidade de Leina v Reciamago |E-mal Apreciada Sem resposta
1673017 |Gestio de Infraestuituns idras 3p-g-gpyy |PREEAERE Heade  AvS 22 de mal iEM Rectamagso |E-mal Apreciada Sem resposta
20570/17 |Gestdo de Ruids 02-04-ggyy | Natmo,Festival de Misica Zora nesidenc BIDEA Reclamaclo |E-mail Nic apredado |Sem resposta
17104117 |Gestio de Infraestutuns widrs 03-0a-gpy7 [COOCFA0 de lomezs  Bamercs DiEM Rectsmacso |E-mai Apreciade Fespondiio 2505/2017
16496/17 |Gestso de Servicos Municipais 03040y |C2NIARIE 20 Programa de Compartiipagto 20 Amendaments DS Fortal da Queba Apreciada Fiespondida 20/04/2017
17894/17 |Gestsio de Orupacso de espaco piblico | 10-pa-goy7 |00 9 eSplaniada sem autortzagia  Estrada dos Marinheios.. UF Marrazes ¢ Baresy DiDER Reciamagsn | oe Rersmantes | aprecace Respondito /102017
L7 | Cactan de Publicidads 10-ps-gpy7 | Coiecacie de esplanada sha ma Bstrada dos Marinheies _ UF Hamazes = Barosa DIDEA Rcismacti |E-mai Apreciada Respondita 19/10/2017
1E990/17 [Gestdo de Servigos Muni 11-04-2007 [Tampos e sspara_ Asgpuiv Municpsl DDA ReclamacSo |E-mal Apreciado Respondido 08/05/2017
6549417 |Gestio de Infraestnituras vidrias 17-pa-gpyy |PeAAREAD fe paviment _ Rud das Flares UF mamares @ Baros iEM Rectamacso |4 Micha Rua Nic apreciade | Sem resposta
10407/17 |Gestso de Ocupagio de espaco plblicy | 15-as-gpyy |F00C2%e e esplanada 7. D Jose Alves Cameia da Siva  Lewda BIDEA Reclamaclo |Correio Apreciada Respondida 05/06/2017
20090/17 |Gestio Escolar 21-gs.ggyy |SFVE U8 raRaMAdores em jardim de infincia ouEs Recis macto |E-mst Nio apreciads | Sem resposta
20360/17 |Gestso de Infracstvuturas piblicas 3404y |PEAOETE Muminaglo piblica  Aw.” N.* Senhom de Fatima  Levia DIEM E-mail Apreciada Fiespondida 05/05/7017
2032317 |Gestio de Infraestutums vidrias 24-9a-gpyy |CTRO0 18 PRSEAINIES  varios loca d3 ciade o= Levia DiEM susesTAD |- mat Apreciado Fuspondiio 200772017
19956/17 [Gastte se Inraastnturs visriss 24-ps-3py7 |"2F® de mpeza de valeta _ Estrada Princlpal de Costa de Cima _ Maceira DIEM Rscismaghi |Lvr oa Reclsmacses | Aprecoda Sam rasposta
21336/17 |Gesto de Combustiveis 02-05-2007 Feka i Limpaza da Eamenas DIFCE ReciamagSo |A Minha Rua Apreciado Sem resposta
22183/17 |Gestéo de Ruido u8-05-3047 [P0 - Estabeleciments de bebidxs_Praga Rodrigues Laba  Leins iDEA Reciamagso |E-mal Apreciada Respondia 15/05/2017
22312/17 |Gestao de Ruida 05-g5-ggy7 | - Exabeledments de bebldas R, Bamo de Viamonte . Levia BIDEA Reclamaclo |E-mail Apreciada Sem resposta
22988/17 |Gestéo de Servigos Municipais 05-g5-goy7 |HraNe de funcieramentn do Quicsque de leturs uEs Reciamago |E-mal Apreciada Sem resposta
24134/17 |Gestao de Ruids 1e-a5.ggyy | - Fona Histhrica  Leina DR E-mal Nic spreciade | Sem resppsts
23867/17 |Salubridade 17-g5-g0y7 [00Or nauseabundo . Contentares_ R Trigo de Negreirao  UF Mome Real @ Carvide DiDEA Corroio Nio aprechdo _|Sem resposta
24645/17 |Gestso de Eventns Municipais 23-g5-ggyy |CNCRTESE feir de mak - infarmagts e sabre pagamentns de Bihates DiDEA |uvro e Rectsmagtes | aprecmds Respondito a0z
24840/17 |Gestso de Ruida 23-05-2007 |FEid0  Feira de Mao _ Leim DimEs Reciamagt |E-mai sprecada Sem resposta
25762/17 |Gestéo de Infraestruturas pblicas 25-05-g0y7 [0S e Bairma 54 Camelm -R Br Aul Garca da Fonseca, Baim 54 Camelr _ UF Mamazes @ Ba=2 | ngem Reciamago |E-mal Nio apreciade | Sem resposta
2557317 | cactan de Publicidade 25-g5-ggyy |[MERIRFe de eSruwLRS publiaarias na iraseims oo LeirlaShopping, Jurto 20 FT exitenie BIDEA Reclamaclo |E-mail Apreciada B respanea
2643517 | Gesto de Infracstniturs vidrias 31-05-gpy7 |PEARAA o Fasseln Pols el CiEM Reciamagha |correio Nic aprociade | Sem resposta

Ercerraments pargue estacdonaments 0o dia ds feira _ Pldna Munkipal de
26584/17 |Gestso de Estacionaments 01-05-2047 [Lavia DiDEA Recismacso |Emai
26137/17 |Gestéo de Ruido 05-05-0y7 |97 - Estabeleaments de bebidas Mercadn de Santana  Leim DiDEA Comeln Aprecinde 27062017




Ruldo _ Estabeleciments de bebidss_Praiz do Pedrogde

30431/17 |Gestso de Ruido 15-05-2017 DiDEA Rectamagso |E-mal Apreciada Respondido 3872017
3027217 |Gestéio de Combustiveis 21-p5-gpy |00 3 PRI A temenca viPce Livrn e Reclsmagtes |Ndo sprecade | Sem resposta
30221/17 |Gestéio de Ruido 21-05-gpyy [P - Athitades desporthias  Val Real Leiria DiDEs Recis macto |E-mst Aprecics Sem resposta
32378/17 |Gestdo Escolar 2B-06-2007 IFeia s farapuos s o Jovans anireof 14 408 16 anos DIEE E-mail Apreciado Respondido 13/07/2017
32624/17 |Gestéio de Combustiveis 29-05-z0y7 | O B8 Limpesa de temenos e Reciamago |E-mal Aprecinda e
32687/17 [Gestso de Combustiveis 30-05-gpy7 |2 de Limpeza de temencs i) Rcismacti |E-mai Apreciada R renpo
32878/17 |Gestéio de Combustiveis u3-07-zp37| O e Limpesa de temenos iPce Reciamago |E-mal Apreciada Sem resposta
12880417 |Gestéo de Combustiveis 3-gr-gpyy [T 8 Limpes de tamencs = Reciamagso |E-mal Apreciada Sem resposta
32881/17 |Gestéio de Combustiveis 03-g7-apy |2 % Umees de teence viPce Emast Apreciags Sem resposta
32884/17 |Gestéio de Combustiveis D3-a7-ap7 |21 9 Umees de temence vPce Recis macto |E-mst Aprecics Sem resposta
32886/17 |Gestdo de Combustiveis D3a7any |2 9 Umees de teencs pirca Emat Apreciado Respeodids teletone
11302/17 |Gestéio de Ruido u3-gr-goyy | - Estabelecmentn de bebidas R, Jodo X0 _ Leir HDEA Reciamagio |Fortal da Quebm | aprecasa Respondia 32017
33125/17 [Gestao de Combustiveis 04-g7-gpy7 |"oFR de Limpeza de temencs i) Rcismacti |E-mai Apreciada Sam rasposta
33220417 |Gestéio de Combustiveis 4-ar-goyy |0 O Limpesa de temenos iPce Reciamago |E-mal Apreciada Sem resposta
33329/17 |Gestéio de Combustiveis us-gr-gpyy | S Limpess de tamencs = Reciamagso |E-mal Nio apreciade | Sem resposta
$2804/17 - i Coiocagho de toldos, paineis, esplanadas e obras llegals pel estabelecimentn de beidas_ Rua Cor. ] -
17 |gestso de Publicidads DS-07-2007_|Telles Sampaka Ric_Praia do Pedrbgde iDE Recismagso |E-mal Apreciada Respondiio 1102017

30176/17 |Gestéio de Combustiveis 1o-g7-gpyy |2 9 Umpes de teence vPce Recis macto |E-mst Aprecics Sem resposta
35006/17 |Gestso de Estacionaments 1507.gp7 |FEACRAmenio shusho  flua da Tarms Quinta i Matichs _ UF Harmazes « Baress e Coereio Apreciado S resposta
37108417 |Gestéio de Combustiveis 25 a7-gpy |21 9 Umeesa de teencs bPce Recis mactn | comein Aprecico Sem resposta
38939/17 |Gestao de Infrassiruturas piblicas 27-g7-gpyy_|FUnceraments da Farque Canina sHy SuGESTAD |E-mat Apreciada Respondita 08/08/2017
37590/17 [Gestdo de Servigos Muni 27-07-2007 Incemachia do sguma &a sepos;ie SAMD SPEIT DDA Reclamagio |Lvro de Recamagbes | Apreciado Respondido 06/ 09/2017
36753/17 |Gestdo de Estacionamenta 03-ga-gpyy |FERCTEMERt: ndevids da vaturs do Muricipic de leira EM Reciamagso |E-mal Nio apreciade | Sem resposta
39827/17 [Gestso de Combustiveis 07-0g-ggyy |"2"R 9% Limpeza de temencs =) Reclamaclo |E-mail Apreciada Sem resposta
39830417 |Gestéio de Combustiveis 07-g8-gpy7 |72 9 Umees de temence vPce Recis macto |E-mst Aprecics Sem resposta
30002/17 |Gestio de Infaestutums wirss 085 gpyy |PPHTEA 98 passagem R de Tomar teiria iEM Coerei Hic spreciads |Sem resposta
40188/17 |Gestéo de Combustiveis 03-ga-gpy |00 3 Umees de teence viPce Emast Apreciags deremp
A0694/17 |Gestin de Combustiveis 11-g8-3py7 |"oF® de Limpeza de teencs i) Rcismacti |E-mai Em andize Sam rasposta
41105/17 |Gestdo de Combustiveis 16-08-2007 DIFCE ReclamacSo |E-mal Apreciado Sem resposta
41102/17 |Salubridade 16-ga-gpyy |IENGR de cantentares do fn & deficients funconamentn da sistema e regs  Lers DiDEA Rectamagsa |correin Nic apreciade | Sem resposta
41088/17 |Gestso de Espagos Verdes 33-0g-g0y7 |'3rIM a¢ Almainha Grande PRESIDENCIA | SUGESTAD |fomei Em andise Sem resposta
42723/17 |Gestéo de Servigos Municipais 25-0a-gpy7 |70 € EiTRga de lenca et Reciamaglo |Uvr oe Redamaghes | Ndc aprecado | Sem resposta
43116/17 |GestSo de Espacos Verdes 2808 gy | PNt Festie de reg DIEM E-mai Apreciado Respeodids o7/a/3017
&4221/17 _|Gesto de Infraestnuturs vidrias 14-09-ggyy |PEAAAD e paviments _ fua da Fante - 5. Romdo _ UF LPEC DiEM A Micha Fun Nic sprociads _|Sem resposta
e P —— 25.09.2015 |85 _ Estabeleciments de bebids:_Av.Y Combatente: £3 Grande Guerra _ Leiris I . R R oy
32693/17 |Gestio de Combustiveis 30-09-2007 Feka i Limpaza da Eamenas DIFCE ReclamacSo |E-mal Apreciado Respondido
49522/17 |Salubridade 04-30-zpy7 |V abandenado _ Quinta de Sante Anténe _ Leira HDEA Reciamagio |4 Vor do Ckadde | preciada Respondia /122017
SLB741T | cactan de Publicidade 11-3-ggyy |CUOERF0 de cutdeor - Baima do Jerih BIDEA Reclamaclo |E-mail Apreciada B8 reapo

2716 |Gestlo de Infreestnitums vidrias 12-30-zpy7 |"ePRrEAR de INRESTUtLR vidra _ Camo Amarein_ UFLPEC CiEM Reciamagho |E-mat Apreciade Sem resposta
SIATULT | Cestip e Publicidade 17-30-gpy7 |CERe3EAe de outdocr - Av. 22 da Mala DiDEA Recismacso |Emai Em andize
AISST |Gestio de Servicos Muni 17-30-ggy7 |MT50 N2 Emissia e certiddo de cdomatee DiDEA E-mat Apreciado




6396017 |Gestio de Infraestnituras vidrias 20-30-gpy7 | PRI o paVIMENtn 12 2ona dan EAmps de Ssgotn & dguas _ Fua fe Semikal_ U LPBC DIEM Reciamacsio | Minha fua Nic apreciade | Sem resposta
3375317 | Gestio de Publicidade 23-3p-goy7 [COIOCAF0 de cutdoor - Nadanal 104, Regueira de Pontes DiDEA E-mat Aprecinde Sem resposta
5373817 | Gestan de Publicidade 23303047 [COOCAAe de eutdoor - Av. @3 Comunidader Eurpeias DipEs Recis macto |E-mst Emandtse  |Sem resposta
53067/17 [Gestdo de Servigos Muni 23-10-2047 Feka da aniraga da langa DPGL |uvro de Redamaghes | Ndo apreciado |Sem resposta
S5005/17 | Gestan de Publicidade 30-10-g0y7 [COIOCAFO de cutdoor - Rofunda de Sanio Andnt  Leira HDEA Reciamago |E-mal Aprecinda Sem resposta
£3801/17 [Salubridade 3p-30-gpy7 |C2nkleas emantes  Ubanizaghs Varndas da Vale de Lobos sHY Rscismachio |4 Micks Rus Apreciada Respondita
STAZE/17 | Gestao de Publicidads 05-33-gpy7 |CEICAEA0 de putdoor - Baio do Jerief - 2 estruturas DIDEA Reclamagho |E-mai Em andise Sem resposta
63720/17 |Salubridade 23-31-30y7 [COTHTC 3¢ pragaz - Large Marechal Gomes da Casta  Leinis iDEA ReciamagSo |4 Minha Fus Apreciada e
£0888/17 |Gestéo de Canil Municipal 2513 goy7 |"Or0 o Rnclonaments do Cani Munkipal Avor do Ciacde | Apreciade Sem resposta
60912/17 |Gestdo de Estacionamento 29-11-2007 Falta de stachnaments Av.% General Humbertn Delgada DIEM ReclamacSo |A Voz do Cidaddo Apreciado :g;;:::;muc
E0B43/17 |Gestan de Infraestruturas plblicas 25.33.ggyy |PONE 0% PerT Sem sequranga . Ponte das Mestrs DIEM AVoz do Cidadde | Apreciada Sem resposta
6927/17 | Gesto de Infraestniturs vidrias 29-11-zpy7 | para pees Rua 0. Juse Alves Comeia Siva _Leria DIEM Reclamagho |4 Vor do Cidadde | Wic aprediade | Sem respasta
6194317 |Gestio de Infraastrutuns vidriss 25-31-3py7 |Peeseke danificado passelo Fua das Operdrias, Lofe & _ Leirla DIEM Reclsmacta |4 Ves do Cdacte | Ndo sarecisde | Sam resposta
- Fquipamentos Extraiones de Cosnfa _ Quartel dos Bambeios Mankipais de Leira _ fua de Tamar Aguarda expediac
E0822/17 |Gestéo de Ruido 25112047 [Levia DIDEA Reciamagha A vor do Cidadde | Aprecide de respasta
61061/17 |Gestio de Combustiveis 30-11-30y7 [FAFR 3% Limpezs de temena Loteamenta 1190 = Reclamacho |8 Vos do Cklacde  |Emandise  |Sem resposta
E1085/17 |Gestso de Espagns Verdes 30-11-gpyy |MeNUTEneSe de dnnres _Praceta de Lishea  (Quinta do Bispe } BIEM Reclamaclo |4 Vor do Cidaddo | Em andise Sem resposta
6124317 |Gestio de Infraestniturs viirias 30-31-3py7 |PRESANeR para pebes junt 3o McDonalds _Leir DIEM Rectamacso |4 vor do Cidadto | Wio apreciado |Sem resposta
£1099/17 |Gesto de Ruids 30-13.ggyy |9 Notmo - Semana & Caleira DR AVoz do Cidadde | Apreciada Fiespondida 18/12/2017
£1130/17 |Gestéo de Ruido 3011 -g0y7 |97 Naturma - Semana do Caiir DiDEs Recismacto |8 ves do Cdacte | apreciss derempun
§1285/17 |Veluntariado 3p-31-3py7 |Auda 2 Familias carenciadas piincéndios DiDS SUGESTAD |4 Ve do Cidatse | Aprerinda Respondita 05/12/2017
6138 7 |Gestdo de Espagos Verdes 04-12-2007 Maurinnglie dx. demees _ - Or.Amakin Candosa 4 Cunka _ Lalri DIFCE ReclamagSo |A voz do Cldaddo Apreciado Respondido 11/12/2017
61524/17 |Gestio de Infraestuiturns widras 04-12-3py7 |SUAere cokeeacio de Espaihn pf falta d2 visiblidade _ R. Imansiada Conceigle iEM SUGESTAD [A voz do Cidadto | Apreciada 88 g
£1404/17 | Gestio de Infraestniturs vidriss D4-13.ggyy |PIIERGRS g trineita 2 Cruz dAme BIEM Reclamaclo |4 Voz do Cidadde | Apreciada :?J::::;MUE
6143817 |Gestio de Infraestniturs vidrias 04-17-3py7 |PeARA do paviments  Rua Joba de Deus - S=maria DIEM Rectamacso [a vor do Cidadto | Aprecide Sam resposta
61368/17 |Gestso de Parque escolar D4 13.ggyy |PTOMIEMRS et 13 Bacria Tarim Infincia des Fapuchas ones AVoz do Cidadde | Apreciada Fiespondida 141273017
£1346/17 |Gestéo de Ruido 04-32-zpy7 | - Estabelecmentn de bebidas Leina DiDEA Avoz do Citacde | Aprecade Fesponaido 127017
§1707/17 |Gestao de Apaies sociais 05-12-3py7 | "o de afrbuigho de habitagdo sockl DiDs Rscismaghi |Lvr oa Reclsmacses | Aprecoda Respondita 12/12/2017
£1647/17 |Gestio de Infraestruturas plblicas 0843307 |[Poste s Iminacio cffios eldirions sem peotegin_ R Francieco Farsi da Sk _ Leia DIEM Reciamagl |4 Vo do Cdacte | Aprecada Responditn 15/12/2017
6184117 |Gesto de Infraestnituras vidrias 05-12-gpy7 | parm petes Rua D, Just Alves Comeia Sika _Leria DIEM Rectamacso A voz do Cidadde | Wic aprediado |Sem resposta
61636/17 [Salubridade Ds-1z.ggyy |VEUR Abandonade, Av.General Humbena Degado  Leira BIDEA Reclamaclo |4 Voz do Cidadde | Apreciada :?J::::;MUE
61687/17 |Salubridade 05-12-g047 |VEHI abandanade. Rua da Eseni - Guimaro HDEA Recismagho | vos do Cdacds | Wao spreciade | sem resposta
£1799/17 [Salubridade Dz 1390y [09°7 MAUSEIDURde R, Noss Senhom dos MEagres - Gandar dos Dlvaks UF Marrazes & Baresa DR AVoz do Cidadde | Apreciada Fiespondida telefne
£2045/17 |Gestéo de Infraestruturas pblicas D6-12-goy7 |"-VEF TENEIm - Caba que fomece energia elétrica o melo o i DiEM Avor do Ciacde | Apreciade Ao
£2024/17 |Salubridada D6-12.0y7 | MO CENE MiStérien fe Leiris cfenas daninnas @ it DiEM Aves o Cidasts | precise Respordits 151372047
E62191/17 [Gestdo de Canil Municipal 07-12-2007 Condicfiny de akjananic da Crll Mantops] ReclamagSo |A voz do Cldaddo Apreciado Sem resposta
62232/17 |Gestéo de Infraestruturas pblicas 07-12-z0y7 |"eCiME MSURcnCia de . e bebedauros de 3gua pativel na Falk’ HDEA Reciamagio |4 Vor do Ckadde | preciada Respondia s1zz017
62283/17 |Gestso de Infracstruturas piblicas 07-12-0y7 |2 9% luminagopdtiica, Av. Genersi Humberto Deigado  Leiria CIEM Reclamaclo |4 Ves do Cidadde | Apreciada B respanea
6221717 | Gesto de Infracstniturs vidrias 07-32-gpy7 |PEARAAC o pavimentn da R do Areein _ UF Marrazes e Bamsa DIEM Reciamagha A vor do Cidadde | Aprecide :?J-:!v:-:;muc
£2202/17 |Gestso de Ruido 07-12-3py7 |"i - Estabeleciments de bebidas @ disenteca R, Machada dos Santos _ Leiria DDEA Recismacso [ oz do Cidacte | Aprecids Raspardits 19/12/2017
6226917 |Gestio de Ruido 07-32-zpy7 | - Estabelecinentn de bebidas A, Aanso Lopes Vieim _ Leid DDEA A Voz do Cadde Apreciado :?J:::’:;muc




6217H1T Lsa lubridade

Canideos sem trela percurss Polis

07-12-201% omnes RectsmacSo |4 vor do Cidace  |Em andase Sem resposta

62635/17 |Salubridade 13-12-ppyy |Defidentss condighes de higlene _ Instaiaglies sanitdrias piblics. Parque do Avidlo _ Leia Dines mectsmacso |a ves do ciasese e e
61676/17 |Gestso de Esr 12-12-gpy7 |MErRESes de estackaamentn” Rua da Bocola, kigar de Saimarta Letda DiEM Recismacso |A ves do Cidadse A A repa
6300117 |Gestso ge Esr 12-12-gpy7 |COReREAe de parquimetas  Avenida Adefine Amare da Costa DiEM Recismacso |A ves do Cidadse A aorecpes
R 1212 017 [PerStecio o peumacts . o s e « s S U e
£2987/17 |Gestdo ge Turismo 1212 goyz |C7eESe de stmtives tursticos DacMT sucESTAD |a ver do Ciasts Respordids oasnz/z017
£3085/17 |Gestdo de Infraestruturas plblicas 1312 2gp7 |PrEfcitne de insnlaghes Sanftirias = bebedourns no perurse Pots DiDES Recismacto | ver do Cidasss N3o spreciade |Sem respasta
P o2 21y [P e et o ok s o o v 77 o e s S S R e
63464717 |Gestso de Ruido 1413307 |Ple - Semana Academica pipes Fecismacto | vor do Cdacte i e
cnariny | essto o rammcatasin i 513255 |5 SEerade 0o lugar de S.Miguel - Uni Fregussias Scuts Carpalncsa ¢ Ortigesa o I P -l e gae

Degradagio do passelo _ Lamge Marechal Gemes da Costa_ Leiria , Aguarda expedigho
£3680/17 | Gestio de tnfoestntiras visres 15133017 iEm Recismacto |4 Minks fus de resposta
64055/17 |Gestso de Infraestruturas piblicas 18-12-2007 |Defidents luminacio piblicn _ Sta. Marta - Loursim {frente a0 n°.17) DIEM Recismacso | Minns Rus Sem resposta
eszasyi7  |Gestse e inmaestnurs wanes 18-17-2017 |PEGMRdaca0 de pazsclo  R. Aharo Pires de Mimnda - Ut Vamindas Vals de Labos - Telhein DiEM Rectamacsa |a Minrs fus n3e spreciade [sem resposta
64340/17 |GestSo de Infraestruturas piblicas 19-12-20p7 |Defcents luminacic piblica_ Rua da Marbeim - Souta de Cima DiEM Reciamacso | Minns Rus AT e
64508/17 |seste e rnraestnmuras visnas 19-12-2017 |OBStncAe de paasclo  Rum Vale de Labaz DiEM Reciamacso | Minns Rus aorepem
54550417 |Seguranca de pessoas e bens 19-12-pny |MErD m risco de ruina _ Aua Dr.Josd Jamdim _ Quinta da Portels _ Leiria DiEM Recimmacso |A Mines Rus :EJ—::::QMH:
£4782/17 |Gestdo e Espaces Verdes 20-12-gpy7 |FAR G iMpesa de perrenc  Urhamzagho A Praga Cristiano Schammann — Leina pirca Recismacso |A Minks Fus dorepemm
corvasy  |Gesnio g rommestnuras vses 20-12.guy |PORMIBSS da penmatn e e 20K prbdiny e Lotes 345+ ke i Caber piem Resiaracso |8 wires rus e
64843/17 |Gestso de Ruido 2012 gpyz |FHIE° de VEINRANG - Pracess de Smars sy Recismacto |A Minks Fus Arerpee
65317/17 |GestSo de Combustiveis 2212 2047 |73 S limpeza de rarrance oirca Recismactn | Minks Rus Mo spreciade |Sem respasta
6529617 | Gestio de Infraestuturas widriss 22-12-7gp7 |Pe9TIGEGED 08 Barma da actmas R Padana  FHisares DiEM Feciamacto |4 Minka Rua Sem resposta
65876/17 |Gestsio de Servicos MUNICIpais 22-12-30p7 |FUnCeRements do Departaments de Flaneaments & Sestio Urbanlstica DPGu Recismacso |a ver do Caste e soreciade  [Sem resposta
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